Muzeum Narodowe w Warszawie zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnosc swojej strony
internetowej zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.
Oswiadczenie w sprawie dostepnosci ma zastosowanie do podmiotowej strony
Biuletynu Informacji Publicznej: BIP - Muzeum Narodowe w Warszawie.

Data publikacji strony internetowej: 2023-12-20 07:21:44.
Data ostatniej istotnej aktualizacji: 2025-03-19.
Data ostatniego przegladu deklaracji: 2026-03-30.

Strona internetowa jest czesciowo zgodna z ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o
dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych
z powodu niezgodnosci lub wytgczeh wymienionych ponize;j:

Niezgodnos¢ (niezgodnosci) lub wytaczenia wymieniono ponizej

Tresci niedostepne:

niektére zdjecia i inne tresci nietekstowe nie majg opiséw alternatywnych,
w niektérych miejscach serwisu teksty sg justowane,

w niektdérych miejscach brakuje oznaczenia jezyka,

na stronie sg opublikowane dokumenty PDF, ktére nie sg dostepne. Pliki sg
skanami i nie majg warstwy tekstowej (OCR).

Wytaczenia:

e Dokumenty niedostepne zostaty opublikowane przed wejsciem w zycie ustawy o
dostepnosci cyfrowe;j.

e Mapy sg wytgczone z obowigzku zapewniania dostepnosci.

e Niektore materiaty zostaty opublikowane przed wejsciem w zycie Ustawy o
dostepnosci cyfrowej i majg obecnie charakter wytgcznie archiwalny.

Oswiadczenie sporzgdzono dnia: 2024-03-14.

Deklaracje sporzadzono na podstawie samooceny przeprowadzonej przez Muzeum
Narodowe w Warszawie.

Dodatkowe informacje oraz spis skrotéow
klawiaturowych

Na stronie internetowej mozna korzystac ze standardowych skrétéw klawiaturowych.



Podmiotowa strona BIP zostata zaprojektowana tak, aby jak najwieksza liczba
uzytkownikéw mogta z niej swobodnie korzysta¢ uzywajac réznych systemow
operacyjnych i réznych przeglgdarek Dla oséb stabowidzacych przeznaczona jest
wersja tekstowa oraz wersja o zwiekszonym kontrascie. Mozliwa jest tez zmiana
wielkosci czcionki tekstu w opublikowanych artykutach.

Oprécz myszki po witrynie mozna sie porusza¢ za pomocg klawiatury. Klawisz "TAB"
przesunie fokus do kazdej z opcji nawigacji lub linkéw na ekranie. Kombinacja klawiszy
Shift+TAB cofnie fokus na poprzedni element nawigacji. Naciskajgc Enter nastapi
przejscie do zaznaczonego odnosnika. Uzywajgc strzatek "w dét" i "w gore" mozna
przewijac strone.

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

W przypadku probleméw z dostepnoscia strony internetowej prosimy o informacje.
Osobg odpowiedzialng jest Apolonia Zygmunt. Kontakt: azygmunt@mnw.art.pl, tel.
697 200 054. Tg sama drogg mozna sktada¢ wnioski o udostepnienie informacji
niedostepnej oraz sktadad zadania zapewnienia dostepnosci.

Za rozpatrywanie uwag i wnioskéw dotyczacych dostepnosci cyfrowej BIP - Muzeum
Narodowe w Warszawie jest Apolonia Zygmunt, azygmunt@mnw.art.pl, tel.697 200
054.

Informacje na temat procedury

Procedura sktadania wnioskéw dotyczacych dostepnosci

Kazdy ma prawo:

e wystgpic¢ z zgdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej strony internetowej,
aplikacji mobilnej lub jakiegos ich elementu,

e udostepnienia informacji za pomoca alternatywnego sposobu dostepu, na
przyktad przez odczytanie niedostepnego cyfrowo dokumentu, opisanie
zawartosci filmu bez audiodeskrypcji itp.

Zadanie powinno zawierad:

e dane osoby zgtaszajgcej zadanie,
e wskazanie, o ktéra strone internetowa lub konkretny jej element chodzi,
e wskazanie sposoby kontaktu,


mailto:azygmunt@mnw.art.pl

e wskazanie alternatywnego sposobu dostepu, jezeli osoba zgdajgca zgtasza
potrzebe otrzymania informacji w ten sposdéb

Obstuga wnioskoéw dotyczgcych dostepnosci

Podmiot publiczny powinien zrealizowad zadanie niezwtocznie, nie pdézniej niz w ciggu
7 dni od dnia wystgpienia z zagdaniem. Jezeli dotrzymanie tego terminu nie jest
mozliwe, podmiot publiczny niezwtocznie informuje o tym wnoszgcego zgdanie, kiedy
realizacja zadania bedzie mozliwa, przy czym termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 2
miesigce od dnia wystgpienia z zgdaniem. Jezeli zapewnienie dostepnosci cyfrowej nie
jest mozliwe, podmiot publiczny moze zaproponowac alternatywny sposéb dostepu do
informacji. W przypadku, gdy podmiot publiczny odméwi realizacji zadania
zapewnienia dostepnosci lub alternatywnego sposobu dostepu do informacji, wnoszacy
zgdanie mozne ztozy¢ skarge w sprawie zapewniana dostepnosci cyfrowej strony
internetowej, aplikacji mobilnej lub elementu strony internetowej, lub aplikacji
mobilnej.

Po wyczerpaniu wszystkich mozliwosci skarge mozna przestac takze do Rzecznika Praw
Obywatelskich.

Link do strony Rzecznika Praw Obywatelskich

Dostepnosc¢ architektoniczna

Gmach Gtowny Muzeum Narodowego w Warszawie, Aleje
Jerozolimskie 3, 00-495 Warszawa

Wejscie do muzeum znajduje sie od Alej Jerozolimskich. Przed gtéwng brama sa
miejsca dwa parkingowe dla 0séb z niepetnosprawnosciami. Do wejscia do budynku
prowadzg schody, podnosnik pionowy oraz pochylnia, o nachyleniu 15,9%. Niektére
osoby mogg potrzebowac pomocy asystenta. Szczegdtowy opis drogi dojscia do
gmachu gtéwnego mozna przeczyta¢ w zaktadce ,,Muzeum dostepne”. W budynku
przestrzenie komunikacyjne sg szerokie. Komunikacje pomiedzy pietrami zapewniajg
windy. W niektérych salach ekspozycyjnych konieczne jest skorzystanie z podnosnikéw
schodowych. Jedynym pomieszczeniem niedostepnym dla osdb poruszajgcych sie na
wobzkach jest Pasaz Porcelany na drugim pietrze. Toalety dla oséb z
niepetnosprawnosciami znajdujg sie na wszystkich kondygnacjach dostepnych dla
zwiedzajgcych. W toaletach na poziomie -1 oraz +2 sg przewijaki. W Galerii Sztuki XIX
Wieku (1 pietro) znajduje sie pokdj rodzinny i pokdj wyciszenia. W kazda drugg i trzecig
srode miesigca od 16:00 do 18:00 obowigzuja ciche godziny. W salach ekspozycyjnych


https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/zlozenie-wniosku-do-rzecznika-praw-obywatelskich
https://bip.brpo.gov.pl/pl/content/zlozenie-wniosku-do-rzecznika-praw-obywatelskich
https://www.rpo.gov.pl/content/jak-zglosic-sie-do-rzecznika-praw-obywatelskich

sg pracownicy, ktdrzy stuzg pomocag naszym gosciom. Obok punktu informacji znajduje
sie plan tyflograficzny budynku. Ponadto w Informacji mozna wypozyczy¢ podreczny
plan tyflograficzny na czas wizyty w muzeum. Do budynku i wszystkich jego
pomieszczeh mozna wejs¢ z psem asystujgcym i psem przewodnikiem. Nie
zapewniamy ustugi wideottumaczenia na jezyk migowy. Petle indukcyjne znajdujg sie
w kasach, szatniach, informacji, ksiegarni, sali kinowej, sali edukacyjnej i czytelni
biblioteki.

Muzeum Plakatu w Wilanowie, ul. St. Kostki Potockiego 10/16,
02-958 Warszawa

Uwaga! Ze wzgledu na prace remontowe Muzeum Plakatu jest zamkniete do
odwotania.

Muzeum Plakatu lezy w bezposrednim sgsiedztwie Muzeum Patacu Kréla Jana lll w
Wilanowie. Najblizszy parking z miejscami dla oséb z niepetnosprawnosciami znajduje
sie w okolicach kosciota Sw. Anny, ok. 350 metréw od Muzeum Plakatu. Droga z
parkingu do Muzeum Plakatu wytozona jest tzw. kocimi tbami. W Muzeum Plakatu
zbiory prezentujemy w dwéch wolnostojgcych, niepotgczonych ze sobg pawilonach.
Pawilon pierwszy - przed drzwiami wejsciowymi do Muzeum jest jeden stopieh. Na
potrzeby oséb z/na wézkach pracownicy rozktadajg metalowg rampe. Na parterze nie
ma barier architektonicznych. W przestrzeni ekspozycyjnej stojg w odstepach co 4 i co
3 metry waskie stupy. Stupy maja kolor szary i moga nie wyrézniac sie z kolorystyki
otoczenia. Na antresole mozna wejs¢ jedynie schodami. Na parterze pawilonu
pierwszego jest toaleta dla 0séb z niepetnosprawnosciami oraz przewijak. Pawilon
drugi - wejscie dla 0séb poruszajacych sie na wézkach prowadzi przez brame
stuzbowgq, ktdrg otwiera pracownik muzeum. Na parterze pawilonu nie ma barier
architektonicznych. Do znajdujgcej sie w nim antresoli prowadzg wytagcznie schody. Ze
wzgledu na brak dostepnosci antresoli nie eksponujemy w jej przestrzeni obiektéw. Do
pomieszczen biurowych prowadza schody. W budynku nie ma wind, platform
przyschodowych ani podnosnikéw. Do Muzeum Plakatu i wszystkich jego pomieszczen
mozna wejs¢ z psem asystujgcym i psem przewodnikiem. Nie zapewniamy ustugi
wideottumaczenia na jezyk migowy. Kasa wyposazona jest w petle indukcyjng.

Muzeum Rzezby im. Xawerego Dunikowskiego w Krdlikarni, ul.
Putawska 113a, 02-707 Warszawa



Droga do Muzeum prowadzi przez park. Szerokie, asfaltowe alejki sg na niektérych
odcinkach nieréwne. Przy ulicy Putawskiej sg ogdlnodostepne, miejskie parkingi z
wyznaczonymi pojedynczymi miejscami dla oséb z niepetnosprawnosciami. Polecamy
podrdz tramwajem - przystanek ,Krélikarnia” jest ok. 50 metréw od wejscia do parku.
Budynek Muzeum rzezby nie jest dostepny. Wejscie do budynku wymaga pokonania
kilkunastu stopni. Muzeum miesci sie w zabytkowym patacu i jego architektura
uniemozliwia montaz standardowej platformy przyschodowej, rampy czy tez
podnosnika. Wewnatrz budynku przemieszczanie pomiedzy pietrami odbywa sie
wytacznie po trzybiegowych schodach prawoskretnych. Wewnagtrz budynku nie ma
toalety dla 0séb z niepetnosprawnosciami. W jednej z toalet jest przewijak. Do Muzeum
Rzezby i wszystkich jego pomieszczenh mozna wejs¢ z psem asystujgcym i psem
przewodnikiem. Nie zapewniamy ustugi wideottumaczenia na jezyk migowy. Kasa
wyposazona jest w petle indukcyjna.

Muzeum Wnetrz w Otwocku Wielkim, ul. Zamkowa 49, 05-480
Otwock Wielki

Do Muzeum Wnetrz najtatwiej dojechac jest samochodem. Na terenie muzeum jest
parking, bez wyznaczonych miejsc dla oséb z niepetnosprawnosciami. Prywatne linie
autobusowe dojezdzajg z Warszawy do Karczewa, oddalonego od Otwocka Wielkiego o
3 km. Najblizsza stacja kolei, PKP Otwock, znajduje sie ok. 10 km. od Muzeum Wnetrz.
Z parkingu do budynku Muzeum Wnetrz oraz parku prowadzi Sciezka wytozona tzw.
kocimi tbami. Ma ok. 100 metréw dtugosci. Alejki w parku sg asfaltowe i szerokie. Stoja
przy nich tawki. Do Muzeum Whnetrz wchodzi sie bezposrednio z poziomu sciezki. Drzwi
wejsciowe sg dwuskrzydtowe. Po otwarciu jednego skrzydta przejscie ma szerokos¢ 86
cm. Na parterze nie ma progdéw ani schodéw, przejscia do kolejnych pokoi maja ok.
136 cm szerokosci. W jednym miejscu przejscie pomiedzy pokojami ma ok. 1 metra
dtugosci i 85 cm szerokosci. Na pietro patacu mozna wejs¢ wytgcznie schodami
zabiegowymi (kretymi). W Muzeum nie ma windy, platform przyschodowych ani
podnosnikéw. Na pietrze przejscia do niektérych pomieszczeh sg waskie - majg od 70
do 82 cm. Do jednego z pomieszczenh prowadzi stopien o wysokosci 9 cm. W tym
miejscu jest takze obnizone przejscie - ma ok. 170 cm. W budynku Muzeum, na
parterze znajduje sie toaleta dla 0sdb z niepetnosprawnosciami. Do Muzeum Wnetrz i
wszystkich jego pomieszczeh mozna wejs¢ z psem asystujgcym i psem przewodnikiem.
Nie zapewniamy ustugi wideottumaczenia na jezyk migowy. W budynku nie ma petli
indukcyjnej.

Muzeum w Nieborowie i Arkadii, Aleja Lipowa 35, 99-416



Nieborow

Muzeum sktada sie z dwdch obiektéw - zespotu patacowo-parkowego w Nieborowie
oraz ogrodu romantycznego w Arkadii. Zespét patacowo-parkowy i ogréd w Arkadii lezg
w odlegtosci 5 km od siebie. Do obydwu miejsc najtatwiej dojecha¢ samochodem. W
Nieborowie mozna skorzystac¢ z prywatnych parkingéw. Przed ogrodem w Arkadii jest
parking gminny. Najblizsze stacje PKP znajdujg sie w Ltowiczu (autobus, TAXI), w
Mystakowie i Bednarach. Z towicza do Nieborowa jest 9,5 km. Z Mystakowa do Arkadii
jest 08, km, z Bednar do Nieborowa jest 4,5 km. Ze stacji PKP towicz podréz mozna
kontynuowac takséwka lub korzystajac z ustug prywatnych przewoznikéw.

Zespot patacowo-parkowy w Nieborowie jest czesciowo dostepny. W parku sg szerokie
aleje spacerowe z ziemno-zwirowg nawierzchnig. Zejscie do kanatu to 8 kamiennych
schodéw, przy nich drewniana, stroma rampa.

Na terenie zespotu znajdujg sie nastepujgce zabudowania obecnie dostepne dla
zwiedzajgcych:

1. Kordegarda - przy bramie wejsciowej, petni funkcje kasy. Budynek nie jest
dostepny. Do okienka kasowego prowadzg 3 stopnie, bez rampy. W przypadku
takiej potrzeby pracownik kasy wychodzi do osoby pragngcej zakupic bilet. Kasa
jest wyposazona w petle indukcyjna.

2. Manufaktura - stata ekspozycja znajduje sie na parterze. Do wejscia prowadza 2
stopnie oraz ustawiona przy nich drewniana rampa. Wewngatrz mozna poruszac¢
sie bez przeszkadd.

3. Przechowalnia owocéw - obecnie miesci sie tu sala edukacyjna. Aby do niej wejs¢
nalezy zejs$¢ po 6 stopniach. Nie ma tu rampy ani platformy przyschodowej..

4. Patac - ekspozycja znajduje sie na parterze i pierwszym pietrze. Wejscie dla gosci
jest po lewej stronie, w wiezy. Prowadzg do niego 2 stopnie i drewniana rampa.
Szerokosc¢ drzwi i przejs¢ umozliwia swobodne przemieszczanie sie po parterze.
Na pietro mozna wejs¢ wytagcznie schodami zabiegowymi (kretymi). W budynku
nie ma windy, podnosnikéw ani platform przyschodowych. Pomiedzy niektérymi
pomieszczeniami sg progi od 1 do 5 cm wysokosci.

5. Stara oranzeria - ekspozycja roslin oranzeryjnych. Wejscie do wnetrza to 3
stopnie w doét, bez rampy.

6. Nowa oranzeria - w sezonie letnim miesci sie tu kawiarnia. Wejscie do budynku to
jeden stopien w dot, przy ktérych znajduje sie drewniana rampa. Podtoga
pomieszczenia usypana jest ze zwirku. Na trawniku przed Nowg oranzerig
ustawione sg lezaki.

7. Toalety - na terenie znajduje sie toaleta dostosowana do potrzeb oséb z
niepetnosprawnosciami oraz przewijak.



8. Biura - biura nie sg dostepne. Obecnie trwajg prace zwigzane ze zmianami
lokalizacji przestrzeni biurowej. W efekcie czes¢ z nich bedzie dostepna.

Ogrod romantyczny w Arkadii jest dostepny. W parku sg szerokie aleje spacerowe z
ziemno-zwirowg nawierzchnig. W parku sa tawki oraz przenosne toalety. Obecny
regulamin pozwala na wstep do parku w Nieborowie i Arkadii z psami, w tym psami
przewodnikami i psami asystujagcymi. Do budynkdéw nie mozna wejs¢ z psem.
Pracujemy nad zmiang regulaminu. Nie zapewniamy ustugi wideottumaczenia na jezyk
migowy. Kasy Muzeum w Nieborowie oraz parku w Arkadii wyposazone sg w petle
indukcyjne.

Aplikacje mobilne

nie dotyczy

Dodatkowe informacje

Muzeum Narodowe w Warszawie zobowigzuje sie zapewni¢ dostepnosc¢ swojej strony
internetowej zgodnie z przepisami ustawy z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych.
Oswiadczenie w sprawie dostepnosci ma zastosowanie do Biuletynu Informacji
Publicznej MNW.

Oprécz myszki, po podmiotowej stronie BIP mozna poruszac sie za pomoca klawiatury i
korzystac ze standardowych skrotéw klawiaturowych. Klawisz "TAB" przesunie fokus
do kazdej z opcji nawigacji lub linkéw na ekranie. Kombinacja klawiszy Shift+TAB
cofnie fokus na poprzedni element nawigacji. Naciskajgc Enter nastgpi przejscie do
zaznaczonego odnosnika. Uzywajac strzatek "w dét" i "w gére" mozna przewijac strone.
Strona dostepna jest dla uzytkownikéw réznych systemow operacyjnych i
przeglgdarek.

Dla oséb stabowidzacych udostepniono mozliwos$¢ zwiekszenia kontrastu,
powiekszenia tekstdw w opublikowanych artykutach oraz podswietlenia linkéw.
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