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Ogtoszenie nr 2021-13982-26691

Ustuga hostingu cyfrowego w ramach projektu ,Hereditas. Digitalizacja i udostepnianie zbiorow Muzeum
Narodowego w Warszawie” realizowanego z dofinansowaniem z Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa
w ramach dziatania 2.3 ,Cyfrowa dostepnos¢ i uzytecznos¢ informacji sektora publicznego”, poddziatanie
2.3.2 ,Cyfrowe udostepnienie zasobdéw kultury”.

Lista opublikowanych pytan i odpowiedzi

Liczba wynikéw: 11

Pytanie numer 1, data wystania 2021-01-14, data opublikowania 2021-01-18
Czy Zamawiajacy dopuszcza rozwigzanie bazujgce na platformie chmury publicznej?
Udzielono odpowiedzi

Zamawiajacy dopuszcza rozwigzania na chmurze publicznej o ile sg w stanie zagwarantowac
parametry jakosciowe i bezpieczenstwo okreslone w OPZ.

Pytanie numer 2, data wystania 2021-01-14, data opublikowania 2021-01-18

Czy rozwigzanie bedzie przetwarza¢ dane osobowe?

Udzielono odpowiedzi

Tak, rozwigzanie bedzie przetwarza¢ dane osobowe.

Pytanie numer 3, data wystania 2021-01-14, data opublikowania 2021-01-18

Jezeli rozwigzanie bedzie przetwarza¢ dane osobowe, to czy dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w
obrebie Europejskiego Obszaru Gospodarczego?

Udzielono odpowiedzi

Zamawiajgcy dopuszcza rozwigzania z obszaru panstw Unii Europejskiej gdzie obowigzuje
rozporzgdzenie RODO (GDPR)

Pytanie numer 4, data wystania 2021-01-15, data opublikowania 2021-01-18

Zwracamy sie z uprzejma prosbg o modyfikacje zapisu dot. pozostatych obligatoryjnych wymogéw
Swiadczenia ustugi na : "minimum 2 niezalezne datacenter w odleglosci nie mniejszej niz 20 km"

Udzielono odpowiedzi
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Zamawiajacy nie wyraza zgody na modyfikacje zapisu. Odlegtos¢ 20 km to de facto rozwigzania w
granicach jednego miasta gdzie z uwagi na rozwigzania sieci energetycznych i telekomunikacyjnych
wystepuje nieakceptowalne dla zamawiajgcego ryzyko obnizenia dostepnosci ustug.

Pytanie numer 5, data wystania 2021-01-19, data opublikowania 2021-01-21

1. Zwracamy sie z prosbg o dopuszczenie ztozenia Oferty oraz petnomocnictwa drogg elektroniczng w

formie elektronicznego dokumentu podpisanego kwalifilkowanym podpisem elektronicznym. Zgodnie z
art. 78 (1) §2 kodeksu cywilnego oswiadczenie woli ztozone w formie elektronicznej jest rownowazne z
oswiadczeniem woli ztozonym w formie pisemne;j.

Zwracamy uwage, ze platforma Baza Konkurencyjnosci dopuszcza sktadanie ofert za pomocg zaktadka
“oferty”.

2. Dotyczy zatgcznika nr 2 do Zapytania - wzér umowy, § 2 ust. 2, pkt 5 Zasady realizacji Umowy:
Zwracamy sie z uprzejma prosba o modyfikacje zapisu poprzez wykreslenie zwrotu “telefonicznego,
faksowego” i usuniecie mozliwosci zgtaszania btednego dziatania przedmiotu umowy telefonicznie i
faksowo, ze wzgledu na brak mozliwosci po stronie Wykonawcy weryfikacji poprawnosci zgtoszen i oséb
zgtaszajacych btedy.

Prosimy o pozostawienie postanowienia w brzmieniu:
“utworzenia elektronicznego punktu kontaktowego do zgtaszania btednego dziatania przedmiotu Umowy”.

3. Dotyczy zapytania nr 2 do Zapytania - wzor umowy, § 2 ust. 4, Zasady realizacji Umowy:

Ze wzgleddw organizacyjnych i mozliwosci technicznych wykonawcy, zwracamy sie z uprzejma prosba o
wydtuzenie terminu dostarczenia raportu do 3 dni roboczych poprzez zapis w brzmieniu:

“Wykonawca dostarczy, w ciggu 3 dni roboczych od dnia otrzymania zgdania Zamawiajgcego, raport ze
Swiadczenia ustugi hostingu dedykowanego w wersji elektronicznej, w sposob okreslony w § 5 ust. 1 pkt 1,
miedzy innymi: liste zmian aktualizacyjnych w oprogramowaniu systemowym, liste atakow hakerskich na
strony Zamawiajgcego oraz wykaz innych wykonanych prac.”

Udzielono odpowiedzi

Zamawiajacy dopuszcza ztozenie oferty drogg elektroniczng w formie elektronicznego

dokumentu podpisanego kwalifikowanym podpisem elektronicznym. Oferte nalezy przesta¢ poczta
elektroniczng na adres dwronska@mnw.art.pl lub poprzez zaktadke Oferty na platformie Baza
Konkurencyjnosci.

Zamawiajacy dokonuje zmian w Zatgczniku nr 2 do zapytania (wzér umowy). Zmieniony dokument
stanowi zatacznik do niniejszego ogtoszenia.
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Pytanie numer 6, data wystania 2021-01-19, data opublikowania 2021-01-21

Dotyczy zapytania nr 2 do Zapytania - wzor umowy, § 4. Wynagrodzenie i zasady ptatnosci
Zwracamy sie z uprzejmag prosbg o dodanie postanowienia o brzmieniu:

“Zamawiajacy wyraza zgode na otrzymanie faktury VAT oraz wszelkich zatgcznikéw do niej w formie
elektronicznej, w rozumieniu przepiséw o podatku VAT (ustawa z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od
towaroéw i ustug). Faktura VAT oraz wszelkie zatgczniki do niej bedg wysytane na adres: [...]”

Udzielono odpowiedzi

Zamawiajgcy dokonuje zmian w Zatgczniku nr 2 do zapytania (wzér umowy). Zmieniony dokument
stanowi zatgcznik do niniejszego ogtoszenia.

Pytanie numer 7, data wystania 2021-01-19, data opublikowania 2021-01-21

Dotyczy zapytania nr 2 do Zapytania - wz6r umowy, § 6. Odpowiedzialnos¢, kary umowne, rozwigzanie
Umowy:

Zwracamy sie z prosbg o modyfikacje zapisow istotnych postanowien umowy w §6 Zamawiajacy naktada
na Wykonawce kary, ktére sg razgco wygérowane. Istnieje mozliwos¢ podwazenia razgco wygoérowanej kary
na drodze sgdowej. Zgodnie z brzmieniem art. 484 § 2K.C. ,Jezeli zobowigzanie zostato w znacznej czgsci
wykonane, dtuznik moze zgda¢ zmniejszenia kary umownej; to samo dotyczy wypadku, gdy kara umowna
jest wygdérowana”. W zwigzku z tym zwracamy sie z uprzejma prosbg o zmiane wysokosci kar umownych:

-ust. 1 - Z tytutu zwtoki Wykonawcy w terminie wykonania obowigzkdw, o ktérych mowa w § 5 ust. 2 lub
przekroczenia czasu dopuszczalnej przerwy w dziataniu, o ktérej mowa w § 5 ust. 3, Wykonawca zaptaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,1% kwartalnego wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 4
ust. 7 Umowy za kazdg rozpoczetg godzine przerwy ponad dopuszczony limit.

- ust. 2 - W przypadku zwtoki Wykonawcy w rozpoczeciu Swiadczenia ustugi hostingu dedykowanego,
Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,2% maksymalnego wynagrodzenia
brutto, okreslonego w § 4 ust. 1 Umowy za kazdy rozpoczety dzien zwtoki, ponad termin wskazany w §
2 ust. T Umowy.

- ust. 3 - W przypadku naruszenia przez Wykonawce innych obowigzkéw wynikajgcych z Umowy niz
okreslone powyzej, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 1% kwartalnego
wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 4 ust. 7 Umowy za kazde naruszenie.

Udzielono odpowiedzi

Zamawiajacy dokonuje zmian w Zatgczniku nr 2 do zapytania (wz6r umowy). Zmieniony dokument
stanowi zatgcznik do niniejszego ogtoszenia.
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Pytanie numer 8, data wystania 2021-01-19, data opublikowania 2021-01-21

Dotyczy zapytania nr 2 do Zapytania - wzér umowy, § 6. Odpowiedzialno$¢, kary umowne, rozwigzanie
Umowy, prosimy o modyfikacje zapiséw na brzmienie:

-ust. 4-W przypadku przerw w $wiadczeniu ustugi hostingu dedykowanego lub swiadczeniu ustugi hostingu
dedykowanego niezgodnie z wymogami technicznymi okreslonymi w Umowie, w czasie powyzej 100
godzin fgcznie w catym okresie obowigzywania Umowy, Zamawiajgcy bedzie uprawniony do wypowiedzenia
Umowy w trybie natychmiastowym.

- ust. 6 - W przypadku rozwigzania Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy, lub w przypadku rozwigzania Umowy przez Wykonawce z przyczyn niezawinionych przez
Zamawiajgcego, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 5 % maksymalnego
wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 4 ust. 1 Umowy.

Udzielono odpowiedzi

Zamawiajgcy dokonuje zmian w Zataczniku nr 2 do zapytania (wzér umowy). Zmieniony dokument
stanowi zatgcznik do niniejszego ogtoszenia.

Pytanie numer 9, data wystania 2021-01-19, data opublikowania 2021-01-21

Dotyczy zapytania nr 2 do Zapytania - wzér umowy, § 6. Odpowiedzialnos¢, kary umowne, rozwigzanie
Umowy:

Zwracamy sie z uprzejma prosba o wprowadzenie postanowienia, ktére ograniczy limit kar umownych
przewidzianych w Umowie do wysokosci 20 % catkowitej kwoty brutto, o ktérej mowa w § 4 ust. 1 Umowy.

Udzielono odpowiedzi

Zamawiajgcy dokonuje zmian w Zatgczniku nr 2 do zapytania (wzér umowy). Zmieniony dokument
stanowi zatgcznik do niniejszego ogtoszenia.

Pytanie numer 10, data wystania 2021-01-19, data opublikowania 2021-01-21

Dotyczy zapytania nr 2 do Zapytania - wz6r umowy, § 8. Poufnos¢:
Zwracamy sie z uprzejma prosba o wprowadzenie symetrycznego zapisu dotyczgcego przestrzegania
zasad poufnosci okreslonych w postanowieniach Umowy w nastepujgcym brzmieniu:

ust. 1 - Kazda ze Stron zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy ....

ust. 2 - Strona uzyskujgca informacje, o ktérych mowa powyzej, zobowigzuje sie

wykorzystywac je wytgcznie w celu nalezytego wykonania Umowy i nie bedzie....

ust. 3 - Kazda ze Stron zobowigzuje sie do nieograniczonego w czasie zachowania...

ust. 4 - Kazda ze Stron ponosi petng odpowiedzialno$é za zachowanie poufnosci przez swoich pracownikéw,
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petnomocnikéw, osoby dziatajgce w jego imieniu.

ust. 5 - Kazda ze Stron jest zobowigzana do niewykorzystywania informacji ...

ust. 9 - W przypadku naruszenia przez dang Strone postanowien niniejszego paragrafu, w trakcie
obowigzywania Umowy lub po jej zakonczeniu, druga Strona ma prawo do dochodzenia odszkodowania
na zasadach ogolnych, uregulowanych w Kodeksie cywilnym.

Zwracamy uwage, iz w ramach realizacji przedmiotowego zamowienia kazda ze stron strony umowy
bedzie przekazywata informacje poufne, ktére druga strona powinna zachowac¢ w tajemnicy. Stad prosba
o wprowadzenie symetrycznych zapiséw chronigcych réwniez informacje chronione udostepnione przez
wykonawce.

Udzielono odpowiedzi

Zamawiajacy nie wyraza zgody na zmiane.

Pytanie numer 11, data wystania 2021-01-19, data opublikowania 2021-01-21
Zwracamy sie z prosbg o poprawienie omyiki pisarskiej poprzez zmiane numeru ostatniego paragrafu wzoru
umowy ramowej z “§17” na “§9”".

Udzielono odpowiedzi

Zamawiajacy dokonuje zmian w Zatgczniku nr 2 do zapytania (wzér umowy). Zmieniony dokument
stanowi zatgcznik do niniejszego ogtoszenia.




