Fundusze Rzeczpospolita Muzeum Narodowe Unia Eur_opejska
Europejskie Polska wWarszawie Europejski Fundusz
Polska Cyfrowa - Rozwoju Regionalnego

Zalacznik nr 2 do zapytania ofertowego

UMOWANR.....

zawarta w Warszawie dnia ............ 2021 r. pomiedzy:

Muzeum Narodowym w Warszawie z siedziba w Warszawie, ul. Aleje Jerozolimskie 3,
00-495 Warszawa, wpisanym do Rejestru Instytucji Kultury prowadzonego przez Ministra
Kultury pod nr 23/92, NIP 526-03-09-719, Regon 000275990, reprezentowanym przez:

zwang/ym dalej ,,Wykonawca”
o nastepujacej tresci:

§1. Przedmiot Umowy

1. Przedmiotem Umowy jest utrzymanie zasobow Zamawiajacego, w tym stron
internetowych na serwerach Wykonawcy tj. usluga hostingu dedykowanego oraz
Swiadczenie ushug serwisowych, konserwacyjnych i administracyjnych (calodobowy
nadzor nad prawidlowym dzialaniem) serweréw, przeznaczonych dla ushugi hostingu
dedykowanego w okresie 30 miesiecy. Opis przedmiotu umowy zostal zawarty w punkcie
5 Zalacznika nr 1 do Umowy, ktorym jest tre$¢ zapytania ofertowego oraz oferta
Wykonawcy stanowigca Zalacznik nr 3 do Umowy.
Dotyczy projektu: Hereditas. Digitalizacja i udostepnianie zbioréow Muzeum
Narodowego w Warszawie realizowanego z dofinansowaniem z Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa w ramach dzialania 2.3 ,Cyfrowa dostepnosé
1 uzyteczno$¢ informacji sektora publicznego”, poddziatanie 2.3.2 ,Cyfrowe
udostepnienie zasobow kultury”.

2. W ramach ushugi hostingu dedykowanego, o ktérej mowa w ust. 1 Wykonawca udostepni
Zamawiajacemu dedykowane serwery podlaczone, wraz z laczem telekomunikacyjnym
do sieci Internet, wraz z odpowiednim oprogramowaniem systemowym.

§ 2. Zasady realizacji Umowy
1. Swiadczenie ustug, okreslonych w § 1 ust. 1 Umowy rozpocznie sie z dniem ......... 2021 T.,
a zakonczy po 30 (trzydziestu) miesigcach tj. z dniem ..... i bedzie realizowane przez
Wykonawce w sposob ciagly, tj. dwadzie$cia cztery godziny na dobe przez caly okres
obowigzywania Umowy.

Dotyczy projektu pn. ,Hereditas. Digitalizacja i udostepnianie zbioréw Muzeum Narodowego w Warszawie”
realizowanego z dofinansowaniem z Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa w ramach dziatania 2.3 ,,Cyfrowa
dostepnos¢ i uzytecznosé informacji sektora publicznego”, poddziatanie 2.3.2 ,,Cyfrowe udostepnienie zasobow
kultury”.
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Wykonawca zobowigzuje sie do:

1)  utrzymania zasobow stron Zamawiajacego na serwerach Wykonawcy oraz
zapewnienia lacza telekomunikacyjnego dla serwerdéw i $wiadczenia ushug
serwisowych, konserwacyjnych i administracyjnych serweréw przeznaczonych dla
Swiadczenia ustugi hostingu dedykowanego z funkcja firewalla, wykorzystywanego
dla $wiadczenia ustlug hostingu dedykowanego,

2)  udostepnienia Zamawiajacemu, w ramach ushigi hostingu dedykowanego,
publicznych numeréw IP w ilo$ci niezbednej do prawidlowego dzialania uslugi
hostingu dedykowanego,

3) S$wiadczenia ushugi hostingu dedykowanego na umieszczonych w serwerowni
dedykowanych serwer6w podlgczonych do Internetu,

4) zapewnienia Zamawiajacemu obslugi w zakresie nieodplatnego udzielania
konsultacji i pomocy technicznej, dotyczacej funkcjonowania przedmiotu Umowy,

5)  utworzenia telefonicznego, faksowego i elektronicznego punktu kontaktowego do
zglaszania blednego dzialania przedmiotu Umowy,

6) przyjmowania zgloszen o blednym dzialaniu lub niesprawnos$ci przedmiotu Umowy
calodobowo, przez caly okres obowigzywania Umowy, zgodnie z § 5 ust. 1 Umowy,

7)  pelnienia przez caly okres realizacji Umowy nadzoru administracyjnego nad
przedmiotem Umowy,

Przed rozpoczeciem $wiadczenia ustug, objetych przedmiotem Umowy, Wykonaweca:

1)  uzgodni szczegblowe wymagania instalacyjne i konfiguracyjne z Zamawiajacym
oraz skonfiguruje sprzet i oprogramowanie systemowe na serwerach Wykonawcy,
zgodnie z wymaganiami przedstawionymi przez Zamawiajacego,

2)  uzgodni z Zamawiajacym zasady sporzadzania kopii zapasowych.

Wykonawca dostarczy, w ciggu 3 dni od dnia otrzymania zagdania Zamawiajacego, raport

ze $wiadczenia ushlugi hostingu dedykowanego w wersji elektronicznej, w sposdb

okreSlony w § 5 ust. 1 pkt 1, miedzy innymi: liste zmian aktualizacyjnych w

oprogramowaniu systemowym, liste atakow hakerskich na strony Zamawiajacego oraz

wykaz innych wykonanych prac.

Wykonawca o$wiadcza, ze przedmiot Umowy jest wolny od wad prawnych.

W przypadku wystgpienia oséb trzecich z roszczeniami z tytulu naruszenia przez

Wykonawce praw wlasnoSci przemystowej, praw autorskich lub praw pokrewnych

wynikajacych z realizacji przez Wykonawce przedmiotu Umowy, odpowiedzialno$¢ za

wszelkie szkody z tego tytulu ponosi¢ bedzie Wykonaweca.

Wykonawca zobowigzuje sie do:

1)  wykonania Umowy z nalezyta staranno$cia, zgodnie z zasadami sztuki i wiedza
zawodowa,

2)  realizowania Umowy zgodnie z obowigzujacymi normami i przepisami prawa oraz
w terminach okreslonych w Umowie,

3) wspoldzialania z Zamawiajacym w celu sprawnej ibezkonfliktowej realizacji
Umowy, w tym do sprawnej wspolpracy ze wszystkimi osobami wyznaczonymi
przez Zamawiajacego do realizacji Umowy,

4) postugiwania sie osobami posiadajacymi odpowiednie kwalifikacje, odpowiednio

Dotyczy projektu pn. ,Hereditas. Digitalizacja i udostepnianie zbioréw Muzeum Narodowego w Warszawie”
realizowanego z dofinansowaniem z Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa w ramach dziatania 2.3 ,,Cyfrowa
dostepnos¢ i uzytecznosé informacji sektora publicznego”, poddziatanie 2.3.2 ,,Cyfrowe udostepnienie zasobow
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przeszkolonymi i wyposazonymi w niezbedny sprzet,

5) bezzwlocznego poinformowania Zamawiajacego o wszelkich zagrozeniach dla
realizacji Umowy, dotyczacych zaréwno terminoéw jak i zakresu rzeczowego
przedmiotu Umowy.

Wykonawca zobowiazuje sie wykonaé przedmiot niniejszej Umowy, w taki sposob, aby

mogl on by¢ wykorzystywany efektywnie w dzialalno$ci Zamawiajacego.

§ 3 Dane osobowe 0sdb realizujacych Umowe
Osoba koordynujaca dzialania zwigzane z realizacja Umowy po stronie Zamawiajacego

Osoba odpowiedzialng =za realizacje Umowy po stronie Wykonawcy jest

Lista os6b uprawnionych do zglaszania bledow/uwag, uzgadniania form i metod pracy,
udzielania koniecznych informacji, podejmowania dzialan wynikajacych z niniejszej
umowy, koniecznych do prawidlowego jej wykonywania w imieniu Zamawiajacego
zostanie przekazana Wykonawcy po podpisaniu Umowy na adres email wskazany w ust.
2 powyzej. Lista os6b moze by¢ aktualizowana/modyfikowana przez Zamawiajacego
w calym okresie trwania Umowy.

W trakcie realizacji Umowy dane wskazane w ust. 1 — 2, moga zosta¢ zmienione przez
strony. Powiadomienie o powyzszych zmianach powinno by¢ przekazane droga pisemna,
faksem lub za pomoca poczty elektronicznej. Powyzsze zmiany nie sg traktowane jako
zmiana Umowy i nie wymagaja sporzadzenia aneksu do Umowy.

Strony wzajemnie o$wiadczaja, ze dane osobowe udostepnione drugiej Stronie zgodnie
z Umowa lub w zwiazku z jej realizacje, przetwarzane sa przez kazda ze Stron na
potrzeby wykonywania niniejszej Umowy, przez okres jej trwania, z uwzglednieniem
ustawowych termindéw przechowywania dokumentacji — w trybie i na zasadach
okreslonych w rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z
4.5.2016, s.1, z pdzn. zm), zwanego dalej ,RODO”.

Kazda ze Stron zobowiazuje sie do wykonywania wobec 0s6b, ktérych dane udostepnita
drugiej Stronie, obowigzkéw informacyjnych wynikajacych z art. 13 lub art. 14 RODO.

§ 4. Wynagrodzenie i zasady platnosci

Maksymalne wynagrodzenie za wykonywanie przedmiotu Umowy przystugujace
Wykonawcy w calym okresie obowigzywania Umowy wynosi netto ...... z} (slownie: ...... )
plus podatek VAT w kwocie ...... zt (slownie: ..... ), co stanowi kwote brutto ...... VA
(stownie: ....... ).

Wynagrodzenie, o ktéorym mowa w ust. 1 jest wynagrodzeniem ryczaltowym,
obejmujacym calkowita nalezno$¢, jaka Zamawiajacy zobowiazany bedzie zaplaci¢ za
wykonanie przedmiotu Umowy i obejmuje wszelkie koszty i oplaty, zwiazane z realizacja
przedmiotu Umowy.

y projektu pn. ,Hereditas. Digitalizacja i udostepnianie zbioréw Muzeum Narodowego w Warszawie”
wanego z dofinansowaniem z Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa w ramach dziatania 2.3 ,,Cyfrowa
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kultury”.
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Wykonawcy nie przysluguje zwrot od Zamawiajacego jakichkolwiek dodatkowych
kosztow, oplat i podatkéw poniesionych przez Wykonawce w zwiazku z realizacja
przedmiotu Umowy.

Wynagrodzenie bedzie platne kwartalnie (okres rozliczeniowy), z dotu, w wysoko$ci 1/10
wynagrodzenia, okre§lonego w ust. 1, w terminie 14 dni od dnia doreczenia
Zamawiajacemu prawidlowo wystawionej faktury VAT.

Podstawe do wystawienia faktury VAT stanowi kwartalny protokoél zdawczo-odbiorczy
ushugi przestany w formie mailowej do Zamawiajacego i przez niego zaakceptowany.
Wynagrodzenie bedzie platne przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na
fakturze. Za dzien zaplaty uwaza sie dzien obcigzenia rachunku bankowego
Zamawiajacego.

Kwartalne wynagrodzenie Wykonawcy, wynosi netto ...... zl (slownie: ...... ) plus podatek
VAT w kwocie ...... z} (slownie: ...... ), co stanowi kwote brutto ...... zl (slownie: ....... ).

Jezeli okres rozliczeniowy nie obejmuje pelnego kwartalu, wéwczas wynagrodzenie
ustala sie proporcjonalnie, przyjmujac, ze jednemu dniowi S$wiadczenia ustugi odpowiada
1/900 wynagrodzenia, o ktorym mowa w ust. 1.

Wykonawca nie moze dokonac¢ cesji wierzytelnoéci wynikajacych z Umowy na rzecz
osoby trzeciej bez uprzedniej pisemnej zgody Zamawiajacego.

Podstawa do zaplaty wynagrodzenia za pierwszy kwartal (pierwsza faktura) wykonania
ushlugi, stanowiagcej przedmiot Umowy sa podpisane przez obie Strony bez zastrzezen
protokét zdawczo - odbiorczy, potwierdzajacy uruchomienie ushugi hostingu
dedykowanego.

§ 5. Uslugi serwisowe
Przyjmowanie przez Wykonawce zgloszenia nieprawidlowosci w Swiadczeniu ushug,
objetych przedmiotem Umowy, zwanego dalej ,zgloszeniem", odbywaé¢ sie bedzie
calodobowo:
1) elektronicznie poprzez system stworzony przez Wykonawce,
2) telefonicznie, pod numerem............ccccveeeveeeeveeeneenns ,
3) elektronicznie poprzez e-mail, pod adresem ...........ccceceeeeriinienennne.
Zgloszenie telefoniczne zostanie niezwlocznie potwierdzone przez Wykonawce w formie
mailowej.
Po otrzymaniu zgloszenia Wykonawca zobowigzuje sie niezwlocznie rozpocza¢ usuwanie
wykrytej(ych) nieprawidlowosci, powodujacej(ych) czesciowy lub zmniejszony dostep do
ushugi hostingu dedykowanego. Czas usuniecia wykrytej(ych) nieprawidlowosci, o
ktérych mowa w zdaniu pierwszym, nie powinien przekracza¢ 12 godzin od momentu ich
zgloszenia.
Wykonawca zobowigzuje sie do zapewnienia stalej dostepnosci uslugi hostingu
dedykowanego i gwarantuje jej niezawodne dzialanie. Dopuszczalna przerwa w dziataniu
ushugi hostingu dedykowanego w skali miesigca nie moze by¢ dluzsza niz ....... godzin
(zgodnie z oferta).
Dzialania serwisowe wymagajace zatrzymania dzialania serwisow (m.in. instalacje
nowych wersji sprzetu i oprogramowania) prowadzone beda w ramach okienek

Dotyczy projektu pn. ,Hereditas. Digitalizacja i udostepnianie zbioréw Muzeum Narodowego w Warszawie”
realizowanego z dofinansowaniem z Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa w ramach dziatania 2.3 ,,Cyfrowa
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nosc¢ i uzytecznosé informacji sektora publicznego”, poddziatanie 2.3.2 ,,Cyfrowe udostepnienie zasobow

kultury”.
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serwisowych, kiedy dzialanie serwisu nie jest niezbedne. Wykonawca ma obowigzek
uzgodni¢ z Zamawiajacym planowane przerwy oraz czas ich trwania z minimum 24-
godzinnym wyprzedzeniem. Prace serwisowe, prowadzone w ramach zaplanowanych
okienek, nie beda zaliczane do czasu awarii serwera przy liczeniu wspolezynnika
dostepnosci.

§ 6. Odpowiedzialnos¢, kary umowne, rozwigzanie Umowy
Z tytulu zwloki Wykonawcey w terminie wykonania obowiazkéw, o ktérych mowa w § 5
ust. 2 lub przekroczenia czasu dopuszczalnej przerwy w dzialaniu, o ktérej mowa w § 5
ust. 3, Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kare umowna w wysokosSci 0,2%
kwartalnego wynagrodzenia brutto, okre§lonego w § 4 ust. 7 Umowy za kazda rozpoczeta
godzine przerwy ponad dopuszczony limit.
W  przypadku zwloki Wykonawcy w rozpoczeciu $wiadczenia ushugi hostingu
dedykowanego, Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kare umowna w wysokosSci 0,5%
maksymalnego wynagrodzenia brutto, okre$lonego w § 4 ust. 1 Umowy za kazdy
rozpoczety dzien zwloki, ponad termin wskazany w § 2 ust. 1 Umowy.
W przypadku naruszenia przez Wykonawce innych obowiazkéw wynikajacych z Umowy
niz okreslone powyzej, Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kare umowna w wysoko$ci
5% kwartalnego wynagrodzenia brutto, okresSlonego w § 4 ust. 7 Umowy za kazde
naruszenie.
W przypadku przerw w $wiadczeniu ushugi hostingu dedykowanego lub $wiadczeniu
ushugi hostingu dedykowanego niezgodnie z wymogami technicznymi okre$lonymi w
Umowie, w czasie powyzej 75 godzin lgcznie w calym okresie obowigzywania Umowy,
Zamawiajacy bedzie uprawniony do wypowiedzenia Umowy w trybie natychmiastowym.
Zamawiajacy moze rowniez wypowiedzieé i rozwigza¢ Umowe w trybie natychmiastowym
w szczegoblnosci nastepujacych przypadkach:
1) razacego naruszenia przez Wykonawce postanowienn Umowy,
2) nieprzestrzegania przez Wykonawce warunkoéw bezpieczenistwa i ochrony danych
osobowych,
3) gdy Wykonawca, pomimo pisemnego upomnienia, Wykonawca nadal nie przestrzega
postanowien Umowy.
W przypadku rozwigzania Umowy przez ktérakolwiek ze Stron z przyczyn lezacych po
stronie Wykonawcy, lub w przypadku rozwigzania Umowy przez Wykonawce z przyczyn
niezawinionych przez Zamawiajacego, Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kare
umowng w wysokosci 10% maksymalnego wynagrodzenia brutto, okreslonego w § 4 ust.
1 Umowy.
W przypadku, gdy Zamawiajgcy rozwigzuje wcze$niej Umowe Wykonawca moze zadaé
jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytulu wykonania cze$ci Umowy do chwili jej
rozwigzania i nie ma prawa do innych roszczen w tym z tytulu poniesionych szkod
i utraconych korzySci.
Zamawiajacy jest uprawniony do potracenia kar umownych z wynagrodzenia brutto,
okres$lonego w § 4 ust. 7 Umowy.

y projektu pn. ,Hereditas. Digitalizacja i udostepnianie zbioréw Muzeum Narodowego w Warszawie”
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Jezeli dany stan faktyczny upowaznia Zamawiajacego do naliczenia kar umownych za
kilka

z przyczyn okre$lonych w ust. 1, kary te podlegaja kumulacji.

Wykonawca nie odpowiada za opdznienie i za przerwy w $wiadczeniu ustug powstale
z winy Zamawiajacego lub powstale w wyniku dzialania sily wyzszej.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia odszkodowan na zasadach ogo6lnych,
w szczegolnoSci jezeli kara nie pokrywa w pelni powstalej szkody lub Zamawiajacy
poniesie szkode z tytulu naruszen, za ktore nie przewidziano kary.

§ 7. Podwykonawstwo

Wykonawca nie jest uprawniony do korzystania z ustug podwykonawcow.

§ 8. Poufnosé¢
Wykonawca zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji
uzyskanych w trakcie realizacji Umowy, w szczegolnoSci informacji o charakterze
organizacyjnym, technicznym, ekonomicznym, technologicznym i prawnym, w czasie
wykonywania Umowy oraz po jej rozwigzaniu, wygasnieciu lub odstgpieniu od nie;j.
Wykonawca uzyskujacy informacje, o ktérych mowa powyzej, zobowiazuje sie
wykorzystywaé je wylacznie w celu nalezytego wykonania Umowy i nie bedzie ich
ujawniac¢ bezposrednio ani po$rednio, zadnej innej osobie trzeciej, w jakimkolwiek celu.
Wykonawca zobowiazuje sie do nieograniczonego w czasie zachowania w tajemnicy
wszelkich informacji zwigzanych z realizacja Umowy, réwniez po jej rozwigzaniu,
wygasnieciu lub odstgpieniu od niej.
Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za zachowanie poufnosci przez swoich
pracownikow, pelnomocnikéw, osoby dzialajgce w jego imieniu. Informacje uzyskane
w zwigzku z realizacja przedmiotu Umowy, Wykonawca udostepnia wylacznie tym
pracownikom, ktérym s3a one niezbedne do wykonywania powierzonych zadan. Zakres
udostepnianych pracownikom informacji uzalezniony jest od zakresu powierzonych
zadan.
Wykonawca jest zobowigzany do niewykorzystywania informacji uzyskanych w trakcie
realizacji Umowy w realizowanych przez siebie zamo6wieniach lub projektach wlasnych.
Ujawnienie dokumentacji, informacji i wiedzy, o ktérych mowa w ust. 1, wymagane
zgodnie z przepisami bezwzglednie obowigzujacymi, orzeczeniem sagdowym lub decyzja
administracyjna uprawnionego organu administracji panstwowej nie podlega powyzszym
ograniczeniom.
Powielanie oraz kopiowanie materialdow, w tym dokumentow zawierajacych informacje
zwigzane z realizacja Umowy, a niemajace charakteru powszechnie znanego, w celach
niezwigzanych z realizacja zamdwienia, wymaga pisemnej zgody Zamawiajacego.
Po wykonaniu Umowy, jej rozwigzaniu, wygasnieciu lub na kazde wezwanie
Zamawiajacego Wykonawca zobowigzuje sie do niezwlocznego zwrdcenia wszelkich
materialdow zawierajacych informacje uzyskane i wytworzone w trakcie realizacji Umowy,
utrwalonych zaré6wno w formie pisemnej, jak i elektronicznej oraz ich kopii, a takze
trwalego usuniecia informacji przetwarzanych w formie elektronicznej. Wykonawca
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moze nie dokona¢ zniszczenia jedynie tych informacji, ktore zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa musza pozosta¢ w jego posiadaniu. Wykonawca zobowiazany jest do
niezwlocznego przekazania Zamawiajacemu protokotu z ww. czynnoSci.

W przypadku naruszenia przez Wykonawce postanowien niniejszego paragrafu, w trakcie
obowigzywania Umowy lub po jej zakoniczeniu, Zamawiajacy ma prawo do dochodzenia
odszkodowania na zasadach og6lnych, uregulowanych w Kodeksie cywilnym.

§ 17 Postanowienia koncowe

Zmiany niniejszej Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznoSci, za

wyjatkiem § 3 ust. 4.

Zamawiajacy przewiduje mozliwo$¢ istotnych zmian Umowy:

1) w przypadku, gdy nastapi zmiana powszechnie obowigzujacych przepisow prawa w
zakresie majacym wplyw na realizacje przedmiotu Umowy,

2) w przypadku zaistnienia okolicznoSci spowodowanych czynnikami zewnetrznymi,
nieprzewidywalnymi na etapie postepowania i niezaleznymi od ktorejkolwiek ze
stron,

3) Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany terminu realizacji Umowy lub sposobu
wykonania Umowy, w przypadku zmiany umowy z Instytucja Finansujaca lub zmian
w projekcie, o ktorym mowa w § 1 ust. 1 niniejszej Umowy.

W sprawach nieuregulowanych niniejsza Umowa maja zastosowanie odpowiednie

przepisy prawa powszechnie obowiazujacego.

Wszelkie spory sadowe miedzy Stronami umowy beda rozpatrywane przez sad wlasciwy

dla siedziby Zamawiajacego.

Umowe sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, dwa egzemplarze

dla Zamawiajacego, jeden egzemplarz dla Wykonawcy.

Wszystkie zalaczniki do niniejszej umowy stanowig jej integralng czesc:

1)  Zalacznik nr 1 — treéc zapytania ofertowego

2)  Zalacznik nr 2 — Umowa powierzenia danych osobowych

3)  Zalacznik nr 3 — oferta Wykonawcy

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA
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