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ZAPYTANIE OFERTOWE nr wniosku 1316/2020

na usluge hostingu cyfrowego w ramach projektu pn. ,Hereditas, Digitalizacja i udostepnianie zbioréw
Muzeum Narodowego w Warszawie” realizowanego z dofinansowaniem z Programu Operacyjnego
Polska Cyfrowa w ramach dzialania 2.3 ,Cyfrowa dostepno$c i uzytecznosc informacji sektora

publicznego”, poddzialanie 2.3.2 ,Cyfrowe udostepnienie zasobow kultury”.

1. Zamawiajacy:

Muzeum Narodowe w Warszawie

Al. Jerozolimskie 3

00-495 Warszawa, woj. mazowieckie

Tel. 022 62110 31 Fax. 022 622 85 59

www.mnw.art.pl

2, RODO:

1) Zgodnie z art. 13 ust. 11 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z04.05.2016, str. 1), dalej ,RODO”,
Zamawiajacy informuje, ze:

a,

b.

administratorem danych osobowych wskazanych w zlozonych ofertach jest Muzeum
Narodowe w Warszawie, Al. Jerozolimskie 3, 00-495 Warszawa;

z inspektorem ochrony danych osobowych mozna sie skontaktowaé poprzez e-mail
iodo@mnw.art.pl;

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO w celu
zwigzanym z przedmiotowym postepowaniem o udzielenie zaméwienia publicznego
prowadzonym w trybie zapytania ofertowego w ramach zasady konkurencyjnosei;
odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostgpniona
zostanie dokumentacja postepowania,

Pani/Pana dane osobowe bedg przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy, przez okres
4 lat od dnia zakonczenia postepowania o udzielenie zaméwienia, a jezeli czas trwania
umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje caly czas trwania umowy;
obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezpoérednio Pani/Pana
dotyczacych jest wymogiem ustawowym okred§lonym w przepisach ustawy, zwigzanym z
udzialem w postgpowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego; konsekwencje niepodania
okresélonych danych wynikajg z ustawy;

w odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposéb
zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

posiada Pani/Pan:

- na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych;
- na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych (przy
czym skorzystanie z prawa do sprostowania nie moze skutkowaé zmiang wyniku
postepowania o udzielenie zamowienia publicznego ani zmiang postanowien umowy w
zakresie niezgodnym z ustawg oraz nie moze naruszaé integralnosci protokohu oraz jego
zalacznikow);
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— na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia praetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO (przy
czym prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma zastosowania w odniesieniu do
przechowywania, w celu zapewnienia korzystania ze §rodkéw ochrony prawnej lub w celu
ochrony praw innej osoby fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na wazne wzgledy interesu
publieznego Unii Europejskiej lub panstwa ezlonkowskiego);
— prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przelwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyezacych narusza przepisy
RODO;

1. nie przysluguje Pani/Panu:
- w zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunigcia danych osobowych;
— prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;
~ na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych,
gdyz podstawa prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. ¢
RODO.

2) Wykonawca ubiegajac si¢ o udzielenie zaméwienia publicznego jest zobowigzany do wypelnienia
wszystkich obowigzkéw formalno-prawnych zwigzanych 2 udzialem w postepowaniu. Do
obowigzkéw tych nalezg m.in. obowigzki wynikajace z RODO, wszezegolnodei obowiazek
informacyjny przewidziany w art. 13 RODO wzgledem o0sdb fizycznych, ktérych dane osobowe
dotycza i od ktérych dane te wykonawcea bezpodrednio pozyskal. Jednakze obowigzek informacyjny
wynikajacy z art. 13 RODO nie bedzie mial zastosowania, gdy i w zakresie, w jakim osoba fizyczna,
ktérej dane dotyeza, dysponuje juz tymi informacjami (vide: art. 13 ust. 4). Ponadto wykonawca
bedzie musial wypelni¢ obowigzek informacyjny wynikajacy z art. 14 RODO wrzgledem oséb
fizycznych, ktoérych dane przekazuje zamawiajacemu i ktdrych dane posrednio pozyskal, chyba ze ma
zastosowanie co najmniej jedno z wylaczef, o ktérych mowa w art. 14 ust. 5 RODO. W celu
zapewnienia, 7e wykonawca wypelnil ww. obowiazki informacyjne oraz ochrony prawnie
uzasadnionych intereséw osoby trzeciej, ktore] dane zostaly przekazane w zwigzku z udzialem
wykonawcy w postepowaniu, Zamawiajacy wymaga zlozenia w tresci formularza oferty oéwiadcezenia
o wypehieniu przez niego obowiazkéw informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO.

3. Zamawiajacy zaprasza do zlozenia oferty na:

Usluge hostingu eyfrowego w ramach projekiu ,Hereditas. Digitalizacja i udost¢pnianie zbioréw
Muzeum Narodowego w Warszawie” realizowanego z dofinansowaniem z Programu Operacyjnego Polska
Cyfrowa w ramach dzialania 2.3 ,Cyfrowa dostepnoéé i uzytecznosé informacji sektora publicznego”,
poddziatanie 2.3.2 ,,Cyfrowe udostepnienie zasobow kultury”.

4. Postanowienia wst¢pne:

1) Postepowanie realizowane jest w ramach projektu pn. ,Hereditas. Digitalizacja i udostgpnianie
zbioréw Muzeum Narodowego w Warszawie” realizowanego z dofinansowaniem z Programu
Operacyjnego Polska Cyfrowa w ramach dzialania 2.3 ,Cyfrowa dostepnosé i uzytecznoéé
informacji sektora publicznego”, poddzialanie 2.3.2 ,,Cyfrowe udostgpnienie zasobow kultury”.

2) Wybdér Wykonawey odbywa sig na podstawie Wytyeznych w zakresie kwalifikowalnosei
wydatkdéw w ramach Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu
Spoleeznego oraz Funduszu Spojnosei na lata 2014-2020 Ministerstwa Rozwoju (dalej jako
~Wytyczne”).

5. Opis przedmiot zamoéwienia:

1) Przedmiotem zamodwienia jest usluga hostingu cyfrowego 1j. utrzymania zasobow
Zamawiajacego, w tym stron internetowych na serwerach wykonawcy (usluga hostingu
dedykowanego oraz $wiadczenie ustug serwisowych, konserwacyjnych i administracyjnych
serwerow, przeznaczonych dla ushlugi hostingn dedykowanego), ktéra powinna speliac
nastepujace wymagania (warunki §rodowiskowe):
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Serwer dedykowany (fizyczny) z dostepem do sieci o parametrach:

- procesor min, 24 rdzenie / 48 watkow o taktowaniu 2.4 GHz / 2.9 GHz, uzyskujacy minimum 20 tys.
punktow w tedcie htips://www.cpubenchmark.net/high end epus.html (lub réwnowazny) -
Zamawiajacy wezmie pod uwage wydruki testu z ww. strony na dzien 11 stycznia 2021 1.
- minimum 128 GB pamicci RAM
- co najmniej dyski 2 x 4 TB dajace mozliwosé konfiguracji Soft RAID
- co najmniej dyski 2x 500 GB TB w technologii SSD dajace mozliwoéé konfiguracji Soft RATD
- gwarantowana, nielimitowana, przepustowo$c - co najmniej 1Gbps do sieci publicznej (Internet)
- co najmniej 100Mbps do sieci prywatnej
- 3 publiczne IP geolokalizowane w Polsce
- backup: przestrzen dyskowa potrgjnie replikowana na objetosé 1,5 TB
- okno backupowe w godz. 02:00 — 05:00 dla strefy czasowej Warszawy
- dostepnosé co najmniej 99%, nie liczac przerw serwisowych, w skali dnia, tygodnia, miesiaca, roku
(brak dostepu - 7,2h miesigeznie)
- prace serwisowe nie mogg trwaé w godzinach 8:00 — 16:00 dla strefy czasowej Warszawy
- zapewnienie mozliwosei instalacji z repozytorium (licencje zapewnia zamawiajacy):

- VMware ESXi 6.5

- Windows Hyper-V Server 2016

+ Windows Hyper-V Server 2019

Pozostale obligatoryjne wymogi §wiadczenia uslugi:

- minimum 2 niezalezne datacenter w odlegloéci nie mniejszej niz 100 km podlaczone bezposrednio do
niezaleznych IXP

- udostepnia API (REST) do zarzadzania ustugami, IPMI i KVM over IP

- mozliwoé¢ instalacji i wspieranie érodowisk wirtualnych VMware, Hyper-V

- adresy IPv4 i IPv6, zarzadzanie strefa DNS (w tym przez APT)

- Ochrona Anty-DDoS, Firewall

Pozostale informacje dotyczace opisu przedmiotu zaméwienia zawiera wzor umowy, stanowigey
zalgcznik nr 2 do zapytania ofertowego.

6. Rodzaj zamowienia: ushugi

7. Kod CPV: 72415000-2, 72317000-0

8. Termin realizacji zaméwienia:

Okres trwania uslugi wynosi 30 miesiecy. Rozpoczecie wykonania uslugi nastapi w dniu kolejnym po
podpisaniu umowy.

9. Kryleria oceny ofert oraz ich znaczenie procentowe:

1) cena — 60%,

W zakresie kryterium ,,Cena” ocena nastapi w skali punktowej od o do 60 pkt, wedlug wzoru:
najnizsza cena brutto sposrad zlozonych ofert/ cena brutto w ofercie badanej x 100 x 60%.

2) Jakosé—40 %

- Podkryterium nr 1 o wadze 10% - 10 punktéw w tym podkryterium uzyska oferta, w ktérej wykonawca
zobowigze si¢ do uslugi hostingu, w ramach ktérej serwer bedzie posiadal procesor uzyskujacy
minimum 30 tys. punktéw w tescie https://www.cpubenchmark.net/high end cpus.html (lub
rownowazny). Zamawiajacy wezmie pod uwage wydruki testu z ww, strony na dzien 11 stycznia 2021
r. Wykonawca w formularzu ofertowym zobowigzany jest podaé nazwe, typ i model procesora.

W przypadku braku zadeklarowania takiego zobowigzania w formularzu ofertowym, badz braku podania
nazwy, typu i modelu procesora uniemozliwiajaca zidentyfikowanie oferowanego §wiadcezenia, oferta
wykonawcy otrzyma o punktow w tym podkryterium.

Dotyczy projektu pn. ,Hereditas. Digitalizacja i udostepnianie zbioréw Muzeum Narodowego w Warszawie”
realizowanego z dofinansowaniem z Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa w ramach dziatania 2.3 ,Cyfrowa
dostepnosc i uzytecznosc informacji sektora publicznego”, poddziatanie 2.3.2 ,,Cyfrowe udostepnienie zasohow
kultury”.



Fundusze . BB & . ‘ 3 ieka
Europejskie Rzeczpospolita A/ [/ Muzeum Narodowe Umiﬁg;ﬂ?ﬂj'@‘:
Polska CyFrowa ‘ Polska w W w Warszawie Rozwoju Regionalnego

- Podkryterium nr 2 o wadze 10% - 10 punktow w tym podkryterium uzyska oferta, w ktérej wykonawea
zobowigze si¢ do uslugi hostingu, w ramach ktére serwer bedzie posiadal nastepujaca konfiguracje
dyskow twardych - co najmniej dyski 2 x 6 TB dajace mozliwoéé konfiguracji Soft RAID. W przypadku
braku zadeklarowania tego zobowiazania w formularzu ofertowym oferta uzyska o punktéw w tym
podkryterium.

- Podluyterium nr 3 o wadze 20% - 20 punktow w tym podkryterinm uzyska oferta, w kiorej wykonawea
zobowigze si¢ do ushugi hostingu, w ramach ktdrej dostepnoéé serwera wyniesie 99,9% (brak dostepu
nie liczgc przerw serwisowych — o0,72h miesiecznie). W przypadku braku zadeklarowania tego
zobowigzania w formularzu ofertowym oferta uzyska o punktéw w tym podkryterium.

Wybrana zostanie oferta, ktora uzyska najwyzsza liczbe punktéw po zsumowanin wszystkich kryteriow
oceny ofert.

10. Warunki udzialu w postgpowaniu — Zamawiajacy nie stawia w niniejszym
postepowaniu warunkéw udzialu.

11. Dokumenty i oéwiadezenia wymagane od Wykonawey w przedmiotowym
postgpowaniu.

Zamawiajacy wymaga, ahy do oferty Wykonawca zalgczyt:

- formularz ofertowy — zalgcznik nr 1,

- pelnomocnictwo lub inne dokumenty upowazniajace do zlozenia oferty w imieniu wykonawcey i jego
reprezentowania, chyba ze wynikaja one z ogdlnodostepnych baz danych np. KRS/CEIDG

12. Wykonawey ubiegajacy sie wspolnie o udzielenie zamowienia:

1. Wykonawcy moga wspolnie ubiegaé sie o udzielenie zaméwienia (np. wspdlnicy spélki cywilnej,
uczestnicy konsorcjum).

2. Jedli Wykonawey ubiegaja sic wspélnie o udzielenie zamdwienia - ustalajg pelnomocnika do
reprezentowania ich w postgpowaniu o udziclenie zamodwienia albo reprezentowania
w postepowaniu i zawarcia umowy w sprawie zamowienia publicznego.

3. Jezeli oferta Wykonawcéw wspolnie ubiegajacych sie o zamdwienie zostanie wybrana, Zamawiajacy
moze zadaé¢ przed zawarciem umowy w sprawie zamoéwienia publicznego przedlozenia umowy
regulujacej wspolprace tych Wykonawcedw.

13. Sposob dokonywania oceny ofert:

1. W toku badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zadaé¢ od Wykonaweoéw zlozenia wyjadniein
dotyczacych ich tresci. Tre§é oferty musi odpowiadaé tredei zapytania ofertowego, w
szczegolnodei z opisem przedmiotu zamowienia (oferty niezgodne z tredcia zapytania zostang
odrzucone). Niedopuszczalne jest prowadzenie pomiedzy Zamawiajacym a Wykonawea
negocjacji dotycezgeyceh zlozonej oferty.

2, Zamawiajacy poprawi w ofertach:

a) oczywiste omytki pisarskie,

b) oczywiste omylki rachunkowe, z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych
poprawek,

c) inne omylki polegajace na niezgodnosci oferty z treScig niniejszego Ogloszenia i jego
zalgeznikami, niepowodujace istotnych zmian w tresci oferty.
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Zamawiajacy informuje, Ze w przypadku jezeli cena oferty bedzie razgco niska tzn. nierealna
w odniesieniu do cen rynkowych lub budzgca watpliwosei co do mozliwosei wykonania za nig calosci
przedmiotu zaméwienia, Wykonawca zostanie wezwany do udzielenia wyjasniefn dotyczacych ceny
oferty. Brak ich zloZenia lub brak uzasadnienia jej wysokoéci popartej dowodami (np. szezegdlowa
kalkulacja) spowoduje, ze oferta nie bedzie podlegala ocenie i zostanie odrzucona. Cene uznaje sie za
razgco niska, jezeli jest nizsza o co najmniej 30% od szacowanej wartoéci zamoéwienia lub éredniej
arytmetycznej cen wszystkich zlozonych ofert. Zamawiajacy odrzuci oferte oferenta, ktory nie zlozyt
wyjasnien lub jezeli dokonana ocena wyjasnien wraz z dostarczonymi dowodami potwierdza, ze oferta
zawiera razaco niska cene w stosunku do przedmiotu zaméwienia.

Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ jednorazowego wezwania Wykonawey do zlozenia wyjasnien.

14. Termin i sposdb zlozenia oferty.

1) Oferta powinna zostaé przygotowana na druku stanowiacym Zalgeznik nr 1 do zapytania
ofertowego.
2) Wykonawea moze zlozy¢ tylko jedna oferte.
3) Oferta musi by¢ podpisania przez osoby uprawnione do zaciggania zobowigzain w imieniu
Wykonawcy.
4) Wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i zlozeniem oferty ponosi oferent.
5) Ostateczna cena oferty winna byé¢ podana w PLN w kwocie brutto, zaokraglonej do dwéch miejse
po przecinku. Dodatkowo powinna zostaé przedstawiona cena netto oraz wartoéé podatku VAT.
6) W przypadku, gdy zalgcznikiem do oferty jest kopia dokumentu, musi byé¢ ona potwierdzona
przez Wykonawce za zgodno$¢ z oryginalem poprzez dodanie adnotacji: ,za zgodnoéé z
oryginalem”, dat¢ i umieszczenie podpisu upowaznionego przedstawiciela.
7) Termin zwigzania oferta wynosi 30 dni od uplywu ostatecznego terminu skladania ofert. Do
terminu wliczany jest dzien skladania ofert.
8) Oferty mozna skladaé w siedzibie Zamawiajacego — w Dziale Zaméwiefi Publicznych (pok. 260),
II pigtro lub w Kancelarii, w terminie do dnia 22.01.2021 r., do godz. 10.00
9) Oferta zlozona po terminie zostanie zwrécona bez otwierania, po uprzednim zawiadomieniu
wykonawcy o zlozeniu oferty po terminie i uplywie terminu do wniesienia odwolania.
10) Oferty zostang otwarte w siedzibie Zamawiajacego, wdniu 22.01.2021 1.
o godz. 10.15
11) Oferte nalezy w formie pisemnej w zamknietej kopercie.
Na kopercie nalezy umie$ci¢ napis:
Oferta dla zapytania ofertowego nr .......
Nazwa : .....

Nie otwiera¢ przed dniem: ..... ., godz. .....
Nazwa i adres Wykonawecy skladajacego oferte

(wypelnia Wykonawca )
Wykonawca ponosi wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem i zlozeniem oferty.

W przypadku otwarcia oferty przez pracownika zamawiajacego przed wyznaczonym
terminem otwarcia ofert wskutek braku opisania koperty w sposéb wskazany powyzej,
oferta wykonawcy zostanie odeslana i nie bedzie brana pod uwage jako zlozona
w przedmiotowym postepowaniu.

12) Oferty zlozone po terminie nie bedg rozpatrywane,
13) Wykonawca moze przed uplywem terminu skladania ofert zmieni¢ lub wycofaé swoja oferte.

Dotyczy projektu pn. ,Hereditas. Digitalizacja i udostepnianie zbioréw Muzeum Narodowego w Warszawie”
realizowanego z dofinansowaniem z Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa w ramach dziatania 2.3 ,,Cyfrowa
dostepnodé i uzytecznosé informacji sektora publicznego”, poddziatanie 2.3.2 ,,Cyfrowe udostepnienie zasobdw
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15. Warunki istoinych zmian wmowy zawartej w wyniku przeprowadzonego
postepowania o udzielenie zamoéwienia:

1) Zamawiajacy przewiduje mozliwos¢ zmiany umowy, w przypadku, gdy nastgpi zmiana powszechnie
obowigzujacych przepiséw prawa w zakresie majacym wplyw na realizacje przedmiotu umowy,’

2) Zamawiajacy przewiduje mozliwo$é zmiany umowy, w przypadku zaistnienia okolicznodci
spowodowanych czynnikami zewnetrznymi, nieprzewidywalnymi na etapie postepowania i
niezaleznymi od ktoérejkolwiek ze stron.

3) Zamawiajacy przewiduje mozliwoéé zmiany terminu realizacji umowy lub sposobu wykonania
umowy, w przypadku zmiany umowy z Instytucja Finansujacg lub zmian w projekeie, o ktorym mowa w
punkeie 3 niniejszego zapytania ofertowego.

16. Dodatkowe informacje:

1) Zamawiajgcy nie przewiduje mozliwodei skladania ofert czedciowych.

2) Zamawiajgcy nie przewiduje skladania ofert wariantowych.

3) Zamawiajacy nie planuje zamdwien, o ktérych mowa w pkt 7 lit. g podrozdziale 6.5 Wytycznych
tj. zamdwien polegajacych na powtdrzeniu podobnych uslug przewidzianych w zapytanin
ofertowym.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zamknigcia postepowania bez dokonania wyboru ktérejkolwiek
z ofert lub jego uniewaznienia bez podawania przyczyny.

2) O wynikach postepowania oferenci zostana poinformowani niezwlocznie po zakoficzeniu oceny, na
stronie hittps://bazakonkurencyjnosci.funduszeeuropejskie.gov.pl/ niezwlocznie po zakoriczeniu oceny

ofert.

17. Pozostale kwestie zwigzane z przedmiotowym zamdwieniem reguluje wzoér umowy stanowiacy
zalgeznik nr 2 do zapytania ofertowego.

Zastepca Dy

ds. Komunikacji i Proc

gramow Publicznych
Muzeum Narodowe w Warszawie

(data, podpis Zamawiajacego)

Zalgczniki:

Zalacznik nr 1 - formularz ofertowy;

Zalgcznik nr 2 — wzér umowy

Zalacznik nr 3 - wzdr umowy powierzenia przetwarzania danych osobowych

Zalacznik nr 4 — wydruk testu ze strony https://www.cpubenchmark.net/high end cpus.html na
dzien 11.01.2021 1.

Dotyczy projektu pn. ,Hereditas. Digitalizacja i udostepnianie zbioréw Muzeum Narodowego w Warszawie”
realizowanego z dofinansowaniem z Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa w ramach dziatania 2.3 ,Cyfrowa
dostepnosc i uzytecznos¢ informacji sektora publicznego”, poddziatanie 2.3.2 ,Cyfrowe udostepnienie zasobow
kultury”.



