Warszawa 20.11.2024 r.
SZACOWANIE WARTOSCI ZAMOWIENIA
Szacowanie wartosci zamoéwienia dotyczgcego ustugi:

Wsparcie techniczne systemu bazodanowego MUZA-MNW i portalu Cyfrowe Muzeum
Narodowe w Warszawie wraz z dedykowanym CMS oraz dostarczenie abonamentu
godzin rozwojowych.

W celu zbadania oferty rynkowej oraz oszacowania wartosci przedmiotu zamodwienia,
Zamawiajgcy — Muzeum Narodowe w Warszawie zwraca sie z prosbg o przedstawienie
informacji dotyczgcych szacunkowych kosztow realizacji nizej opisanego zamowienia.

UWAGA! Niniejsze szacowanie wartosci zamowienia nie stanowi oferty w rozumieniu
art. 66 Kodeksu Cywilnego, jak réwniez nie jest ogtoszeniem ani zapytaniem o cene
w rozumieniu ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamdwien publicznych (t. j. z 2023
r., poz.1605) Iub innych regulaminéw obowigzujgcych w Muzeum Narodowym
w Warszawie. Informacja ta ma na celu wytacznie rozpoznanie rynku i uzyskanie wiedzy na
temat kosztow opisanej ustugi.

|. Przedmiot ustugi

1. Utrzymanie i wsparcie oprogramowania - systemu bazodanowego do ewidencji

i zarzadzania zbiorami MUZA-MNW w zakresie:

a) monitoring dziatania MUZA-MNW: monitorowanie dostepnos$ci, wydajnosci oraz
poprawnosci dziatania MUZA-MNW oraz reagowanie na zgtoszenia Zamawiajgcego
w przypadku przerw w dostepie do MUZA-MNW,

b) aktualizacje oprogramowania: aktualizacie komponentow systemu, bibliotek
programistycznych i wszelkich komponentéw technicznych MUZA-MNW,

c) rozwigzywanie probleméw: biezgce rozwigzywanie probleméw technicznych
zgtaszanych przez Zamawiajgcego i naprawa btedéw;

d) dostarczanie i instalacja nowych wersji systemu MUZA-MNW lub jego komponentow
po dokonanych poprawkach, uzupetnieniach, modyfikacjach, aktualizaciji
dokonanych w wyniku zgtoszen Zamawiajgcego lub w wyniku ich niedoskonatosci
technicznych;

e) podejmowanie czynnosci w siedzibie Zamawiajgcego zwigzanych z diagnozowaniem
problemédw oraz usuwaniem przyczyn nieprawidtowego funkcjonowania
dostarczonego rozwigzania z wykorzystaniem zdalnego dostepu przez tunelowane
potgczenie typu VPN lub innego bezpiecznego, zdalnego i udostepnionego przez
Zamawiajgcego dostepu do infrastruktury teleinformatycznej Zamawiajgcego;

f) wsparcie w przypadku zmiany hostingu: wsparcie techniczne przy zmianie hostingu
zapewnionego przez Zamawiajgcego;



9)

h)

zarzgdzanie bazg danych: monitorowanie i optymalizacja baz danych, zapewnienie
ich integralnosci i wydajnosci;

dokumentacja techniczna: tworzenie i aktualizowanie dokumentacji technicznej
dotyczacej architektury Systemu, procedur administracyjnych i operacyjnych;
konsultacji merytorycznych: telefonicznych, e-mailowych oraz potaczehn w trybie
zdalnym w dni robocze.

2. Utrzymanie i wsparcie oprogramowania Portalu Cyfrowe Muzeum Narodowe w
Warszawie (CMNW), w zakresie:

a)

b)

c)

d)

f)
9)

h)

)

K)

monitoring dziatania Portalu CMNW: monitorowanie dostepnosci, wydajnosci oraz
poprawnosci dziatania Portalu CMNW oraz reagowanie na zgtoszenia
Zamawiajgcego w przypadku przerw w dostepie do Portalu CMNW;

aktualizacje oprogramowania: aktualizacje systemu zarzgdzania trescig (CMS),
bibliotek programistycznych oraz wszelkich komponentéw technicznych Portalu
CMNW;

rozwigzywanie problemow: biezgce rozwigzywanie problemow technicznych
zgtaszanych przez Zamawiajgcego i naprawa btedéw w obszarze ,Frontend” i
,Backend”;

kopie zapasowe: tworzenie i zarzgdzanie kopiami zapasowymi danych Portalu
CMNW;

bezpieczenstwo: wdrazanie i utrzymywanie odpowiednich zabezpieczen, w tym
ochrona przed atakami hakerskimi, zarzadzanie certyfikatami SSL oraz
monitorowanie potencjalnych zagrozen;

optymalizacja wydajnosci: biezgca optymalizacja wydajnosci Portalu CMNW, w tym
optymalizacja kodu;

wsparcie w przypadku zmiany hostingu: wsparcie techniczne przy zmianie hostingu
zapewnionego przez Zamawiajgcego;

zarzgdzanie bazg danych: monitorowanie i optymalizacja baz danych, zapewnienie
ich integralnosci i wydajnosci;

wsparcie mobilne: zapewnienie poprawnego dziatania Portalu CMNW na
urzgdzeniach mobilnych, w tym optymalizacja responsywnosci i interfejsu
uzytkownika;

dokumentacja techniczna: tworzenie i aktualizowanie dokumentacji technicznej
dotyczgcej architektury systemu, procedur administracyjnych i operacyjnych,;
konsultacji merytorycznych — telefonicznych, e-mailowych oraz potgczen w trybie
zdalnym w dni robocze.

3. Abonament na godziny rozwojowe dla MUZA-MNW i CMNW w liczbie 720
roboczogodzin przez caty okres wspotpracy (Srednio 20 roboczogodzin na kazdy
miesigc) obejmujacy m.in..

a)

ustuge optymalizacji funkcjonalnosci systemu MUZA-MNW w zakresie modyfikacji w
modutach akcesji, przemieszczen, konserwacji, skontrow, kwerend, statystyk,
stownikoéw, reinwentaryzacji, lub usprawnien procesow zlecen do konserwacji i
digitalizacji, wydrukow dokumentow ewidencyjnych i opinii konserwatorskich (np.
zmiany ukfadu tresci gotowych szablonéw wydrukéw, zmiany interfejsu graficznego
w zakresie wyszukiwania haset stownikowych, dodanie linkdw tgczgcych karty



obiektow pomiedzy systemem MUZA-MNW i portalem CMNW, modyfikacja integracji
metadanych z multimediami).

b) ustuge optymalizacji funkcjonalnosci portalu Cyfrowe MNW w zakresie zmian w
uktadzie serwisu, usprawnienia procesow dodawania tresci na strone, poprawy
funkcji wptywajgcych na parametry takie jak liczba odwiedzin strony, zmniejszenie
odrzucen.

Il. Uwagi do przedmiotu ustugi
1. Szczegoty techniczne i prawne zostaty opisane w Zataczniku nr 1.

2. Zamawiajgcy nie dokonat podziatu zamowienia na czesci. Wszystkie ustugi bedag
realizowane w tym samym czasie, mogg by¢ wykonywane przez jednego Wykonawce i
przedmiot zamowienia tworzy funkcjonalng cato$é. Uzasadniajgc brak podziatu
zamowienia na czesci, zgodnie z trescig art. 91 ust. 2 ustawy Pzp, Zamawiajgcy
wskazuje miedzy innymi na jednorodny charakter przedmiotu zamdwienia.
Przedmiotem zamodwienia jest wsparcie i utrzymanie systemu bazodanowego do
zarzadzania zbiorami i procesami muzealnymi MUZA-MNW i Portalu CMNW oraz
wsparcie i utrzymanie systemu do zarzgdzania trescig MUZA-CMS powigzanego z ww.
systemami oraz rozbudowa portali prezentujgcych zbiory online, tj. Cyfrowe MNW.
Podziat zamowienia na czesci jest nieuzasadniony organizacyjnie. Rozdzielajgc
zamowienie, koszt mogtby zostaé zwiekszony, ponadto istnieje ryzyko braku
kompatybilnosci miedzy systemami w przypadku przejecia ustug przez rdznych
Wykonawcow.

3. Elementy skfadajgce sie na cato$¢ zamowienia, tj. utrzymanie, rozbudowa ww.
systemow, stanowig zbidr Scisle powigzanych ze sobg, niezbednych elementow, ktore
warunkujg wtasciwg i skuteczng realizacje przedmiotu zamdwienia i nie mogg byc¢
realizowane przez rozne podmioty z przyczyn technicznych, celowosciowych i
wtasnosciowych. Z uwagi na zakres i charakter zamowienia, podziat zamodwienia na
czesci nie jest mozliwy.

4. System MUZA-MNW zintegrowany jest z systemem MUZA-CMS oraz portalem Cyfrowe
MNW. Dodatkowo wykonana zostata integracja z macierzg obiektowg oraz aplikacjg
mobilng uzywang przez Muzeum Narodowe w Warszawie. Dane i multimedia wpisane
w systemie MUZA-MNW sg w sposob automatyczny przesytane do dalszych systemoéw.
Wprowadzanie modyfikacji w ktéorymkolwiek z nich spowodowaé moze niespéjnosc
danych wyswietlanych finalnie na portalu. Wykonawca realizujgcy prace musi posiadac
kompleksowg wiedze w zakresie frameworka Symfony, API, macierzy obiektowej,
protokotow wymiany danych oraz frameworka Angular. W przypadku awarii lub
nieprawidtowos$ci w dziataniu systemow, Wykonawca realizujgcy ustuge bedzie w stanie
prowadzi¢ rdwnoczesne prace na obu systemach, co przyczyni sie do sprawnego,
skutecznego reagowania w sytuacjach awaryjnych, poprzez przeprowadzenie
kompleksowych prac na powigzanych funkcjonalnie i technicznie systemach.

IV.Termin realizacji przedmiotu zaméwienia.



Szacowany termin realizacji przedmiotu zamowienia: na okres 36 miesiecy.

V. Szacunkowy koszt zaméwienia.

Wycena przedmiotu zamdwienia, o ktorym mowa w pkt | — musi obejmowacé wszystkie
koszty poniesione przez wykonawce w zwigzku z realizacjg zamdwienia w okresie trwania
umowy, w tym wszystkie optaty i podatki zwigzane z ponoszonymi kosztami. Pozyskane od
Panstwa informacje majg na celu wylagcznie rozpoznanie rynku i uzyskanie wiedzy nt.
mozliwej wartosci przedmiotu zamodwienia.

Zamawiajgcy oczekuje wypetnienia formularza cenowego znajdujgcego sie w Zatgczniku
nr2.

VI. Forma przestania wyceny.
Prosimy o przesytanie wyceny kosztéw realizacji przedmiotu umowy na adres mailowy:
mbienias@mnw.art.pl, w_nieprzekraczalnym terminie do dnia 29 listopada 2024 r. do

godz. 10:00.
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