Szacowanie wartosci zamowienia
Przedmiot zamodwienia:

Odnowienie i Swiadczenie ustugi autoryzowanego gwarancyjnego serwisu dla rozwigzania
HCP

W celu zbadania oferty rynkowej oraz oszacowania wartosci przedmiotu zamdwienia,
Zamawiajgcy — Muzeum Narodowe w Warszawie zwraca sie z prosbg o przedstawienie
informacji dotyczacych szacunkowych kosztéw realizacji nizej opisanego zamdwienia.
UWAGA! Niniejsze szacowanie wartosci zamdwienia nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66
Kodeksu Cywilnego, jak réwniez nie jest ogtoszeniem ani zapytaniem o cene w rozumieniu
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamédwien publicznych (t. j. z 2023 r., poz. 1605 ze
zm.) lub innych regulamindéw obowigzujgcych w Muzeum Narodowym w Warszawie.
Informacja ta ma na celu wyfacznie rozpoznanie rynku i uzyskanie wiedzy na temat kosztow
opisanej ustugi.

Przedmiot ustugi
Wymagania wobec Wykonawcy:

- Wykonawca w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej swiadczy ustugi doradztwa i
wsparcia w zakresie informatyki i systemdéw komputerowych

- Wykonawca jest autoryzowanym przedstawicielem Hitachi Vantara w Polsce w zakresie
przedmiotu zamowienia

- Udokumentowane doswiadczenie realizujacych ustuge w zakresie konfiguracji,
serwisowania, administrowania, wsparcia technicznego Hitachi Content Platform, o wartosci
nie mniejszej niz 350.000,00 zt netto w ciggu ostatnich 3 lat.

Warunki serwisu:

1. Odnowienie i S$wiadczenie wustugi autoryzowanego gwarancyjnego serwisu
technicznego dla posiadanych przez Zamawiajacego produktéw (sprzetu i
oprogramowania) sktadajgcych sie na rozwigzanie Hitachi Content Platform (HCP) o
SN: 41098.

2. Odnowienie i $wiadczenie ustugi wsparcia technicznego dla posiadanego rozwigzania
systemu backupu jakim jest oprogramowanie Hitachi Data Protection Suite (HDPS) o
numerze CCID: 1011AD.

3. Termin realizacji umowy: od dnia podpisania umowy do 31.12.2025r.

Miejsce realizacji umowy: al. Jerozolimskie 3, 00-495 Warszawa

5. Pfatnos¢ w dwoch ratach: pierwsza rata na podstawie faktury wystawionej po
podpisaniu umowy, z terminem ptatnosci 21 dni od daty dostarczenia faktury za okres
Swiadczenia ustugi w 2024 r.; druga rata na podstawie faktury po 1.01.2025, z
terminem pfatnosci 21 dni od daty dostarczenia faktury za okres 12 miesiecy.

6. Warunki serwisu:

1) Serwis gwarancyjny dla rozwigzania HCP musi by¢ realizowany przez
Autoryzowanego Partnera Serwisowego Hitachi Vantara.



2) Obstuga serwisowa musi by¢ dostepna przez 24 godziny na dobe, 365 dni w roku.

3) Dostep do serwisu realizowany przez WWW, wyznaczony w umowie mail i telefon.
Serwis telefoniczny realizowany w jezyku polskim.

4) Okreslenie czasu reakgcji dla:

a) Awarii (rozumianej jako catkowita niedostepnos¢ urzadzenia, zawieszanie sie
urzadzenia lub spadek wydajnosci urzadzenia ponizej 50% normalnej
wydajnosci) <= 1 godzina

b) Usterki (rozumianej jako wada inna niz Awaria) <= 4 godziny

5) W przypadku problemow, ktérych nie mozna rozwigzac zdalnie, pomoc techniczna
w miejscu instalacji. Po przybyciu serwisu na miejsce, prace serwisowe beda
kontynuowane, az do momentu uzyskania dostepnosci urzadzenia lub do
momentu osiggniecia widocznej poprawy. Dopuszczalne jest zawieszenie
czynnosci naprawczych (zawieszenie nie wptywa na bieg terminéw SLA), jesli
potrzebne sg dodatkowe materiaty lub informacje, ale praca zostaje wznowiona
natychmiast po ich uzyskaniu.

6) Gwarantowany czas naprawy sprzetu, liczony od uptywu czasu reakcji dla:

a) Awarii <= 6 godzin

b) Usterki <= 24 godziny

7) Wykonawca zobowigzany jest pokry¢ w catosci koszty serwisowe zwigzane z
wykonywaniem przez niego obowigzkdédw wynikajacych z umowy m.in. koszty
dojazdu serwisu do Zamawiajgcego badz tez transportu przedmiotu (lub jego
elementéw) umowy do i z serwisu oraz dostarczenie go z powrotem do
Zamawiajgcego, koszty czesci zamiennych i robocizny.

8) Naprawa i wymiana uszkodzonych elementéw beda wykonywane przez inzynieréw
serwisowych.

9) Usuniecie wady lub usterki bedzie stwierdzone protokolarnie po uprzednim
zawiadomieniu przez Wykonawce Zamawiajgcego o jej usunieciu.

10) Jezeli z jakiegokolwiek powodu lezgcego po stronie Wykonawcy nie usunie on wady
lub usterki w wyznaczonym terminie, Zamawiajgcy ma prawo usung¢ wady i usterki
na koszt i ryzyko Wykonawcy. W tym wypadku Wykonawca zobowigzany jest
pokry¢ zwigzane z tym rzeczywiste i udokumentowane koszty w ciggu 14 dni od
daty otrzymania dowodu zaptaty przez Zamawiajgcego.

11) Wykonawca nie moze odmoéwi¢ wymianu elementu wadliwego na nowy lub
odpowiadajgcy nowemu pod wzgledem funkcjonalnym, jezeli byt on juz trzykrotnie
naprawiany, a takze gdy wada jest tego rodzaju, ze nie rokuje doprowadzenia
przedmiotu Umowy do jakosci, jaka powinien on posiada¢ w warunkach
eksploatacji zgodnych z instrukcjg obstugi.

12) Uszkodzone dyski pozostajg w dyspozycji Zamawiajgcego, bez prawa Wykonawcy
do dodatkowego wynagrodzenia.

13) Ustugi proaktywne:

a) Termin realizacji wskazywany przez Zamawiajgcego z minimum 2 tygodniowym
wyprzedzeniem.

b) Wykonywane raz na pét roku w siedzibie Zamawiajgcego.



c) Zakres ustugi obejmuje w szczegdlnosci: wykonanie czynnosci wynikajgcych z
zalecen producenta dla poszczegdlnych urzadzen, analiza uaktualnien i
modyfikacji.

d) oprogramowania wbudowanego (firmware) i instalacje zalecanego
oprogramowania wbudowanego, sporzadzenie notatki z przegladu z
whioskami i zaleceniami.

14) Ustugi wsparcia wsparcia serwisowego musi by¢ realizowana przez autoryzowany
serwis producenta na terenie Polski. Wymagana jest obstuga przez osoby biegle
postugujace sie jezykiem polskim. Wymagane jest potwierdzenie kompetencji w
zakresie s$wiadczenia ustug serwisowych poprzez aktualny certyfikat ISO 9001:2015
oraz minimum:

a) 2 certyfikowanych inzynieréw przez producenta w serwisie Hitachi Content
Platform (HCP) dla rozwigzania HCP SN: 41098

b) 2 certyfikowanych inzynieréw przez producenta w serwisie Commvault dla
instalacji o numerze CCID: 1011AD.

7. Sublicencja oprogramowania:

1) Wykonawca udziela sublicencji na dostarczone oprogramowanie.

2) Sublicencja udzielona jest na nastepujacych polach eksploatacji:

a) trwate lub czasowe zwielokrotnienie oprogramowania w catosci lub w czesci
jakimikolwiek srodkami i w jakiejkolwiek formie, w zakresie niezbednym do
prawidtowego wykorzystywania i uzywania oprogramowania przez
Zamawiajgcego,

b) wprowadzanie, wyswietlanie, stosowanie, przekazywanie i przechowywanie
oprogramowania, w zakresie niezbednym do prawidtowego wykorzystywania i
uzywania oprogramowania przez Zamawiajgcego,

c) tworzenie kopii zapasowej bezpieczenstwa oprogramowania,

d) wprowadzanie do pamieci komputeraiinnych podobnie dziatajgcych urzadzen,

e) przesytanie pomiedzy serwerami i uzytkownikami sieci wszelkimi srodkami
przekazu i transmisji, w zakresie niezbednym do prawidtowego
wykorzystywania i uzywania oprogramowania przez Zamawiajgcego,

f) uruchamianie oprogramowania,

g) wprowadzanie, aktualizacja, kasowanie, dokonywanie eksportu danych,

h) zwielokrotnienie kodu Zrédtowego

3) Niniejsza sublicencja jest niewytaczna, nieograniczona czasowo ani terytorialnie.
Uprawniony z niniejszej sublicencji jest uprawniony do jej uzywania na
standardowych warunkach producenta oprogramowania i ma prawo jej
przeniesienia na osobe trzecig wyfacznie wraz z przeniesieniem prawa wtasnosci
urzadzenia, na ktérym oprogramowanie zostato zainstalowane.

Termin realizacji przedmiotu zamdwienia
Szacowany termin realizacji przedmiotu zamdwienia: od momentu podpisania umowy do
31.12.2025 .

Szacunkowy koszt zamdwienia

Wycena przedmiotu zamowienia, o ktdrym mowa w pkt ,,Przedmiot ustugi” — musi obejmowac
wszystkie koszty poniesione przez wykonawce w zwigzku z realizacjg zamdwienia w okresie
trwania umowy, w tym wszystkie optaty i podatki zwigzane z ponoszonymi kosztami.



Pozyskane od Panstwa informacje majg na celu wytgcznie rozpoznanie rynku i uzyskanie
wiedzy nt. mozliwej wartosci przedmiotu zamowienia.

Forma przestania wyceny

Prosimy o przesyfanie wyceny kosztéw realizacji przedmiotu umowy na adres mailowy:
mmachowski@mnw.art.pl w nieprzekraczalnym terminie do dnia 03.09.2024 r.do godz.
9:00.

Mikotaj Machowski
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