Zatgcznik nr 7 do SWZ

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Zakup wraz dostawg, montazem i wdrozeniem centrali telefonicznej w technologii

hybrydowej na potrzeby Gmachu Gtéwnego MNW oraz Oddziatéw MNW

Zakres prac
— prace w Gmachu Gtéwnym MNW (Warszawa, al. Jerozolimskie 3)

a)
b)

c)

d)
e)

f)

9)

Montaz nowej centrali telefonicznej w lokalizacji gtowne;j

Dotgczenie dostarczonego rozwigzania do infrastruktury teleinformatycznej
Zamawiajgcego

Dotaczenie dotychczasowych abonentdéw wraz z konfiguracjg centrali i terminali
abonenckich w niezbednym zakresie

Dofgczenie nowych abonentow VolP
Wykonanie dokumentacji powykonawczej oraz obrazujgcej istniejgcag konfiguracije

Demontaz starej centrali telefonicznej, po przetgczeniu abonentéw i linii miejskich do
nowej centrali

Zabranie starej centrali telefonicznej (na prosbe zamawiajgcego)

— prace w Oddziatach MNW (Muzeum RzezZby im. X. Dunikowskiego ul. Putawska 113a;
Kamienica Krystala al. Jerozolimskie 59; Muzeum Plakatu ul. Stanistawa Kostki Potockiego
10/16, Muzeum w Nieborowie i Arkadii Aleja Lipowa 35)

a)
b)

Instalacja i konfiguracja modutéw (central) lokalnych we wskazanych lokalizacjach

Dotgczenie dostarczonego rozwigzania do infrastruktury teleinformatycznej
zamawiajgcego, rekonfiguracja w niezbednym zakresie dla wdrozenia rozwigzania
w wydzielonej sieci wirtualnej

Dotaczenie dotychczasowych abonentéw wraz z konfiguracjg centrali i terminali
abonenckich w niezbednym zakresie

Integracja modutéw wyniesionych, poprzez sie¢ MPLS zamawiajgcego, do sieci
telefonicznej utworzonej na bazie dostarczonej centrali w sposéb zapewniajgcy wtasciwy
poziom Swiadczenia ustug we wszystkich lokalizacjach

Wykonanie dokumentacji powykonawczej oraz obrazujgcej istniejgcg konfiguracje

Dotgczenie obecnie posiadanej centrali Platan PBX Server Libra STD, zlokalizowanej
w Oddziale Muzeum w Nieborowie i Arkadii Aleja Lipowa 35, do wspolnego systemu
numeracyjnego

Ze wzgledu na zachowanie ciggtosci pracy w Muzeum, moze wystgpi¢ koniecznos¢, aby czes$é
prac przeprowadzona zostata w weekendy oraz godzinach nocnych.



Wymagania dla centrali telefonicznej wraz wyposazeniem towarzyszacym

I. Konfiguracja sprzetowa
Centrala telefoniczna Gmach Gtéwny

1. Modutowa budowa zapewniajgca redundantnosc i ciggtos¢ dziatania poszczegolnych ele-
mentoéw i ustug w przypadku niedostepnosci innych — nie wystepujg potki gtowne
i podrzedne przy dotgczaniu kolejnych jednakowych modutow rozszerzen.

2. Z uwagi na infrastrukture serwerowni zamawiajgcego — konstrukcja zapewniajgca montaz
w szafie stojgcej lub stojaku RACK 19”. Dostarczony stojak / szafa stojgca po zamontowaniu
elementow centrali i zasilania musi posiadacé rezerwe minimum wysokosci jednego modutu
+ 6U. Dodatkowo nalezy uwzgledni¢ wykonanie zakonczenia istniejgcego okablowania na
patchpanelach z gniazdami RJ45 w celu fatwego przetgczania abonentow do centrali.
Przewody podtgczeniowe (patchcordy) i patchpanele wchodzg w zakres zamdwienia.
Aktualnie zakonczenia linii wewnetrznych wyprowadzone sg na krosownicy typu crone.

3. W celu zapewnienia ciggtosci dziatania abonentow krytycznych — mozliwos¢ wymiany kart
wyposazen bez koniecznosci wytgczania zasilania centrali telefonicznej i zapewnienie
ciggtosci dziatania dla ustug i abonentéw obstugiwanych przez pozostate moduty.

4. Wymagana konfiguracja sprzetowa centrali oraz mozliwosci dalszej rozbudowy (minimum):

a) wyposazenia wewnetrznych portéw analogowych wraz z niezbednymi licencjami — 250 z
mozliwoscig rozbudowy do 500 portow,

b) wyposazenia wewnetrznych cyfrowych portéw systemowych wraz z niezbednymi
licencjami — minimum 4 z mozliwoscig rozbudowy do 32 lub wiecej portéw,

c) wyposazenia zewnetrznych portow ISDN 2B+D — 8 z mozliwoscig rozbudowy,

d) 1 port VOIP do obstugi fgcza SIP Trunk, realizujgcy co najmniej 32 jednoczesnych
potgczen (kanatow) do wspotpracy z operatorem; (DID), z niezbednymi licencjami, z
mozliwoscig rozbudowy o kolejny port bez koniecznosci wymiany elementéw centrali,

e) wyposazenia i licencje do obstugi minimum 250 wew. abonentéw VolP z mozliwoscig
rozbudowy do 800,

f) mozliwos¢ dotgczenia modutow wyniesionych w obiektach dodatkowych realizujgcych
ruch dla abonentow lokalnych z lokalnych numeréw analogowych (minimum 5, w tym 3
bedacych przedmiotem zamoéwienia),

g) mozliwos¢ rozbudowy o modut sterowania urzgdzeniami zewnetrznymi umozliwiajgcy
sterowanie w zakresie wigczania/wytgczania niezaleznych urzadzen elektrycznych przy
pomocy koddw z dowolnego telefonu przytgczonego do centrali oraz sterowania za
pomocg SMS na potrzeby awaryjnego resetowania sterownikéw systemu nadzoru nad
warunkami srodowiskowymi serwerowni i urzgdzen sieciowych,

h) mozliwos¢ jednoczesnego nagrywania 8 kanatdéw rozmoéwnych (wybrane stacje
abonenckie lub linie) z opcjg rozbudowy do 16.

5. Obstuga cyfrowych aparatéw systemowych podtgczonych do centrali za pomocg
jednoparowych kabli telefonicznych.



6. Centrala musi umozliwia¢ sieciowanie z wykorzystaniem technologii VolP z protokotem SIP
z utworzeniem jednolitego spojnego systemu telekomunikacyjnego z centralami juz
posiadanymi przez Zamawiajgcego — Platan PBX Server Libra STD, a takze Platan Proxima
(Platan Proxima - w sytuacji, gdy Wykonawca zdecyduje sie wykorzystac¢ jg do realizac;ji
przedmiotu zamowienia), w tym umozliwia¢ zarzgdzenie jednolitym oprogramowaniem.
Zamawiajgcy dopuszcza zastosowanie wtasnych rozwigzan Wykonawcy (rowniez nie
pochodzacych od producenta oferowanego sprzetu lub sprzetu posiadanego aktualnie
przez zamawiajgcego) realizujgce te funkcjonalnoscé.

7. Zasilanie rezerwowe zapewniajgce nieprzerwang prace centrali, przez co najmniej 5 godzin,
w przypadku braku zasilania z sieci energetycznej.

8. W przypadku catkowitego zaniku zasilania i ponownego przywrdcenia zasilania centrala
uruchomi sie w petnym zakresie realizowanych ustug w czasie nie dluzszym niz 120 sekund.

9. Port Ethernet pozwalajgcy na zdalne zarzgdzanie, konfiguracje, diagnostyke, pobieranie
danych taryfikacyjnych poprzez sie¢ IP.

10. Wyprowadzenie portéw abonenckich centrali winno by¢ wykonane na gniazdach RJ45
I umozliwia¢ bezposrednie tgczenie z siecig strukturalng. Jesli centrala posiada inny sposéb
wyprowadzenia portow nalezy uwzgledni¢ odpowiednig liczbe patchpaneli do
wyprowadzenia wszystkich portow centrali.

11.Z uwagi na wymagang niezawodnosc i realizacje ustug telekomunikacyjnych dla stuzb
ochrony zamawiajgcy nie dopuszcza wykonania centrali telefonicznej jako platformy
programowej (np. opartej na oprogramowaniu Open Source, np. Asterisk, FreeSwitch,

a w szczegolnosci rozwigzan opartych na platformach chmurowych) realizowanej na
sprzecie klasy PC i realizacji wymaganych wyposazen analogowych poprzez bramki VOIP.

12.Oferowane urzgdzenie musi posiadac deklaracje zgodnosci z dyrektywg 1999/5/EC R&TTE
oraz musi spetnia¢ wymagania wymienionych norm: EN 55022:2006, EN 55024:2008, EN
61000-6-1:2007, EN 61000-6-3:2007, EN 60950:2006, EN 61000-3-2:2006, EN 61000-3-
3:2008.

Obiekty dodatkowe — 3 lokalizacje (Muzeum Rzezby Krélikarnia, ul. Putawska 113a;
Kamienica Krystalla, al. Jerozolimskie 59; Muzeum Plakatu, ul. Stanistawa Kostki Potockiego
10/16)

1. W kazdym dodatkowym obiekcie ma by¢ zapewniona realizacja ustug centrali gtbwnej z
zachowaniem planu numeracji w ramach jednej sieci.

2. Zapewnienie minimum lokalnej obstugi 2 tgczy analogowych miejskich z obstugg ich na
aparatach lokalnych.

3. W przypadku awarii tgcza IP do centrali gtbwnej musi by¢ zachowana obstuga analogowych
taczy lokalnych.

4. Zarzgdzane z tego samego oprogramowania i stanowiska co centrala gtéwna.

5. Wymagana minimalna konfiguracja dla kazdego modutu wyniesionego: 16 analogowych linii
wewnetrznych z mozliwoscig rozbudowy do min. 20, 16 portéw VolP (SIP), 2 porty miejskie
analogowe, mozliwos¢ prowadzenia rozmowy przez minimum 10 abonentow jednoczesnie.



6. Zamawiajgcy dysponuje centralg Platan Proxima w konfiguracji 2 linie miejskie analogowe
+ 4 porty VolP, ktora, po rozbudowie, moze by¢ wykorzystana przez Wykonawce we
wskazanej przez Zamawiajgcego lokalizacji. Zapis dotyczgcy 24-miesiecznej gwarancji nie
bedzie obejmowat tej centrali, a jedynie elementy, o ktére zostanie rozbudowana.

7. Dodatkowo do wspdlnego systemu numeracyjnego (sieciowanie) nalezy wtgczy¢ obecnie
posiadane Platan PBX Server Libra STD, zlokalizowang w Oddziale Muzeum w Nieborowie
i Arkadii Aleja Lipowa 35, oraz ww. Platan Proxima.

8. Wymienione lokalizacje nalezy potaczy¢ poprzez sie¢ MPLS zamawiajgcego do sieci
telefonicznej utworzonej, na bazie dostarczonej centrali, w sposéb zapewniajgcy wtasciwy
poziom Swiadczenia ustug we wszystkich lokalizacjach.

Il. Funkcjonalnos¢ do realizacji przez system oparty o konfiguracje central Gmachu

Gléwnego i Oddziatow.

1. Ustugi realizowane przez centrale telefoniczna:

a)

f)
)
h)

)

k)
)

mozliwos¢ kierowania przychodzgcego ruchu do grup uzytkownikow wg zadanych
kryteriow: rownomiernie, zgodnie z tematem wybranym przez dzwonigcego

w interaktywnym menu gtosowym, na podstawie zidentyfikowanego numeru
dzwonigcego (ACD),

ustuga MSN/DDI dla tgczy ISDN oraz SIP trunk VolP,

ustuga DISA — bezposrednie wybieranie numeréw wewnetrznych podczas zapowiedzi
powitalnej,

ustuga CLIP oraz CLIR - dla wszystkich rodzajow wyposazen,

wybor najtanszej drogi potgczenia - ustuga ARS/LCR - mozliwos¢ konfiguraciji 4
odrebnych schematow,

ograniczenie czasu trwania potgczen miejskich dla wybranych numeréw wewnetrznych,
bezposredni dostep do numerdéw alarmowych 112, 999, 998, 997 itp.,

pofgczenie tranzytowe,

ustuga rezerwaciji:

- dostepu do linii miejskiej w przypadku jej zajetosci,

- potgczenia z zajetym abonentem wewnetrznym,

zamawianie potfgczen:

- za posrednictwem sekretarki,

- automatyczne poprzez wybor kodu ustugi dla potgczen wewnetrznych i miejskich,
bezposrednie wywotanie na gtosnik aparatu systemowego,

REDIAL - powtérzenie ostatnio wybranego numeru miejskiego,

m) korzystanie z bankéw numeréw skréconych — mozliwo$¢ zdefiniowania 1000 numeréw

skréconych,



y)

blokowanie lub ograniczenie wyjscia na miasto z danego telefonu (OCB),
logowanie abonenta wirtualnego na czas jednej rozmowy miejskiej,
potgczenia konferencyjne:

- tréjstronne (3PTY) — np. jeden abonent centrali oraz dwéch spoza centrali,

- konferencja dla 32 uczestnikdw — po wybraniu numeru dostepowego i kodu PIN
uczestnik zostaje dotgczony do systemu telekonferencyjnego, w telekonferencji
mogaq bra¢ udziat zarbwno abonenci wewnetrzni oraz dzwonigcy z sieci publicznej,

- wywofanie grupowe — po wybraniu odpowiedniego kodu centrala dzwoni do
zdefiniowanych abonentéw i dotgcza ich do konferencji,

przekazywanie rozmowy miejskiej abonentowi wewnetrznemu gdy jest wolny lub zajety,
potgczenia zwrotne (konsultacje),

potgczenie oczekujgce (CW),

HOLD — zawieszenie rozmowy miejskiej,

transferowanie potgczenia na linie miejska,
przechwytywanie potgczen:

- wramach zdefiniowanej grupy (hunting),

- okreslonego abonenta wewnetrznego,

-z linii miejskiej,

przeniesienia wywotania na inny numer wewnetrzny (CF):
- bezwarunkowe (CFU),

- gdy zajety (CFB),

— gdy nie odbiera, po okreslonym czasie (CFNR),

mozliwos¢ definiowania automatycznego wybierania numeru i automatycznego
wybierania numeru z op6znieniem (gorgca linia, gorgca linia z opdznieniem),

mozliwos¢ tworzenia grup wspolnego wywotania (GWW):

- umozliwiajgcych kierowanie potgczen do grupy uzytkownikow z okreslong strategig
dzwonienia lub przy wykorzystaniu ustugi rownomiernej dystrybuciji ruchu,

- logowanie do i wylogowywanie sie z grupy wspolnego wywotania, uzytkownik
wewnetrzny ma mie¢ mozliwos¢ logowania sie do wielu grup wspdlnego wywotania,

- monitorowanie stanu zajetosci grupy wspdélnego wywotania na aparacie
systemowym,

- wielkos¢ grupy wspoélnego wywotania — min. 30 uzytkownikow z mozliwoscig
zalogowywania i wylogowywania sie z grupy przez uzytkownika za pomocg aparatu
telefonicznego, jak réwniez moze zostac¢ dotgczony do GWW lub z niej wytgczony
przez operatora systemu za pomocg menu konfiguracyjnego centrali,

DND - ustuga NIE PRZESZKADZAC.



. Mozliwo$¢ tworzenia dowolnych planéw numeraciji, poszczegélne numery mogg mie¢ rézne
dtugosci w zakresie od jednej do 16 cyfr (np. numer publiczny moze by¢ jednoczesnie
numerem wewnetrznym).

. Mozliwo$¢ przypisania do jednego numeru wewnetrznego do czterech réznych urzadzen
takich jak aparaty systemowe, telefony analogowe, telefony ISDN, telefony VolP, softphone,
telefony komoérkowe. Dla potgczen wychodzacych z dowolnego urzgdzenia nastgpi
prezentacja CLIP jednym numerem.

. Mozliwoé¢ uzycia telefonu komérkowego jako telefonu ,wewnetrznego”.
. Mozliwo$¢ przetgczania rozméw z telefonu komérkowego na inne telefony wewnetrzne.

. Mozliwo$¢ tworzenia dowolnych planéw kodéw dostepu do ustug przy wykorzystaniu

*7

wszystkich cyfr oraz znakéw ,#" i ,*".
. Zintegrowana Poczta Gtosowa dla wszystkich uzytkownikéw.
. System nagrywania rozmow:

- wydajnos¢ nagrywania 8 jednoczesnych potgczen telefonicznych z mozliwoscig
rozbudowy do 16,

- komunikaty przed nagrywaniem potgczen z miasta kierowanych na DDI,

- nagrywanie z dowolnych (ustalonych w ramach konfiguracji) portéw centrali, tj. ISDN
PRI, VolP, analogowych, cyfrowych systemowych,

- zarzgdzanie nagraniami rozmow (odstuchiwanie, kopiowanie, etc.) ze standardowe;j
przeglgdarki www (np. Chrome, Firefox) pracujgcej w dowolnym systemie operacyjnym
(Windows, Linux, MAC OS) bez koniecznosci instalacji dodatkowej aplikaciji,

- hierarchiczny dostep do nagran — funkcja uzytkownika systemu majgcego po autoryzacji
dostep do wszystkich nagran w ramach systemu oraz uzytkownika majgcego po
autoryzaciji dostep wytgcznie do nagran wiasnych rozmaow.

. Mozliwos¢ realizacji minimum 96 jednoczesnych potgczen dla wszystkich uzytkownikow
centrali.

10. Wielopoziomowe zapowiedzi gtosowe (IVR) umozliwiajgce utworzenie interaktywnego menu

gtosowego obejmujgcego co najmniej 32 poziomy z przypisaniem odrebnych zapowiedzi
gtosowych. Bank zapowiedzi glosowych musi umozliwiaé zapisanie w wewnetrznej pamieci
centrali co najmniej 64 roznych zapowiedzi gtosowych do opcjonalnego wykorzystania

w ramach IVR.

11.Gtosowe komunikaty systemowe bedace elementem IVR informujgce dzwonigcych o

miejscu w kolejce oczekujgcych i przewidywanym czasie oczekiwania.

12.Globalna ksigzka dostepna dla uzytkownikow aparatéow systemowych i VolP o pojemnosci

minimum 2000 rekordéw:

a) mozliwos¢ podgladu i edycji rekordéw z poziomu zarzgdzania centralg przez
uprawnionych uzytkownikéw,

b) wybieranie numeréw po nazwach z ksigzki telefonicznej z aparatéw systemowych oraz
aparatow VOIP (aparaty mogg by¢ w przysztosci zakupione do wspotpracy z centralg),



c)

d)

szybkie wyszukiwanie z ksigzki w aparatach systemowych — po wybraniu pojedynczej
litery, cyfry lub ciggu znakéw wyswietlone zostang nazwy zaczynajgce sie na dang litere,
cyfre lub cigg znakow,

import oraz eksport ksigzki do pliku tekstowego (lub w innych powszechnie stosowanym
formacie(np. *.csv w celu jej przygotowania i wgrania jako gotowej do systemu) lub
wspotpraca z Active Directory / LDAP.

13. Autoprovisioning — autokonfiguracja aparatow VOIP do wspétpracy z serwerem/centralg
min. dwoch réznych producentow.

14.Synchronizacja czasu wtasnego centrali z serwera NTP.

15. Taryfikacja:

a)
b)

c)

d)

e)

f)
9)

h)

pojemnos$¢ minimalna bufora - 100 000 rekordéw przechowywanych w buforze centrali,

pobieranie rekordéw taryfikacyjnych realizowane zdalnie poprzez sie¢ Ethernet
(komunikacja protokét TCP IP),

rekord taryfikacyjny powinien zwiera¢ co najmniej nastepujgce informacje: typ rozmowy
(wychodzaca, przychodzaca, wewnetrzna), numer wyposazenia (translacji), przez ktorg
zostato zrealizowane potgczenie, numer abonenta realizujgcego potgczenie, doktadny
czas rozpoczecia potgczenia (data, godzina, minuta, sekunda), czas trwania potgczenia
(godzina, minuta, sekunda), numer docelowy, koszt potgczenia wychodzgcego.

mozliwos¢ tworzenia raportow potgczen uwzgledniajgcych m. in. nastepujgce kryteria:
- zdefiniowany przedziat czasowy,
- predefinowang grupe abonentdéw (np. rozliczenie dziatu firmy),

- wybrane wyposazenia (translacje), przez ktére zostato zrealizowane potgczenie
wychodzgce,

- dlugosc potgczen (wyszukiwanie potgczen dtuzszych niz zdefiniowany czas),
- tylko rozmowy nieodebrane,

- typ rozmowy (wychodzgca, przychodzgca, wewnetrzna),

- zdefiniowany szablon numeru.

mozliwo$¢ tworzenia wtasnych taryfikatoréw uwzgledniajgcych indywidualne stawki za
potgczenia wg cennika otrzymanego od operatora,

interfejs uzytkownika w jezyku polskim,

z poziomu dostepu do interfejsu taryfikacyjnego nie moze by¢ mozliwosci zarzgdzania
centralg — wymagany odrebny login i hasto,

liczba uzytkownikéw posiadajgcych uprawnienia do pobierania danych taryfikacyjnych
minimum 4.

16.Limitowanie potgczen:

a)

mozliwos$¢ ustawienia limitow kwotowych na wykonywanie potgczen dla poszczegdlnych
uzytkownikoéw centrali,



b) przekroczenie limitu ma powodowac¢ automatyczne blokowanie potgczen wychodzacych
do sieci publicznej za wyjgtkiem numerdw alarmowych,

c) kwota dostepnych srodkéw ma by¢ automatycznie odnawiana w okreslonym dniu
miesigca,

d) administrator ma mie¢ mozliwosc¢ obserwaciji aktualnie ustawionych limitéw, wartosci
aktualnego wykorzystania, wykonywania wydruku oraz zapisywania do pliku zbiorczego
zestawienia dla wszystkich uzytkownikow.

17.Zarzadzanie centrala:

a) petna konfiguracja i programowanie bez koniecznosci instalacji dedykowanej aplikaciji
z wykorzystaniem standardowej przegladarki www (np. Chrome, Firefox) pracujacej
w dowolnym systemie operacyjnym (Windows, Linux, MAC OS),

b) zdalne potgczenie z centralg poprzez sie¢ IP ze wzgleddéw bezpieczenstwa musi by¢ na
catym odcinku szyfrowanie z kluczem min. 256 bitowym,

c) mozliwos¢ utworzenia i przekazanie Zamawiajgcemu hasta dostepu, do co najmniej
dwoch poziomow zarzgdzania centralg — pierwszy ,administrator” — dostep do wszystkich
elementoéw zarzgdzania centralg oraz ,uzytkownik zaawansowany” — dostep do dowolnie
wybranych przez Zamawiajgcego elementow zarzgdzania centralg,

d) mozliwos¢ zdalnego zarzadzania centralg i modutami wyniesionymi za posrednictwem
serwera posredniczgcego, potgczenie z serwerem posredniczgcym powinno ze
wzgleddw bezpieczenstwa by¢ bezpieczne i szyfrowane,

e) system utatwien dla administratora - wykrywanie btedéw w konfiguracji programowe;j
i wyswietlanie komunikatéw informujgcych o btedach,

f) Informacja o zajetosci linii w czasie rzeczywistym.

18. Utatwienia dla uzytkownika — indywidualny dostep (odrebne loginy i hasta) przez
standardowg przeglgdarke internetowg do modutu informacyjnego centrali dla wszystkich
uzytkownikow, w ktérym zamieszczone sg informacje o podstawowych ustugach
realizowanych dla uzytkownika (nr DDI, przeniesienia wywotania, przynaleznosc do grup,
poczta gtosowa), zrealizowanych potgczniach, ksigzki telefonicznej z mozliwoscig jej edycji
dla uprawnionych uzytkownikéw.

19. Otwarty protokot zapewniajgcy komunikacije z aplikacjami (aplikacje dyspozytorskie, Call
Center, CRM, etc.) i urzgdzeniami zewnetrznymi. W ramach zaméwienia nalezy dostarczy¢
dokumentacje zawierajgcg wyczerpujacy opis protokotu, w stopniu umozliwiajgcym jego
wiasciwg implementacje.



I1l. Warunki instalacji, gwarancja, eksploatacja.

1.

Gwarancja na centrale telefoniczne co najmniej 24 miesiecy bez dodatkowych przeglgddéw
ptatnych (jezeli takie sg wymagane przez producenta Wykonawca zobowigzany jest
uwzglednic¢ koszt ich wykonania w cenie oferty) oraz co najmniej 24 miesiecy na pozostaty
dostarczony sprzet (szafy, aparaty systemowe, patchpanele itp.).

Szkolenie wskazanych pracownikéw Zamawiajgcego w zakresie obstugi i eksploatacji —
minimum 3 szkolenia grupowe, a takze konfiguracji i zarzgdzania centralg dla
administratorow.

Miejscem szkolenia jest siedziba Zamawiajgcego.
Czas szkolenia nie powinien by¢ krotszy niz 4 godziny.

Przez okres 1 roku od odebrania prac przez Zamawiajgcego, Wykonawca bedzie swiadczyt,
na zgdanie Zamawiajgcego (w wymiarze rocznym nie przekraczajgcym 96 r-h), zdalne
wsparcie merytoryczne (informacja, konsultacja) dotyczgce konfiguracji i zarzgdzania
centralg.

Dostawa, konfiguracja telefonéw IP

(podane parametry nalezy traktowac jako minimalne)

VOIP zawansowany z Wi-Fi

Specyfikacja ogdlna:

(1 Dwa wyswietlacze w tym minimum jeden kolorowy oraz mozliwos¢ zaprogramowania
opisu przyciskéw funkcyjnych na jednym z wyswietlaczy

[0 Ksigzki telefoniczne: lokalna i globalna

[0 Automatyczna konfiguracja z poziomu centrali (auto-provisioning) wraz z dotgczong
przystawkg w srodowisku zgodnym z posiadanym przez zamawiajgcego

[0 Obstuga minimum 12 kont SIP z uwagi na planowane wdrozenie systemu tgcznosci
awaryjnej, w tym pomiedzy lokalizacjami zamawiajgcego z ominieciem gtéwnej centrali

[1 Zasilanie z Power over Ethernet (PoE) lub ze Zzrédta zewnetrznego

[1 Podtgczenie 4 konsol IP (mozliwo$¢ zapewnienia rozbudowg nie mniej niz 72
przyciskow programowalnych)

[0 Pamiec nieodebranych potgczen, ostatnich potgczen przychodzgcych i wychodzgcych
Zasilanie dotgczanych konsol z tego samego zrédta z aparatem telefonicznym

Realizacji wszystkich funkcji abonenckich swiadczonych przez centrale konfigurowalnych
dla abonentow wewnetrznych, w tym obstuge statusu linii.

Wyswietlacz gtéwny

3,27, 400 x 240 px, kolorowy, graficzny

Regulacja jasnosci i kontrastu



Przyciski
Przyciski pamieci / linii: min. 8 podswietlanych.
Przycisk zakonczenia potgczenia.

Konfiguracja
Reczna: lokalna przez telefon lub przez interfejs www.

Autoprovisioning: TFTP/FTP/HTTP /PnP (Automatyczna konfiguracja (autoprovision))
Parametry sieciowe

Wersja IP: IPv4, IPV6.

Komunikacja bezprzewodowa Wi-Fi , Wi-Fi (IEEE 802.11b/g/n, wsparcie QoS
uwierzytelnianie WPA/WPA2

Pasma 2,4GCHZ i 5GHz, zysk anteny min. 4dB
Przydzielanie adresu IP (statyczny / DHCP).

HTTP, Klient SNTP, DNS, VLAN (802.1Q), QoS (DiffServ).
Klient L2TP VPN, Trawersowanie NAT (tryb STUN).
Wbudowany switch z dwoma portami Ethernet 1 GB

Obstuga VLAN gwarantujgca minimum mozliwosci niezaleznej komunikacji VOIP i na 2
porcie Ethernet,

Obstuga SRTP/TLS.

Kompatybilnos$¢ SIP: SIP v1
(RFC 2543), v2 (RFC 3261), Platan, Asterisk, Broadsoft.

Parametry audio

Kodeki audio: G.711 aLaw, G.711 pLaw, G.722 (szerokopasmowy).

L16 PCM (szerokopasmowy), G.726, G.729, iLBC.

Eliminacja echa.

VAD - wykrywanie aktywnos$ci rozmowcy.

CNG — wytwarzanie naturalnego szumu podczas ciszy w rozmowie.
Wejscia/Wyjscia

Porty Ethernet: 2 x 1 Gbps

Port do podtgczenia konsoli (jesli wymagany)

Port do podtgczenia stuchawki nagtowne;j

Port stuchawki

Zasilanie

PoE (Power over Ethernet) IEEE 802.3af zgodne z Klasg 2. i lokalne sieciowe poprzez
zewnetrzny zasilacz
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Funkcje i ustugi:
Konta SIP min. 12
Petna identyfikacja abonenta (CLIP)
Przetgczanie / przechwytywanie / przekierowywanie (transfer) potgczen
Zawieszanie potgczen (HOLD) / melodia dla potgczen oczekujgcych
Sygnalizacja potgczenia oczekujgcego (oferowanie)
Sygnalizacja informacji pozostawionej w poczcie gtosowe;j
Lista potgczen wykonanych / nieodebranych / odebranych / przeniesionych min. 200
Lokalna ksigzka adresowa min.1000
Czarna lista min.50
Globalna ksigzka telefoniczna (zalezna od serwera PBX)
Globalna ksigzka telefoniczna z serwera LDAP
Regulacja gtosnosci dzwonka z mozliwoscig wytaczenia
Regulacja gtosnosci rozmowy
Tryb gtosnomdwigcy
Dotgczanie stuchawki nagtownej przez dedykowany port
Wyciszenie mikrofonu (MUTE)
Inne

Mozliwo$¢ podtgczenia konsoli min. 4

VOIP zaawansowany (ze zgodnej serii z modelem VOIP zawansowany z Wi-Fi)
(1 Duzy kolorowy wyswietlacz (min. 3.2” rozdzielczos¢ powyzej 460x270px)

Ksigzki telefoniczne: lokalna i globalne

Automatyczna konfiguracja

Switch z dwoma portami Ethernet 1 GB

Obstuga minimum 12 kont SIP

Zasilanie z Power over Ethernet (PoE)

O o o o o oo

Podtgczenie 4 konsol IP

Pozostata specyfikacja jak VOIP zawansowany z Wi-Fi bez funkcjonalno$ci komunikacji
sieci bezprzewodowe))

VOIP standard

Specyfikacja ogodlna:
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Obstuga 3 kont SIP

Czytelny, podswietlany wysSwietlacz
Ksigzki telefoniczne: lokalna i globalne
Automatyczna konfiguracja

Switch z dwoma portami Ethernet 1 GB
Zasilanie z Power over Ethernet (PoE)

Mozliwo$¢ montazu nasSciennego

VOIP standard Wi-Fi

Specyfikacja ogodlna:

Komunikacja bezprzewodowa Wi-Fi
Obstuga 3 kont SIP

Czytelny, podswietlany wyswietlacz
Ksigzki telefoniczne: lokalna i globalne
Automatyczna konfiguracja

Switch z dwoma portami Ethernet 1 GB
Zasilanie z Power over Ethernet (PoE)

Mozliwo$¢ montazu nasciennego

VOIP konsola (ze zgodnej serii z modelem VOIP zaawansowany z WiFi)

Specyfikacja ogdlna:

O o o o o oo

Kolorowy, podswietlany wyswietlacz z dynamicznym opisem przyciskéw
minimum16 programowalnych aktywnych przyciskow

Obstuga 72 kontaktow / abonentow

Switch z dwoma portami Ethernet 1 GB

Automatyczna konfiguracja (auto-provisioning)

Podtgczenie 4 konsol do jednego telefonu

Modele aparatéw, konsol i centrali powinny byc¢ tak dobrane, aby zapewniaty bezproblemowg
wspotprace ze sobg oraz maksymalne wykorzystanie ich mozliwosci konfiguracyjnych i byty
zarzgdzane przez jednolite oprogramowanie.
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Zestawienie ilosciowe

Lp. | Opis llos¢
1 Prace w Gmachu Gtéwnym i Oddziatach

2 Centrala telefoniczna Gmach Gtéwny i Oddziaty 3 (4%
3 Aparaty systemowe z 2 przystawkami kazdy 2

4 Aparaty VOIP zaawansowany z Wi-Fi 3

5 Aparaty VOIP zaawansowany 10

6 Aparaty VOIP standard Wi-Fi 10

7 Aparaty VOIP standard 10

8 Konsola do aparatu VOIP 12

*4 w przypadku niewykorzystania posiadanej przez zamawiajgcego centrali Platan Proxima.

Zamowienie opcjonalne:

W ramach zamowienia opcjonalnego Wykonawca zobowigzany bedzie do dostawy
i konfiguracji nastepujacych telefonéw IP i bramek VOIP, w maksymalnej ilosci:

l.p. Rodzaj aparatu max. ilos¢é
sztuk
1. | Aparaty VOIP zaawansowany z WiFi 4
2. | Aparaty VOIP zaawansowany 4
3. | Aparaty VOIP standard WiFi 11
4. | Aparaty VOIP standard 20
5. | Konsola do aparatu VOIP 8
6. | Bramka VOIP 50

Wymagane parametry aparatéw wchodzgcych w sktad zamoéwienia opcjonalnego (poz. 1-5) sg
tozsame z parametrami aparatéw wchodzgcych w sktad zamdwienia podstawowego.

Wymagane parametry bramki VoIP - podane parametry nalezy traktowac jako minimalne:
- obstuga protokotu SIP,
- wbudowany switch (2 porty Gigabit Ethernet),
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- 2 porty FXS,

- obstuga jednoczesna 2 kont VolP i 2 aparatow telefonicznych,

- auto provisioning (automatyczne pobieranie konfiguracji z centrali),
- obstuga kodekdéw zgodnych z oferowang centralg telefoniczna,

- obstuga funkcjonalnosci oferowanych przez centrale telefoniczng, w szczegdlnosci
przetgczanie rozmow, zawieszanie rozmow, potgczenie oczekujgce, prezentacja numeru
dzwonigcego (CLIP)

14



Modut 1
Modut 2

Centrala

Modut 3

Centrala
Nieborow

SIP trunk
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