Zatgcznik nr 5 do SWZ
Wz6ér umowy

zawarta w dniu ..........c.eceenee 2022 r. w Warszawie pomiedzy:

Muzeum Narodowym w Warszawie, 00-495 Warszawa, Al. Jerozolimskie 3,
wpisanym do rejestru instytucji kultury prowadzonego przez Ministra Kultury
i Dziedzictwa Narodowego pod nr RIK 23/92, NIP 526—03-09-719, REGON
000275990 reprezentowanym przez:

zwang/ym dalej ,,Wykonawcg”.

W wyniku rozstrzygniecia postepowania o udzielenie zamowienia publicznego
przeprowadzonego w trybie podstawowym bez negocjacji ha podstawie ustawy

z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zaméwien publicznych (t.J. Dz. U. z 2021 r., poz.
1129, ze zm.), zwanej dalej ustawg pod nazwg: ,Ustuga dozoru ekspozycji statych
i wystaw czasowych, kontrole ruchu zwiedzajgcych oraz ustuge sprzagtania toalet
w Muzeum Narodowym w Warszawie Oddziat Muzeum w Nieborowie i Arkadii”,
zostata zawarta umowa o nastepujgcej tresci;

§1
Przedmiot zamoéwienia

1. Przedmiot umowy stanowi ustuga dozoru ekspozycji statych i wystaw czasowych,
kontrola ruchu zwiedzajgcych oraz ustuga sprzgtania toalet w Muzeum
Narodowym w Warszawie Oddziat Muzeum w Nieborowie i Arkadii (zwanym
dalej: Muzeum).

2. Szczegotowy zakres i opis przedmiotu zamowienia zawarty jest w Opisie
przedmiotu zamowienia, stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Umowy oraz w
Formularzu ofertowym Wykonawcy, stanowigcym Zatgcznik nr 2 do Umowy.

§2
Miejsce swiadczenia ustug

W ramach niniejszej umowy ustugi bedg swiadczone w nastepujacych lokalizacjach:

e Muzeum w Nieborowie i Arkadii, Nieboréw, Aleja Lipowa 35, 99-416
Niebordw,



e Muzeum w Nieborowie i Arkadii, Ogréd w Arkadii, 99-416 Nieboréw.

§3
Okres obowigzywania umowy

Wykonawca zobowigzuje sie realizowac ustugi objete przedmiotem Umowy
w okresie od dnia podpisania Umowy do dnia 30 listopada 2022 r. lub do
wyczerpania srodkdw przeznaczonych przez Zamawiajgcego na wykonanie
zamowienia.

§4
Wynagrodzenie

1. Catkowita wartos¢ wynagrodzenia przystugujacego Wykonawcy z tytutu realizacji
przedmiotu Umowy nie moze przekroczy¢ kwoty brutto: .............. (stownie:
............ zl).

2. Kwota wskazana w ust. 1 okresla gorng granice zobowigzan, jakg Zamawiajgcy
moze tgcznie zaciggngc na podstawie Umowy. Wykonanie przedmiotu Umowy na
kwote nizszg niz wskazana w ust. 1 nie bedzie stanowito podstawy roszczen
odszkodowawczych lub zgdania wynagrodzenia uzupetniajgcego.

3. Z tytutu swiadczenia ustug objetych przedmiotem Umowy, Wykonawcy
przystuguje wynagrodzenie wg stawek okreslonych w Formularzu ofertowym
Wykonawcy, stanowigcym Zatgcznik nr 2 do Umowy.

4. Ostateczna wartos¢ wynagrodzenia przystugujgcego Wykonawcy, w miesiecznym
okresie rozliczeniowym, ustalona bedzie na podstawie ilosci faktycznie zleconych
przez Zamawiajgcego i zrealizowanych przez Wykonawce godzin swiadczenia
ustug objetych przedmiotem Umowy, w oparciu o stawki okreslone w Formularzu
ofertowym Wykonawcy.

5. Wynagrodzenie ptatne bedzie w miesiecznych okresach rozliczeniowych, na
podstawie faktury VAT, w terminie 30 dni od daty doreczenia faktury, przelewem
na konto Wykonawcy wskazane na fakturze VAT.

6. Ceny jednostkowe, o ktérych mowa w ust. 3 obejmujg wszelkie koszty zwigzane
z realizacjg przedmiotu Umowy i nie podlegajg zmianie w okresie obowigzywania
Umowy.

7. Zamawiajgcy w okresie obowigzywania Umowy zleci Swiadczenie ustug objetych
przedmiotem Umowy, w tgcznej ilosci godzin nie mniejszej niz 70 %
przewidywanej tagcznej ilosci godzin okreslonej w Harmonogramie zawartym
w Opisie przedmiotu zamowienia. Brak zlecenia swiadczenia ustug ponad ww.
wartos¢ nie bedzie stanowit podstawy roszczen odszkodowawczych lub zgdania
wynagrodzenia uzupetniajgcego.



8. Zaptata wynagrodzenia wskazanego w ust. 1 bedzie dokonana z zastosowaniem
mechanizmu podzielonej ptatnosci, o ktorym mowa w art.108a-108d ustawy
o podatku od towaru i ustug (t.j. Dz. U. z 2019 poz. 1520).

9. Wykonawca zobowigzuje sie do umieszczenia na fakturze rachunku bankowego,
ktory widnieje na tzw. ,biatej liscie podatnikdw” prowadzonej przez Szefa Krajowej
Administracji Skarbowe.

§5
Obowiagzki Wykonawcy
1. Wykonawca zobowigzuje sie:

1) w terminie 1 miesigca od dnia podpisania Umowy zapewni¢ jednolity ubior dla
pracownikow dozoru ekspozycji i bileterow, zgodnie z Opisem przedmiotu
zamowienia.

2) przed rozpoczeciem Swiadczenia ustug dostarczyc¢ liste oséb wykonujgcych
prace na terenie Muzeum i na biezgco jg aktualizowac.

3) niezwtocznie informowac pisemnie Zamawiajgcego o kazdym zdarzeniu
niezgodnym z prawem lub Umowag, zaistniatym podczas wykonywania ustug,
o okolicznosciach zdarzenia oraz osobach w nim uczestniczgcych,

4) kierowac¢ do wykonywania ustugi na rzecz Zamawiajgcego wytgcznie
pracownikow, ktorzy posiadajg aktualne zaswiadczenie o niekaralnosci.

5) przeszkoli¢ pracownikdw w zakresie bhp, ppoz. oraz systemow alarmowych
przed przystgpieniem pracownikdw do wykonywania ustugi. Szkolenie musi
odby¢ sie w obecnosci pracownika Zamawiajgcego.

6) prawidtowo, terminowo i starannie wykonywac¢ ustugi, zgodnie z posiadang
wiedzg, uprawnieniami, przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego oraz
postanowieniami niniejszej Umowy.

7) ograniczac hatas zwigzany z realizacjg ustugi sprzgtania do minimum.
8) zapewni¢ nie tarasowanie ani nie blokowanie wyjs¢ ewakuacyjnych.

9) przestrzegac¢ zalecen Zamawiajgcego i obowigzujgcych w Muzeum
regulaminéw.

10) do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w trakcie
wykonywania Umowy zardwno w okresie jej obowigzywania jak tez po jej
wygashnieciu oraz do pokrycia wszelkich strat poniesionych w zwigzku
ujawnieniem takich informaciji zaréwno przez Wykonawce oraz przez osoby
realizujgce przedmiot Umowy w imieniu Wykonawcy.

2. Wykonawca zobowigzuje sie do zatrudnienia lub zapewnienia zatrudnienia przez
Podwykonawce na podstawie umowy o prace w sposéb okreslony w art. 22 § 1
ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 2020 r., poz.1320 ze
zm.) 0sOb wykonujgcych czynnosci: dozér ekspozycji, kontrola ruchu
zwiedzajgcych, sprzatanie.



3.

4.

Wykonawca zobowigzany bedzie do:

1) wykonywania ustug okreslonych w ust. 2 wytgcznie przez osoby zatrudnione
na podstawie umowy o prace.

2) przekazania na zgdanie Zamawiajgcego, w terminie 3 dni roboczych od dnia
zgtoszenia zgdania, imiennego wykazu osob wykonujgcych ustugi objete
przedmiotem niniejszego zamowienia, ze wskazaniem rodzaju wykonywanych
przez nich prac oraz podstawy zatrudnienia, a takze do jego aktualizowania, na
zgdanie Zamawiajgcego oraz do przekazania w terminie 3 dni roboczych od
dnia zgtoszenia zgdania, dokumentéw potwierdzajgcych zatrudnienie na
podstawie umowy o prace (wedtug wyboru Zamawiajgcego: uméw o prace bez
ujawniania danych osobowych, comiesiecznych raportow RMUA, itp.), takze
jesli pracodawcg jest podwykonawca lub dalszy podwykonawca. Kopia
umowy/uméw powinna zosta¢ zanonimizowana w sposob zapewniajgcy
ochrone danych osobowych pracownikow, zgodnie z obowigzujgcymi w tym
zakresie przepisami, tj. w szczegdlnosci bez adresow, nr PESEL
pracownikow). Imie i nazwisko pracownika nie podlega anonimizac;ji.
Informacje takie jak: data zawarcia umowy, rodzaj umowy o prace i wymiar
etatu powinny by¢ mozliwe do zidentyfikowania.

3) zapewnienia, w przypadku korzystania z podwykonawcow, wykonywania ustug
wymienionych w ust. 2 wylgcznie przez osoby zatrudnione przez
podwykonawce lub dalszego podwykonawce na podstawie umowy o prace.

4) zobowigzania podwykonawcow lub dalszych podwykonawcéw do tego, aby
ustugi wymienione w ust. 2 byty wykonywane wytgcznie przez osoby
zatrudnione przez nich na podstawie umowy o prace.

Wykonawca os$wiadcza, ze posiada ubezpieczenia OC w zakresie prowadzonej
przez siebie dziatalno$ci gospodarczej w szczegolnosci w zakresie zgodnym
z przedmiotem umowy, na kwote nie mniejszg niz 300.000,00 zt. Ubezpieczenie
musi pozostawac¢ wazne przez caty okres realizacji Umowy.

Wykonawca zobowigzany bedzie na kazde wezwanie Zamawiajgcego,
W wyznaczonym przez Zamawiajgcego terminie, do okazania Zamawiajgcemu
dokumentu ubezpieczenia OC, o ktorym mowa w ust. 4.

§6

Obowiazki Zamawiajacego

Zamawiajgcy zobowigzuje sie:

1.

udostepni¢ Wykonawcy miejsca niezbedne do wykonywania ustug objetych
przedmiotem Umowy;

niezwitocznie przeszkoli¢ kazdego nowego pracownika przedstawionego przez
Wykonawce w zakresie obowigzujgcych w Muzeum regulamindw i instrukciji;

przedstawia¢ Wykonawcy harmonogram pracy na poszczegolne miesigce
z 3-dniowym wyprzedzeniem.



4. wskazac punkty wyrzucania smieci;

5. wskaza¢ miejsca poboru energii elektrycznej oraz wody niezbednych do
realizacji zamowienia,;

6. wskazaé pomieszczenia do przechowywania materiatdw niezbednych do
realizacji ustugi sprzatania;

7. informowa¢ Wykonawce z co najmniej 3 dniowym wyprzedzeniem o
koniecznosci zapewnienia dodatkowych ustug dozoru imprez.

§7
Osoby wykonujgce zaméwienie

1. W zakresie ustugi dot. dozoru ekspozyciji i kierowania ruchem zwiedzajgcych
Wykonawca zobowigzany jest dysponowa¢ odpowiednig iloscig osob tj.
zapewniajgcg nalezytg realizacje ustugi majgc na uwadze opis przedmiotu
zamowienia. Kazdy z pracownikow realizujgcych zamdéwienie musi odby¢
szkolenie prowadzone przez Zamawiajgcego, dotyczgce wewnetrznych
regulaminow i instrukcji obowigzujgcych u Zamawiajgcego.

2. Osoby wyznaczone do realizacji ustugi sprzatania muszg by¢ kompetentne
w zakresie Swiadczonej ustugi, jak réwniez by¢ przeszkolone w zakresie
przepiséw porzadkowych i bezpieczenstwa, BHP oraz przepisdw ochrony ppoz.

3. Zamawiajgcy bedzie powiadamiat Wykonawce o wszelkich nieprawidtowosciach
zwigzanych z realizacjg zamowienia na adres e-mail ...............................
przy czym Wykonawca zobligowany jest niezwtocznie i nieodptatnie usuwac
wskazywane przez Zamawiajgcego nieprawidtowosci.

4. Wykonawca zobowigzany jest petni¢ nadzér nad personelem swiadczgcym
ustugi objete niniejszg umowa, w tym kontrolowac stan czystosci toalet.

5. Wykonawca zobowigzuje sie kierowac do realizacji przedmiotu Umowy
w zakresie dozoru ekspozyciji statych i wystaw czasowych, osoby posiadajgce
min. rok doswiadczenia w dozorze ekspozycji w instytucjach kultury, w
rozumieniu ustawy o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej
(tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 194). Wykonawca na zgdanie Zamawiajgcego w
terminie przez niego wyznaczonym, przedtozy dokumenty potwierdzajgce
posiadanie przez ww. osoby powyzszego doswiadczenia. (skreslic, jesli nie
dotyczy)

§8
Ciagtos¢ swiadczenia ustug
1. W sytuacji niemoznosci zapewnienia przez Wykonawce ciggtego
I nieprzerwanego wykonywania ustug objetych przedmiotem Umowy,

Zamawiajgcy ma prawo zleci¢ wykonanie ustugi innemu podmiotowi wybranemu
przez Zamawiajgcego, na koszt Wykonawcy.



2. Zamawiajgcy ma prawo powierzy¢ wykonywanie ustugi innemu podmiotowi na
koszt Wykonawcy takze w przypadku:

a. powtarzajgcej sie niemoznosci wykonywania ustugi w oparciu o wtasny
potencjat osobowo — rzeczowy;

b. realizacji ustugi w sposob niezgodny z postanowieniami umowy lub wymogami
prawa.

§9
Osoby do kontaktéw
Do wspotpracy przy realizacji umowy wyznacza sie:

1) w zakresie dozoru ekspozycji:

- ze strony WYKONAWCY: ........ccccveeenineeennns

- ze strony Zamawiajgcego: ........coveiinnannnnn.
2) w zakresie kontroli ruchu zwiedzajgcych:

- ze strony WyYKONawCy: .........cccvvvvvveennn.

- ze strony Zamawiajacego: ............co.euenen.
3) w zakresie sprzatania:

— ze strony WyKONawey: ..........cccceeeveeeeene

— ze strony Zamawiajgcego: .......ccoeveiiininnnnnn

§ 10
Odpowiedzialnos¢ Wykonawcy/Kary umowne

1. Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie badz nienalezyte
wykonanie umowy, w tym za dziatania i zaniedbania swoich pracownikéw,
a takze za wyrzadzone przez nich szkody, z wytgczeniem szkody powstate;j
w wyniku dziatania sity wyzszej, przez ktorg rozumie sie na potrzeby niniejszej
umowy miedzy innymi: dziatania wojenne, zamieszki, rewolty, zakaz importu,
akty wladzy, strajk, lokaut, pozar, epidemia, trzesienie ziemi, powddz, huragan.

2. W przypadku naruszenia postanowien Umowy z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy, w wyniku ktorych Zamawiajgcy zobowigzany bedzie do zaptaty
odszkodowania, Wykonawca zobowigzuje sie zwroci¢c Zamawiajgcemu wszelkie
poniesione koszty.

3. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo naliczenia kar umownych za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie zobowigzah umownych, w nastepujgcych
przypadkach i wysokosciach:

1) z tytutu odstgpienia od Umowy przez ktérgkolwiek ze Stron, z przyczyn
zaleznych od Wykonawcy, w wysokosci 20% catkowitej wartosci Umowy
brutto, okreslonej w § 4 ust. 1 Umowy,
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2) za kazdorazowo stwierdzone przez Zamawiajgcego niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie przedmiotu umowy, Wykonawca zapfaci
Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 0,3 % catkowitej warto$ci Umowy
brutto, okreslonej w § 4 ust. 1 Umowy,

3) za zwtoke w przekazaniu dokumentu ubezpieczenia OC, o ktérym mowa w § 5
ust. 5 umowy — w wysokosci 300 zt za kazdy dzien zwitoki;

4) za kazdy stwierdzony przypadek wykonywania czynnosci wymienionych w § 5
ust. 2 Umowy przez osobe, ktéra nie byta zatrudniona przez Wykonawce
(podwykonawce, dalszego podwykonawce) na podstawie umowy o prace -

w wysokosci 1000 zt za kazdy stwierdzony przypadek,

5) za zwtoke w przekazaniu dokumentéw potwierdzajgcych zatrudnienie osob
wykonujgcych czynnosci wymienione w § 5 ust. 2 Umowy na podstawie
umowy o prace - w wysokosci 300 zt za kazdy dzien zwtoki,

6) za kazdy stwierdzony przypadek wykonywania czynnosci okreslonych w § 7
ust. 5 Umowy przez osobe, ktdra nie posiada wymaganego doswiadczenia -
w wysokosci 1000 zt za kazdy stwierdzony przypadek, (skreslic, jesli nie
dotyczy)

7) za zwtoke w przekazaniu dokumentéw potwierdzajgcych posiadanie
wymaganego doswiadczenia przez osoby wykonujgce czynnosci okreslone w
§ 7 ust. 5 Umowy - w wysokosci 300 zt za kazdy dzien zwitoki. (skreslic, jesli
nie dotyczy)

4. Niezaleznie od kar umownych, Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dochodzenia
odszkodowania uzupetniajgcego tytutem poniesionych strat w wyniku
niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy na zasadach okreslonych
w Kodeksie Cywilnym.

5. tagczna maksymalna wysokos¢ kar umownych, ktérych Zamawiajgcy moze
dochodzi¢ od Wykonawcy wynosi 30% catkowitej wartosci Umowy brutto,
okreslonej w § 4 ust. 1 Umowy.

§11
Odstgpienie od umowy

1. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstgpienia od Umowy w okresie jej
obowigzywania, w catosci lub w czesci, nie pdzniej jednak w terminie 30 dni od
powziecia wiadomosci o nastepujgcych okolicznosciach:

a) w razie wystgpienia istotnej zmiany okolicznosci powodujgcej, ze wykonanie
Umowy nie lezy w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢
w chwili zawarcia umowy lub dalsze wykonywanie umowy moze zagrozic
podstawowemu interesowi bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwu
publicznemu. W takim wypadku Wykonawca moze zgdac wytgcznie
wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonanej czesci umowy.



b) jezeli Wykonawca zaniechat realizacji przedmiotu umowy tj. bez
uzasadnionych przyczyn nie realizuje jej przez okres 5 dni roboczych;

c) w przypadku trzykrotnego stwierdzenia wykonywania ustugi objetej
przedmiotem Umowy, w sposob sprzeczny z postanowieniami Umowy,
w szczegolnosci z Opisem przedmiotu zamowienia.

. W przypadku odstgpienia od Umowy, Wykonawca moze zgdac wytgcznie
wynagrodzenia naleznego z tytutu wykonanej czesci Umowy

. Odstgpienie od Umowy powinno nastgpi¢ pod rygorem niewaznosci na pismie
i zawiera¢ uzasadnienie.

§ 12
Zmiany Umowy

Zmiana postanowien zawartej Umowy w stosunku do tresci oferty Wykonawcy
jest mozliwa w przypadku wystgpienia ktéregokolwiek z nastepujacych
przypadkow:

a) zmiana stawki podatku od towarow i ustug (VAT),

b) w zakresie sposobu wykonywania ustug objetych przedmiotem Umowy, jezeli
zaszty okoliczno$ci, ktoérych nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawierania

umowy.

W wypadku zmiany, o ktérej mowa w ust. 1 lit. a) wartos¢ netto wynagrodzenia
Wykonawcy nie zmienia sie, a okreslona w aneksie wartosc¢ brutto
wynagrodzenia zostanie wyliczona na podstawie nowych przepisow.

Warunkiem wprowadzenia zmian do Umowy jest sporzgdzenie podpisanego
przez strony protokotu, okreslajgcego przyczyny zmiany oraz potwierdzajgcego
wystgpienie co najmniej jednej z okolicznosci wymienionej w ust. 1.

Zmiany tresci Umowy wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

§13
Informacja publiczna i klauzula informacyjna RODO

Wykonanie niniejszej Umowy wigze sie z przetwarzaniem danych osobowych

w rozumieniu Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych,

Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016 r., dalej: RODO).

Zamawiajgcy oswiadcza, iz realizuje obowigzki Administratora danych
osobowych, okreslone w przepisach RODO, w zakresie danych osobowych
0sob, ktore Zamawiajgcy wskazat ze swojej strony do realizacji niniejsze;j
Umowy, w tym osob reprezentujgcych Zamawiajgcego oraz osob do kontaktu.
W zwigzku z powyzszym w Zatgczniku nr 3 do Umowy zawarta jest klauzula
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informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych w Muzeum Narodowym

w Warszawie. Wykonawca jest zobowigzany do przekazania ww. klauzuli swoim
pracownikom/wspétpracownikom wyznaczonym do realizacji niniejszej Umowy
oraz doreczenia Zamawiajgcemu w terminie 14 dni liczonym od dnia podpisania
niniejszej Umowy, przedmiotowej klauzuli opatrzonej datg i czytelnym podpisem
kazdego takiego pracownika/wspoétpracownika.

W przypadku wyznaczenia lub wskazania do kontaktu nowej osoby Wykonawca
zobowigzuje sie do przekazania klauzuli informacyjnej stanowigcej Zatgcznik nr 3
do Umowy tej osobie oraz niezwtocznego doreczenia Zamawiajgcemu
przedmiotowej klauzuli opatrzonej datg i czytelnym podpisem
pracownika/wspotpracownika.

§14
Postanowienia koncowe

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg bedg miaty zastosowanie
przepisy Kodeksu cywilnego oraz ustawy Pzp.

Ewentualne zmiany i uzupetnienia w tresci umowy wymagajg formy pisemnej na
drodze aneksu do umowy pod rygorem niewaznosci.

Wykonawca nie moze przenie$¢ na osobe trzecig praw i obowigzkdéw
wynikajgcych z umowy, w catosci lub w czesci, bez zgody Zamawiajgcego.

Umowe sporzgdza sie w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, jeden dla
Wykonawcy i jeden dla Zamawiajgcego.

Wykonawca Zamawiajacy



