2022r.

MIESIAC

Patac — pracownik
dozoru ekspozycji |
pietro 1 osoba
Patac - pracownik
dozoru ekspozycji Il
pietro 1 osoby

Patac - pracownik
dozoru ekspozycji
pietro 1 osoby

Majolika — pracownik
dozoru ekspozycji 1
osoba

Patac — pracownik
kierujacy ruchem
zwiedzajacych 1
osoba

Ogréd Nieborow-
pracownik kierujacy
ruchem
zwiedzajacych 1
osoba

Ogrdd Arkadia-
pracownik kierujacy
ruchem
zwiedzajacych 1
osoba

Pracownik ds.
utrzymania czystosci
—szalety w Ogrodzie
w Nieborowie i
szalety w Ogrodzie w
Arkadii 1 lub 2 osoby

razem

Dodatkowe godziny

ogoétem

Maj-Wrzesien

3 dni w tygodniu pt.-niedz.
godz. 10-18

7 dni w tygodniu pn.-czw.
godz. 10-16 oraz pt.-niedz.
godz. 10-18

4 dni w tygodniu godz. 10-16
oraz pt.-niedz. godz. 10-18
zgodnie z potrzebami z
miesiecznym wyprzedeniem

7 dni w tygodniu
-niedz. godz. 10-18

pon.

3 dni w tygodniu pt.-niedz.
godz. 10-18

6 dni w tygodniu wt.-niedz.
godz. 10-18

3 dni w tygodniu pt.-niedz.
godz. 10-18

3 dni w tygodniu pt.-niedz.
po 1godzinie oraz w Arkadii
wtorek i czwartek po 1
godzinie

7283

450

7733

llos¢ godzin maj
(2i 3 maja godziny
10.00-18.00)

120

216

168

248

120

208

120

36

Zatgcznik nr 6 do SWZ — Opis przedmiotu zamowienia

OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

llos$é godzin
czerwiec
(16 czerwca 10.00-
18.00)

104

208

152

240

104

208

104

34

llos¢
godzin
lipiec

120

216

160

248

120

216

120

38

Harmonogram
iz L. llos¢é
llos¢ llosé R
. R godzin
godzin godzin R
s L maj-
sierpien wrzesien I
wrzesien
96 104 544
210 206 1056
144 112 736
248 248 1232
96 104 544
208 208 1048
96 104 544
33 34 175
5879

Pazdziernik

3 dni w tygodniu pt.-
niedz. godz. 10-16

7 dni w tygodniu pn.-
niedz. godz. 10-16

7 dni w tygodniu pn.-
niedz. godz. 10-16
zgodnie z potrzebami z
miesiecznym
wyprzedzeniem .

7 dni w tygodniu
pon. -niedz. godz. 10-16

3 dni w tygodniu pt.-
niedz. godz. 10-16

6 dni w tygodniu wt.-
niedz. godz. 10-16

3 dni w tygodniu pt.-
niedz. godz. 10-16

3 dni w tygodniu
pt.-niedz. po 1godzinie
oraz w Arkadii wtorek i
czwartek po 1 godzinie

llosd¢
godzin

84

186

176

186

84

156

84

36

992

Listopad 1
listopada dzien wolny

3 dni w tygodniu pt.-
niedz. godz. 10-16

7 dni w tygodniu pn.-
niedz. godz. 10-16

7 dni w tygodniu pn.-
niedz. godz. 10-16
zgodnie z potrzebami z
miesiecznym
wyprzedeniem .

llosd¢
godzin

72

180

160

412

Uwagi



Zatrudnienie w ciggu dnia moze by¢ ptynne (ij. iloS€ oséb ochraniajgcych oraz godziny pracy na poszczegdélnych wystawach w ciggu dnia
roboczego moze ulec zmianie). Harmonogram pracy jest orientacyjny i moze ulega¢ zmianom.



1. Informacje ogdlne.

1.1.Nazwa zamowienia: Ustuga dozoru ekspozyciji statych i wystaw
czasowych, kontrola ruchu zwiedzajgcych oraz ustuga sprzatania toalet
w Muzeum w Nieborowie i Arkadii, Oddziat Muzeum Narodowego
w Warszawie.

1.2. Zamowienie bedzie realizowane na terenie panstwowej instytucji kultury jakg
jest Muzeum w Nieborowie i Arkadii, oddziat Muzeum Narodowego w
Warszawie, w Nieborowie przy ul. Alei Lipowej 35 (Nieboréw, gm. Nieborow,
powiat towicki, wojewddztwo tddzkie), na dziatce ew. nr 801/1, obreb 16
(wtascicielem dziatki jest Skarb Panstwa, a wieczystym uzytkownikiem —
Muzeum Narodowe w Warszawie).

1.3.Teren objety jest prawng ochrong konserwatorskg. Zespét patacowo-
ogrodowy w Nieborowie jest elementem Pomnika Historii ,Nieboréw-Arkadia
— zespol patacowo-parkowy i ogréd sentymentalno-romantyczny”
ustanowionego na mocy rozporzgdzenia Prezydenta RP z 22.11.2017 (Dz.U.
z 2017, poz. 2274).

1.4. Ustuga bedzie realizowana w budynkach i na terenie parku, wpisanych do
rejestru zabytkow.

2. Opis przedmiotu zamowienia.

2.1.Przedmiotem zamdwienia jest ,Ustuga dozoru ekspozycji statych i wystaw
czasowych, kontrola ruchu zwiedzajgcych oraz ustuga sprzatania toalet
w Muzeum Narodowym w Warszawie Oddziat Muzeum w Nieborowie
i Arkadii”, obejmujgca:

2.1.1. 4 osobowy dozor ekspozyciji statych i wystaw czasowych (opiekun
ekspozycji)

2.1.2. 3 osobowg kontrole ruchu zwiedzajgcych Muzeum (bileter),

2.1.3. osobe sprzatajgca toalety,

2.1.4. dodatkowe zapewnienie dozoru ekspozycji, kontroli ruchu
zwiedzajgcych i sprzatania toalet w trakcie imprez organizowanych
wewnatrz Muzeum (wernisaze, wystawy, koncerty, itp.) w ilosci 450
godzin. Ustugi Zamawiajgcy bedzie kazdorazowo zlecat Wykonawcy
w zaleznosci od potrzeb z co najmniej 3 dniowym wyprzedzeniem.

2.2.Szczegotowe informacje zawiera Harmonogram pracy.



3. Szczegodlne warunki realizacji ustugqi.

3.1.Kazdemu pracownikowi dozoru zostaje przydzielona codziennie do
pilnowania wystawa, za ktorg przyjmuje i ponosi odpowiedzialnosc.

3.2.Po przejsciu na wyznaczone miejsce dozoru, pracownik ma obowigzek
sprawdzic¢ czy eksponaty oraz plomby znajdujg sie na swoich miejscach i czy
nie widac na nich sladéw uszkodzen. W przypadku zauwazenia jakichkolwiek
zmian nalezy powiadomi¢ swojego bezposredniego przetozonego.

3.3.Po wejsciu zwiedzajgcych na wystawe zadaniem pracownika dozoru jest:
3.3.1. pilnowanie przydzielonej mu wystawy,

3.3.2. zwracanie uwagi aby zwiedzajgcy nie dotykali eksponatow lub nie
przekraczali strefy bezpieczenstwa wyznaczonej barierkami,

3.3.3. state kontrolowanie stanu eksponatéw, dokonywanie pomiarow
temperatury i wilgotnosci pomieszczenia przydzielonego do dozoru
i notowania wynikéw w zeszycie do tego przeznaczonym,

3.3.4. zwracanie uwagi czy nie pozostawiono jaki$ przedmiotow - po
zauwazeniu takiego przedmiotu nalezy bezzwtocznie powiadomic¢ o tym
Wewnetrzng Stuzbe Ochrony [tel.213] a do czasu jej przybycia samemu
go nie dotykac i nie pozwoli¢ na to innym.

3.4.W czasie petnionego dozoru kategorycznie zabronione jest wykonywanie
jakichkolwiek czynnosci poza wlasciwym dozorowaniem wyznaczonej

wystawy,

3.5. Niedopuszczalne jest spozywanie positkéw, palenie papieroséw, uzywanie
telefonéw komérkowych, prowadzenie rozmow z innymi pracownikami
dozoru.

3.6. Opuszczenie wystawy w czasie petnienia dozoru jest mozliwe jedynie po
uzyskaniu zastepstwa i za zgodg swojego przetozonego.

3.7.W razie proby kradziezy, umysinego lub nieumysinego uszkodzenia
eksponatu czy sprzetu wystawowego nalezy natychmiast wezwaé sprawce do
pozostania na miejscu zdarzenia, wezwac¢ dostepnymi Srodkami WSO
i w miare mozliwosci zabezpieczy¢ uszkodzony obiekt.

3.8. Pracownicy Wykonawcy zobowigzani sg do kompetentnego i kulturalnego
udzielania odpowiedzi na pytania zwiedzajgcych.

3.9. Wykonawca jest zobowigzany do zapoznania sie i przestrzegania
Regulaminu Zwiedzania Ogrodéw Muzeum w Nieborowie i Arkadii.

3.10. Zamawiajgcy wymaga, aby pracownicy Wykonawcy wykonywujgcy
czynno$ci objete przedmiotem zamowienia postugiwali sie jezykiem polskim.



4. UWAGI

4.1.Przed podpisaniem umowy, Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu ,Wykaz
0s6b, ktore bedg uczestniczyé w wykonywaniu zamoéwienia”, ktory bedzie
zatgcznikiem do umowy.

4.2.Wykonawca, ktorego oferta wybrana zostanie jako najkorzystniejsza
zobowigzany bedzie przed podpisaniem Umowy, do oddelegowania
pracownikow, ktorzy bedg swiadczy¢ prace, celem przeprowadzenia
szkolenia przez Zamawiajgcego w miejscu i czasie przez niego wskazanym.

5. Szczeqgotowy opis pracy pracownika ekspozycji muzealnej (opiekun
ekspozycji — Patac, Majolika).

Swiadczenie na rzecz Zamawiajgcego ustugi dozoru ekspozyciji statych i wystaw
czasowych oraz sprzgtania sal wystawienniczych w Muzeum w Nieborowie i Arkadii
w okresie od dnia podpisania Umowy do 30 listopada 2022r. lub do wyczerpania
limitu kwoty przeznaczonej na wykonanie przedmiotu zamowienia.

Zamawiajgcy wymaga, by Wykonawca dysponowat osobami zdolnymi do
Swiadczenia ustugi dozoru ekspozycji i sprzatania sal wystawienniczych w ilosci
przedstawionej w harmonogramie pracy.

Wykonawca, zobowigzany jest przed rozpoczeciem swiadczenia ustugi do
oddelegowania pracownikéw, ktorzy bedg ochrania¢ wystawy i sprzatac sale
wystawiennicze, celem przeprowadzenia szkolenia przez Zamawiajgcego w miejscu
i w czasie przez niego wskazanym. Szkolenie przeprowadzone na koszt
Zamawiajgcego ma na celu zapoznanie pracownikow z aktami normatywnymi
obowigzujgcymi w MNIA, ze specyfikg ochrony wystaw i sprzgtaniem sal
wystawienniczych oraz postepowaniem w sytuacjach szczegolnych, zagrazajgcych
bezpieczenstwu turystéw oraz dozorowanych wystaw.

Opiekun ekspozycji muzealnej powinien:
- mie¢ mitg aparycje i kulture osobistg,

- by¢ sprawny psycho-fizycznie

- by¢ osobg nie karang,

- na terenie MNIA nosic¢ jednolity strdj stuzbowy (uzgodniony z Zamawiajgcym),

wyposazony w identyfikator osobisty przypiety na widocznym miejscu

umozliwiajgcym jego identyfikacje oraz identyfikacje podmiotu zatrudniajgcego.
Kazdemu pracownikowi ekspozycji zostaje przydzielona codziennie do pilnowania
wystawa, ktorg przyjmuje i za ktérg ponosi odpowiedzialnos¢.

1) Po przejsciu na wyznaczone miejsce dozoru, pracownik ma obowigzek
sprawdzic¢ czy eksponaty oraz plomby znajdujg sie na swoich miejscach i czy
nie wida¢ na nich sladéw uszkodzenh. W przypadku zauwazenia jakichkolwiek
zmian nalezy powiadomic¢ swojego bezposredniego przetozonego.
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2) Po wejsciu zwiedzajgcych na wystawe zadaniem pracownika dozoru jest:
a/ pilnowanie przydzielonej mu wystawy,

b/ zwracanie uwagi aby zwiedzajgcy nie dotykali eksponatow lub nie
przekraczali strefy bezpieczenstwa wyznaczonej barierkami,

c/ state kontrolowanie stanu eksponatéw, dokonywanie pomiaréw temperatury
i wilgotnosci pomieszczenia przydzielonego do ochrony i notowania wynikow
w zeszycie do tego przeznaczonym,

d/ zwracanie uwagi czy nie pozostawiono jaki$ przedmiotéw - po zauwazeniu
takiego przedmiotu nalezy bezzwtocznie powiadomic¢ o tym Wewnetrzng Stuzbe
Ochrony [tel.213] a do czasu jej przybycia samemu go nie dotykaé i nie
pozwoli¢ na to innym,

e/ w czasie petnionej ochrony kategorycznie zabronione jest wykonywanie
jakichkolwiek czynnosci poza witasciwym ochrong wyznaczonej wystawy,

f/ niedopuszczalne jest spozywanie positkdw, palenie papieroséw, uzywanie
telefonéw komérkowych, prowadzenie rozmow z innymi pracownikami ochrony,
g/ opuszczenie wystawy w czasie jej ochrony jest mozliwe jedynie po uzyskaniu
zastepstwa i za zgodg swojego przetozonego,

h/ ochrone wystawy nalezy petni¢ chodzgc w wyznaczonym rejonie wystawy,

i/ w razie préby kradziezy, umysinego lub nieumysinego uszkodzenia eksponatu
czy sprzetu wystawowego nalezy natychmiast wezwac sprawce do pozostania
na miejscu zdarzenia, wezwaé dostepnymi srodkami WSO i w miare mozliwosci
zabezpieczy¢ uszkodzony obiekt.

Do obowigzkow pracownikéw dozoru wystaw poza ochrong zbiorow nalezy rowniez:

- Utrzymanie porzadku i czystosci w salach wystawowych w tym: codzienne
sprzatanie podtdg, parapetdw okiennych, odkurzanie zewnetrzne gablot.

- Sprzatanie generalne w przypadku szykowania sal do otwarcia wystaw nowych
I czasowych.

- Mycie gablot od zewnatrz, ktére wykonuje sie kazdorazowo po stwierdzeniu
zabrudzenia.

- Rodzaj prac do wykonania okre$la bezposredni przetozony po porozumieniu sie
z opiekunem wystawy lub z konserwatorem.

- Wszelkie prace na wystawie muszg by¢ zakohczone przed wejsciem zwiedzajgcych
do sal.



Wyglad zewnetrzny pracownika:

- osoby realizujgce ustuge zobowigzane sg przestrzegac zasady nalezytego
zachowania sie i dbania o wyglad zewnetrzny,

- stréj musi by¢ zawsze czysty, schludny i wyprasowany,

- spodnica lub spodnie w kolorze czarnym lub granatowym, bluzka koszulowa biata,

6. Szczeqotowy opis pracy biletera.

1)

2)

3)

4)
5)

6)

Ustuga biletera:

Sprawdzania waznosci biletow wstepu przy kasie w Nieborowie, przy kasie
w Arkadii oraz w wejsciu do Patacu.

Czynnosci pomocniczych w czasie wyznaczonych imprez odbywajgcych sie na
terenie muzeum.

Dbania o czystos¢ w miejscu wykonywania ustugi (zamiatanie terenu ogrodu
przy bramie wejsciowej, sprzatanie papierow).
Kompetentnego i kulturalnego udzielania odpowiedzi na pytania zwiedzajgcych.

Bezzwtocznego zgtaszania powstatych awarii do upowaznionego
przedstawiciela zamawiajgcego.

Na terenie MNIA nosi¢ jednolity stréj stuzbowy (uzgodniony z Zamawiajgcym),
wyposazony w identyfikator osobisty przypiety na widocznym miejscu
umozliwiajgcym jego identyfikacje oraz identyfikacje podmiotu zatrudniajgcego.

7. Szczeqotowy opis pracy pracownika ds. Utrzymania Czystosci.

Pracownik odpowiada za utrzymanie czystosci w szaletach Muzeum oraz terenu
znajdujgcego sie przy szaletach i wokot Patacu zgodnie z Harmonogramem.

Zakres sprzgtania szalet publicznych:

1. W zakres ustugi w zakresie sprzgtania szalet publicznych Wykonawca
zobowigzany jest do utrzymania porzadku w sanitariatach (terakota, glazura):

o Ogréd w Nieborowie: 2 toalety dostepne dla zwiedzajgcych : 5 umywalek,
7 muszli klozetowych, 2 pisuary, pojemniki na papier toaletowy 9 szt.,
pojemniki na mydto 4 szt., pojemniki na reczniki papierowe 4 szt., kosze
na $mieci 11 szt.

a. Ogréd w Arkadii - 2 toalety dostepne dla zwiedzajgcych:

o 2 umywalki, 2 muszle klozetowe,;

o 2 pojemniki na papier toaletowy, 2 pojemniki na mydto, 2 pojemniki na
reczniki papierowe, 2 kosze na Smieci.

2. W zakres ustugi wchodzi:



a. utrzymywanie w statej czystosci toalet, uwzgledniajgc w ciggu dnia mycie podtdg,
parapetow, kaloryferéw, drzwi, $cian, mycie muszli klozetowych, pisuaréw
i umywalek, uzupetnianie mydta i papieru toaletowego oraz srodkéw do
dezynfekciji rak, jak rowniez wymiana workow w koszach,;

b. utrzymywanie czystosci terenu przy szaletach, przy bramie gtéwnej oraz wokot
Patacu, w szczegdlnosci zbieranie Smieci i wymiana workéw w koszach,

c. bezzwtocznego zgtaszania powstatych awarii do upowaznionego przedstawiciela
Zamawiajgcego.

d. dopuszczalne godziny sprzatania od 09.00 do 19.00;
3. Wykonawca zapewni dyzury osob sprzgtajgcych w nastepujacy sposoéb:

a. pigtek — niedziela w godzinach otwarcia Ogrodu w Nieborowie od kwietnia do
pazdziernika,

b. pigtek- niedziela oraz wtorek i czwartek w godzinach otwarcia Ogrodu w Arkadii
od kwietnia do pazdziernika.

Zamawiajgcy zapewni srodki higieny i czystosci.

Wykonawca zobowigzuje sie do tego, iz Smieci segregowane w pojemnikach
znajdujgcych sie przy szaletach, wokét Patacu oraz przy bramie gtéwnej bedg
wkfadane do odpowiednich pojemnikéw na zewnatrz.



