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Warszawa, 15.03.2022 1.
znak: 2/2022

Do:
wszyscy zainteresowani

dotyczy: postepowania o zamowienie publiczne na ,,System do ewidencji i zarzadzania zbiorami
(prace programistyczne, wdrozenie, migracja danych) w ramach projektu Hereditas.
Digitalizacja i udostepnianie zbior6w Muzeum Narodowego w Warszawie realizowanego z
dofinansowaniem z Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa w ramach dzialania 2.3 ,,Cyfrowa
dostepno$¢ i uzyteczno$¢ informacji sektora publicznego”, poddzialanie 2.3.2 ,Cyfrowe
udostepnienie zasobow kultury”;

WYJASNIENIA I ZMIANA TRESCI SWZ

I. Na podstawie art. 135 ust. 2 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. — Prawo zamoéwien publicznych
(tj. Dz.U. z 2021 r., poz. 1129 ze zm.), dalej zwanej ,ustawa Pzp”, Zamawiajacy Muzeum
Narodowe w Warszawie informuje, iz otrzymal ponizsze wnioski o wyjasnienie tresci
Specyfikacji Warunkéw Zamowienia (SWZ), na ktore udzielil nastepujacych odpowiedzi:

Pytanie 1

Zamawiajacy z OPZ wskazal, ze System bedzie posiadal narzedzia pozwalajace na konfiguracje,
nastepujacych funkcji:

. automatycznej zmiany statusu (statuséw) w razie wykonania okreslonej procedury (np.
zmiana statusu na wlasny w razie nabycia obiektu;

. zmiana statusu na wypozyczony w razie wypozyczenia itd.);

. nadanie statusu obiektowi mozliwe jest poprzez edycje rekordu (indywidualna lub
hurtowa) - wyltacznie przez uprawnionego uzytkownika lub poprzez zrealizowanie procedur,
blokowania edycji wskazanych p6l w razie zaistnienia okre$lonego statusu (np. blokada
wskazanego zestawu podstawowych danych identyfikacyjnych w razie statusu wypozyczony,
albo w razie statusu skontrum).

. System musi umozliwia¢ wyszukiwanie obiektéw po nr inwentarzowych (innych
numerach, numerach pomocniczych)

W jakim zakresie Zamawiajacy wymaga konfiguracji ww wymienionych funkcji. Prosba o
podanie mozliwych scenariuszy.

Odpowiedz:

Dotyczy projektu pn. ,Hereditas. Digitalizacja i udostepnianie zbioréw Muzeum Narodowego w Warszawie”
realizowanego z dofinansowaniem z Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa w ramach dzialania 2.3 ,Cyfrowa
dostepnosd i uzytecznos¢ informacji sektora publicznego”, poddziatanie 2.3.2 ,,Cyfrowe udostepnienie zasobdw
kultury”.
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Zamawiajacy podaje:
. Automatyczna zmiana statusu w razie wykonania okreélonej procedury

Statusy okre$lone w OPZ: w muzeum, poza muzeum, wykreslony z ewidencji, przyjety do
depozytu, zwrocony z depozytu.

Statusy sg $ciSle powigzane z procedurami a dokladnie z protokotami zdawczo-odbiorczymi
ktore stanowia podstawe zmiany, przylkladowo:

- obiekt jest wypozyczany na wystawe, sporzadzany jest protokdl zdawczo-odbiorczy, typ
wydanie z muzeum, po zatwierdzeniu protokolu (tj. zablokowaniu do edycji) przez uprawniona
osobe we wszystkich rekordach obiektéw, ktére sa podlaczone do niniejszego protokotu zmienia
sie w sposbb automatyczny status na ,,poza muzeum”;

- obiekt wraca po wystawie do Muzeum, sporzadzany jest protokél zdawezo-odbiorezy, typ zwrot
obiektéw wydanych z muzeum, po zatwierdzeniu protokolu (tj. zablokowaniu do edycji) przez
uprawniong osobe we wszystkich rekordach obiektow, ktore sa podlaczone do niniejszego
protokolu zmienia sie w sposéb automatyczny status na ,w muzeum”;

Ponizej przedstawiono podstawowe typu protokotéw zdawczo odbiorezych wraz z zaznaczeniem
zmiany statusu. Zastrzegamy jednak, ze w toku prac projektowych iloé¢ typdéw moze ulec
zmianie, mechanizm dzialania pozostanie jednak taki sam:

Wydanie czasowe — poza muzeum

Zwrot obiektow wydanych czasowo — w muzeum

Wydanie w depozyt — poza muzeum

Zwrot obiektéw wydanych w depozyt — w muzeum

Przyjecie czasowe — w muzeum

Zwrot obiektéw przyjetych czasowo — poza muzeum

Przyjecie na wlasno§¢ — w muzeum

Przemieszczenie wydanych obiektow (wystawa objazdowa) — poza muzeum
Wykreélenie z ewidencji — wykreslony z ewidencji

Przyjecie do depozytu — przyjety do depozytu

Zwrot obiektow przyjetych do depozytu — zwrdcony depozyt (wykreslony z ewidencji)
. zmiana statusu na wypozyczony w razie wypozyczenia itd.
Zamawiajacy zamienia w tre$ci OPZ powyzszy zapis na:

,Zmiana statusu na ‘poza muzeum’ w razie wypozyczenia”

. nadanie statusu obiektowi mozliwe jest poprzez edycjel) rekordu (indywidualna lub
hurtowa) - wylacznie przez uprawnionego uzytkownika lub poprzez zrealizowanie procedur,
blokowania edycji wskazanych p6l w razie zaistnienia okre$lonego statusu (np. blokada

Dotyczy projektu pn. ,Hereditas. Digitalizacja i udostepnianie zbioréw Muzeum Narodowego w Warszawie”
realizowanego z dofinansowaniem z Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa w ramach dziatania 2.3 , Cyfrowa
dostepnosc i uzytecznosé informacji sektora publicznego”, poddziatanie 2.3.2 ,,Cyfrowe udostepnienie zasobdw
kultury”.
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wskazanego zestawu podstawowych danych identyfikacyjnych w razie statusu wypozyczony,
albo w razie statusu skontrum).

Tak jak jest to opisane w OPZ system ma posiada¢ mozliwo$é recznej zmiany statusu dla
uprawnionego uzytkownika. Bedzie to funkcjonalno$é wykorzystywana sporadycznie w
wyjatkowych sytuacjach, przewaznie dotyczacych historycznych przemieszczen, przykladowo
obiekt zostal przyjety do muzeum do depozytu w roku 1945, nie zostal wéwezas sporzadzony
protokol przyjecia do depozytu, obiekty majg status 'w muzeum’, albo w ogdle nie maja
uzupelnionego statusu, wbdwczas system powinien mie¢ mozliwosé recznej edycji statusu i
wpisania ,przyjety do depozytu”

. System musi umozliwiaé wyszukiwanie obiektéw po nr inwentarzowych (innych
numerach, numerach pomocniczych)

Wyszukiwarka powinna by¢ tak skonstruowana aby uzytkownik mogh wyszukiwaé obiekty po nr
Inwentarza np. MP 10 MNW, z zastosowaniem maskowania znakdéw, wyszukiwarka musi
uwzglednia¢ dodatkowy operator, wyszukiwanie po innych numerach, przyktadowo: Obiekt o
numerze 129878 MNW ma obecnie numer Rys.Pol.10 MNW, wpisujac w pole przeznaczone na
nr Inwentarzowy warto$¢ 129878 MNW uzytkownik nie otrzyma wynikéw, ale zaznaczajac
przeszukiwanie w obrebie pola ,inne numery” wyszukam obiekt Rys.Pol.10 MNW.

Pytanie 2

Zamawiajacy z OPZ wskazal, ze pole tekstowe w Systemie musza umozliwiaé podstawowsg
edycjee:

. pogrubianie tekstu;

. przekreslanie tekstu;
. podkre$lanie tekstu;
. kursywa;

. indeks gérny;

. indeks dolny;

. wklejenie z MS WORD;

. wytnij;

. wklej;

. wstaw znak specjalny;

. punktowanie;

. numeracja;

. dodaj link;

o ustawienie tekstu (prawo, lewo, §rodek);
. justowanie tekstu.

Dotyczy projektu pn. ,Hereditas. Digitalizacja i udostepnianie zbioréw Muzeum Narodowego w Warszawie”
realizowanego z dofinansowaniem z Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa w ramach dziatania 2.3 ,,Cyfrowa
dostepnosc i uzytecznosé informacji sektora publicznego”, poddziatanie 2.3.2 , Cyfrowe udostepnienie zasobow
kultury”.
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Pole musi obstugiwaé kodowanie UTF-8.
W jakich modulach i typach rekordéw bedzie wykorzystywane pole tekstowe?
Odpowiedz:

Na str. 68 Opisu Przedmiotu Zamdwienia w czesei : 15. Zakres obstugiwanych danych wskazano,
ktére pola majg charakter tekstowy/string.

Pytanie 3

Zamawiajacy z OPZ wskazal, ze dane zmienione przez ktéregokolwiek uzytkownika musza by¢
natychmiast, w czasie rzeczywistym, i w spos6b zautomatyzowany prezentowane innym
uzytkownikom. W celu ogladania aktualnego stanu danych przez dowolnego uzytkownika
wykluczona musi byé w szczegbdlnoSei koniecznoéé uruchamiania jakichkolwiek funkeji
aktualizujacych (ewentualnie z wyjatkiem od$wiezenia aktualnie otwartego okna przegladarki),
a zwlaszeza wyjScia i ponownego wejécia do aplikacji.

Czy Zamawiajacy wymaga, aby mozliwoéci edycji rekordéow przez kilku uzytkownikéw
jednocze$nie?

Odpowiedz:

Nie jest mozliwe przejécie w tryb edycji rekordu, ktéry jest juz edytowany przez innego
uzytkownika. W takiej sytuacji uzytkownik powinien zosta¢ powiadomiony o konflikcie. Punkt
dotyczy widocznoéci zmian, jesli uzytkownik przyktadowo zmieni wartosé w polu datowanie, to
inny uzytkownik powinien taka zmiane od razu zobaczy¢ bez konieczno$ci wykonywania
dodatkowych czynnosci aktualizujacych.

Pytanie 4

Zamawiajgcy z OPZ wskazal, ze rekordy hasel slownikéw kontrolowanych oraz pola w karcie
obiektu, ktore maja charakter poufny (pochodzenie, wartos¢, lokalizacja) musza daé sie oznaczyc
statusem ,poufny” przez Uzytkownikéw posiadajacych odpowiednie uprawnienia.

Rekordy poufne lub jakiekolwiek pochodzace z nich terminy, moga byé¢ widoczne tylko dla tych
Uzytkownikoéw, ktorzy posiadaja odpowiednie uprawnienia do przegladania danych poufnych.

Do danych o charakterze poufnym naleza w szczegdlnoSci:

. lokalizacja obiektu,
o wartosé,
. informacje dotyczace 0s6b (zar6wno wynikajace z przepiséw w zakresie ochrony danych

osobowych, jak i indywidualnych decyzji, np. zastrzezenie anonimowosci darczyicy),
. dostep do zdjeé¢ konserwatorskich.

Czy Zamawiajacy zaklada, ze do hasel stownikowych ma byé zapewniona mozliwo$¢é zalaczana
zdje¢ konserwatorskich? Prosba o podanie struktury przykltadowego hasla stownikowego (wraz
z wprowadzonymi wartoSciami) z zalaczonym zdjeciem konserwatorskim.

Dotyczy projektu pn. ,Hereditas. Digitalizacja i udostepnianie zbioréw Muzeum Narodowego w Warszawie”
realizowanego z dofinansowaniem z Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa w ramach dziafania 2.3 ,Cyfrowa
dostepnosé i uzytecznos¢ informacji sektora publicznego”, poddziatanie 2.3.2 ,,Cyfrowe udostepnienie zasobdw
kultury”.
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Odpowiedz:

Zamawiajacy nie przewiduje zalaczania zdje¢ konserwatorskich do haset stownikowych. Ww.
zapis to lista danych, nie tylko hasel slownikowych, ktére maja charakter poufny. Zdjecia
konserwatorskie podlaczone pod rekordy obiektow stanowig dane poufne i jako takie bedg
widoczne wyltacznie dla uzytkownikéw z odpowiednimi uprawnieniami.

Pytanie 5

Zamawiajacy w OPZ wskazal, ze System musi umozliwia¢ tworzenie innych rodzajow kart
obiektu np. karta numizmatyczna, karta nowych mediéw, plakatu, archeologiczna.

Czy Zamawiajacy wymaga, aby dla jednego obiektu mozna wiele typow kart obiektu. Prosba o
przyktad dla kazdej z wymienionych kart.

Odpowiedz:

Karty obiektow beda réznily sie poszczegblnymi polami, wielkoScia, szczegoly projektéw beda
ustalane z wykonawea po podpisaniu umowy. Zamawiajgcy nie zaklada mozliwosci wydruku
kilku typéw kart do jednego obiektu, tylko jeden typ.

Pytanie 6

Zamawiajacy w OPZ wskazal, ze System musi umozliwia¢ wy$wietlanie rekordow obiektow
(wynikéw kwerend, zawartoéci rejestrow, itp.) na listach.

Uzytkownik musi mie¢ do wyboru przynajmniej trzy rodzaje widokéw listy obiektow:
. Widok szezegolowy (domyslny):

o Miniaturka zdjecia

o nr inw. (w tym inne numery przypisane do ksiag archiwalnych) o Autor

o Tytut

o Datowanie

o Technika

o Tworzywo

o Dzial MNW

o Lokalizacja biezaca

o wycena / ostatnio dodana (format: wycena z data utworzenia) o Prawa autorskie

. Widok tabelaryczny w ktorym uzytkownik moze zdefiniowaé przynajmniej 9 kolumny
oraz mozliwo$¢ sortowanie obiektéw zgodnie z wybranymi kolumnami

. Widok ikonograficzny
o miniaturka

o numer inwentarzowy / prawa autorskie

Dotyczy projektu pn. ,Hereditas. Digitalizacja i udostepnianie zbioréw Muzeum Narodowego w Warszawie”
realizowanego z dofinansowaniem z Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa w ramach dziatania 2.3 ,Cyfrowa
dostepnosc i uzytecznos¢ informacji sektora publicznego”, poddziatanie 2.3.2 ,,Cyfrowe udostepnienie zasobdw
kultury”.
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Obiekty wyswietlone pozwalaja, na segregowanie (w kolejnoéei alfabetycznej, lub wartosci:
rosnaco/malejaco).

Czy Zamawiajacy wymaga, aby definiowanie widoku tabelarycznego odbywalo sie przed
utworzeniem zapytania kwerendowego?

Jakie sg oczekiwania Zamawiajacego wzgledem definiowania kolumn w widoku tabelarycznym?
Czy Zamawiajacy zaklada, ze kazde pole z rekordu moze zosta¢ zdefiniowane jako kolumna?

Jakie s3 wymagania Zamawiajgcego, gdy pole zdefiniowane w ramach tabeli bede mialy duza
liczbe znakow?

Czy system musi zapewnia¢ prezentowanie calej zawartoSci wartoSci w komoérce tabeli?
Odpowiedz:
Definiowanie widoku powinno by¢ mozliwe zaréwno przed jak i po zapytaniu kwerendowym.

Zamawiajacy nie oczekuje, ze kazde pole bedzie zdefiniowane jako kolumna; minimum to pola:
nr inw. (w tym inne numery przypisane do ksiag archiwalnych), Autor, Tytul, Datowanie,
Technika, Tworzywo, Dzial MNW, Lokalizacja biezaca, wycena / ostatnio dodana (format:
wycena z data utworzenia), Prawa autorskie.

Preferowane rozwigzanie to mozliwo$¢ zmiany szerokosci kolumny, w widoku wyjéciowym
powinno by¢ widoczne co najmniej 30 znakdéw ze spacjami, reszta widoczna po rozsunieciu
kolumny. Powinna istnie¢ mozliwoé¢ podgladu calosci zapisu poprzez najechanie myszka na
dang warto$¢, wowcezas w tooltipie pojawia sie pole o dlugosci 150 znakow.

System nie musi zapewnia¢ prezentowania calej zawarto$ci warto$ci w komoérce tabeli (w widoku
wyjéciowym nie jest to konieczne). Preferowane rozwiazanie to min. 30 znakow.

Pytanie 7

Zamawiajacy w OPZ wskazal, ze System musi umozliwiaé personalizacje widoku szczegblowego
tj. mozliwos¢ stworzenia w bazie wlasnego wi- doku, ktory zawieral bedzie wybrane dane z
widoku szezegblowego. Na przyklad na potrzeby szybkiego przegla- dania obiektéw uzytkownik
moZze stworzy¢ widok ,skrocony” skladajacy sie z 10 podstawowych pol

W jakim module ma by¢ dostepny widok szczegblowy. Prosba o opisanie przyktady uzycia. Czym
rozni sie widok szezegblowy do opisanego powyzej widoku przegladania rekordéw. Prosba o
wskazanie przez Zamawiajacego 10 pol..

Odpowiedz:

Uzytkownik moze ulozy¢ sobie widok tabelaryczny, ktéry moze skladaé¢ sie maksymalnie z
ponizszych 10 po6l, kolejno$é bedzie réwniez wybierana na stale przez uzytkownika, np.
uzytkownik tworzy wyglad ,wystawy”, w ktérym widoczne sa pola: nr Inwentarza, miniaturka
i dzial

0 Miniaturka zdjecia

) nr inw. (w tym inne numery przypisane do ksigg archiwalnych)

Dotyczy projektu pn. ,Hereditas. Digitalizacja i udostepnianie zbioréw Muzeum Narodowego w Warszawie”
realizowanego z dofinansowaniem z Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa w ramach dzialania 2.3, Cyfrowa
dostepnosc i uzytecznos¢ informacji sektora publicznego”, poddziatanie 2.3.2 ,,Cyfrowe udostepnienie zasobdéw
kultury”.
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0 Autor

0 Tytul

) Datowanie
0 Technika
) Tworzywo

0 Dzial MNW

) Lokalizacja biezaca
0 Prawa autorskie
Pytanie 8

Zamawiajacy w OPZ wskazal, Ze System musi umozliwiaé przegladanie wyfiltrowanych zbioréw
za pomoca co najmniej trzech typéw widokow:

. Szczegblowego z wydzielona, miniatura z graficznym przedstawieniem rekordow
nadrzednych i podrzednych tzw. ,kart-matek” i ,kart-corek” obiektéw ztozonych i zespoléw;

. Tabelarycznego z mozliwoécia wyboru i ukrycia kolumn tabeli, ktore interesuja
uzytkownika;
. Kafelkowego.

System musi umozliwiaé sortowanie wg poszczegdlnych kolumn.

Prosba o wyjasnienie przez Zamawiajacego pojecia ,karta-matka”, ,karta-cérka”. Prosba
o przyklad rekordu zawierajacego takie karty. Prosba o przedstawienie struktury obiektow
ztozonych i zespolow.

Pro$ba o wyjaénienie roznicy w tej funkcjonalnos$ei i funkejonalnoéei opisanej jako ,widok
szczegblowy”.

Odpowiedz:
Zamawiajacy usuwa pkt. 8 z treéci OPZ.

Tak jak wskazano OPZ w zbiorach Muzeum wystepuja obiekty, ktére moga skiadaé sie
z elementow, sa to zespoly 1 obiekty zlozone (nawet do 22 znakéw w numerze inw.):

. XYZ-123 MNW lub XY.Z.t.123 MNW- obiekt pojedynczy

. XYZ-123/1-3 MNW - zespo6t lub obiekt ztozony z trzech obiektoéw/ elementow

. XYZ-123/1 MNW- obiekt pierwszy obiektu ztozonego lub zespotu

. XYZ-123/1/a-c MNW - obiekt zlozony, ktéry jest zlozony z trzech obiektéw (drugie
przelamanie)

. XYZ-123/1/a MNW- obiekt pierwszy obiektu zlozonego, ktoéry nalezy do obiektu
zlozonego

Dotyczy projektu pn. ,Hereditas. Digitalizacja i udostepnianie zbioréw Muzeum Narodowego w Warszawie”
realizowanego z dofinansowaniem z Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa w ramach dziatania 2.3 ,Cyfrowa
dostepnosé i uzytecznosc informacji sektora publicznego”, poddziatanie 2.3.2 ,,Cyfrowe udostepnienie zasobdw
kultury”.
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Przyktadowo:

SZC 10/1-5 MNW , zespdl, ‘karta matka’, serwis porcelanowy skitadajgcy sie z 5 elementéw, 1
pozycja inwentarzowa, sztuk inwentarzowych 5

SZC 10/1 MNW , element zespotu, ‘karta corka’ filizanka z zespohi porcelanowego SZC 10/1-5
MNW, sztuk inwentarzowych 1, pozycja inwentarzowa 1

188751/a-b MNW, obiekt zlozony, ‘karta matka’ szklanka z nakrywka, moze ale nie musi by¢
rozpisana na karty corki czyli elementy obiektu ztozonego

188751/a MNW, element obiektu zlozonego, szklanka, ‘karta cérka’
Pytanie 9

Zamawiajacy w OPZ wskazal, ze w widoku tabelarycznym System musi umozliwiaé
wlaczenia/wylaczenia wyswietlanych kolumn.

Prosba o wyjasnienie réznicy przez Zamawiajaceg pomiedzy powyzsza funkcjonalnoscia a
funkcjonalnoscia opisang jako ,widok szczegbdlowy”

Odpowiedz:
Zamawiajacy wyjasnia, ze chodzi tg sama funkcjonalno$¢.
Pytanie 10

Zamawiajacy w OPZ wskazal mozliwe powiazania miedzy obiektami:

. Rekord zespolu SZM 10/1-5 MNW

. Elementy zespolu SZM 10/1 MNW; ...

. Rekord Obiektu ztozonego MP/5/a-c MNW
. Element obiektu zloZonego MP/5/a MNW

Z kazdego z rekorddw zaréwno z elementu jak i karty ogblnej musi istnieé¢ latwe przekierowanie
do kolejnych obiektéw powiazanych, elementy musza posiada¢ identyfikator zespolu a wiec
numer karty og6lnej, uzytkownik w pierwszym widoku karty powinien widzieé, ze jest to zesp6l
badz jego element

. Linki do innych obiektéw z bazy w polu cykl, analogie

. Powiazania - tutaj mozna zamieszcza¢ nr obiektu oraz adres URL kierujacy do bazy
innego muzeum, repozytorium cyfrowego itp.

Prosba o wyja$nienie przez Zamawiajgcego funkcjonalnosci pola “cykl, analogie”, a takze
przedstawienie przypadku uzycia.

Odpowiedz:

o Cykl: Rycina Gr.Pol.9o9 nalezy do cyklu ,Album de Wilna, seria V”, zdarza sie tak, ze
artysta przez cale zycie tworzy kilka cykli tematycznych swoich prac, obiekty beda mialy rozne
numery Inwentarza, wchodzac w pole cykl powinna wyéwietlaé sie lista innych obiektow z tego
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samego cyklu z mozliwoscia przejscia na zasadzie linku/hiperlacza do pozostalych obiektéw ze
zbiorow MNW, link moze tez prowadzié (poprzez adres URL) do innego repozytorium cyfrowego
on line.

. Analogie: struktura taka sama jak ww. pole cykl, analogie moga wskazywaé na obiekty
innych tworcow.

Pytanie 11

Zamawiajacy w OPZ wskazal, ze System musi mie¢ mozliwo§é dodawania do obiektu pozycji
bibliograficznych (referencji). Stownik bibliografii musi byé otwarty i mozliwy do edycji
bezposrednio z karty obiektu. System musi mie¢ mozliwo$é pobierania danych bibliograficznych
z WorldCat.

Prosba o podanie przez Zamawiajgcego wymaganej struktury hasta w stowniku bibliografii,
a takze informacje o tym w jaki sposob maja by¢ prezentowane w rekordzie obiektu (i na karcie
obiektu) pobrane rekordy bibliograficzne z WorldCat.

Odpowiedz:

Zamawiajacy nastepujacy zastepuje zapis w OPZ: System musi mie¢ mozliwo$é pobierania
danych bibliograficznych z WorldCat

zapisem:

System musi mie¢ mozliwo$¢ importu/otwierania plikow zawierajgcych opis lub liste opisow
bibliograficznych wyeksportowanych z innych systeméw/baz (przynajmniej w formatach
BIBTEX, RIS).

Hasto slownikowe powinno zawierac informacje:

. Rodzaj pozycji bibliograficznej
. Autor

. Tytul

. Seria

. Nazwa wydawnictwa
. Miejsce wydania

. Rok wydania

. Rok wydania od-do

. Tom

. Czesc

. Zeszyt

. Nazwa skrocona
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Nazwa skrécona widoczna z pozycji rekordu powinna mie¢ forme: Nazwisko inicjal imienia, tytut
lub skrét tytutu, rok

Pytanie 12

Zamawiajacy w OPZ wskazal, ze System musi mie¢ mozliwo$¢ dodawania do obiektu informacji
o zrodle nabycia. Pole musi by¢ zasilane stlownikiem kontrahentow.

Pro$ba o podanie przez Zamawiajacego przykladowego hasla slownika kontrahentéow (wraz z
warto$ciami).

Odpowiedz:
Zamawiajacy zmienia wymog, ze pole musi by¢ zasilane stownikiem kontrahentéw na : Pole ma
byt zasilane stownikiem hasel osobowych.

Jest to wspolny stownik dla hasel osobowych, korporatywnych — artystéw, kontrahentéw

Stlownik zawiera w zakresie kontrahentéw ponizsze wartoSci: imie nazwisko/nazwa;
reprezentant, adres, kod pocztowy, miejscowo$é, kraj, NIP.

Pytanie 13

Zamawiajacy w OPZ wskazal, ze wszystkie rodzaje wydrukéw musza byé konwertowalne na
wersje doc, tabela w xls, pdf. System musi mie¢ mozliwo$é¢ rozbudowania szablonéw wydrukéw
o kolejne w przyszlosci. Wszystkie listy obiektéw musza posiadaé opcje np. w postaci
checkboxow do uwzglednienia lub nie w wydruku przede wszystkim informacji:

- Wizerunek
. - Z dwoma wizerunkami
. - Wycena |

eyt . |
. - Lokalizacja z uwagami
. - Lokalizacja bez uwag

\

o - Inne numery ‘
. -Opinia konserwatorska

Kazdy rodzaj wydruku powinien mie¢ wersje jezykowa (angielski, niemiecki, francuski) i
uwzgledniaé dane z Systemu w wersji przetlumaczonej. Zamawiajacy dostarczy thumaczenia
metadanych znajdujacych sie w Systemie.

System musi generowa¢ nastepujace rodzaje wydrukow:

1. z pozycji karty obiektu:
o} - Pelne dane z wizerunkiem
o) - Pelne dane bez wizerunku

Dotyczy projektu pn. ,Hereditas. Digitalizacja i udostepnianie zbioréow Muzeum Narodowego w Warszawie”
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0 - Karta magazynowa wraz z ruchem danego muzealium z mozliwoscia uwzgledniania
okresu

0 - Opinia konserwatorska

0 - karta konserwatorska

) - Karta naukowa

0 - Karta ewidencyjna

0 - Zalecenia konserwatorskie

o) - Bibliografia - w ukladzie chronologicznym lub alfabetycznym

0 - Nalepki

0 - Podpisy

2. z pozycji rejestréw, kwerend, procesow (umow i protokolow, akeesji)

0 - Wykaz skrécony z ograniczona iloScia, p6l

0 - Wykaz z opcja wyboru pél do wydruku (np. z dodatkowymi nr inwentarzowymi, wg
lokalizacji, wg

wycen)

. - Wykaz standardowy

. - Karta kontroli stanu zachowania

. - Karta zabiegoéw konserwatorskich

. - Opinie konserwatorskie — formularz

. - Tabela z wizerunkiem z mozliwos$cia zaznaczenia po6l ktére maja by¢ widbczne sposrod
wszystkich

p6l dostepnych na karcie obiektu
. - Katalog — opcja wydruku pelnych danych

Wydruki ksiag inwentarzowych i ksiegi akcesji (nabytkow) wg pozycji (od do) lub caloéci wpisow
w wybranej ksiedze z uwzglednieniem wykreélonych i zreinwentaryzowanych (dane do wydruku
System musi pobieraé z rekordéw - dane podstawowe i z protokoldéw lub ksiegi akcesji — dane
nt. wykreslenia z ewidencji, dane doty- czace kontrahenta i podstawy oraz daty nabycia).

Proéba o podanie przez Zamawiajacego wzoru wydruku dla kazdego typu wydruku
przedstawionego w wymaganiu.

Odpowiedz:

Projekty poszczegdlnych wydrukoéw zostang wypracowane z Wykonawca po podpisaniu umowy.
Pytanie 14

Dotyczy projektu pn. ,Hereditas. Digitalizacja i udostepnianie zbioréw Muzeum Narodowego w Warszawie”
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Zamawiajacy w OPZ wskazal, Ze w Systemie musi istnie¢ mozliwoé¢ dostosowywania szablonéw
raportow w przyszlosei.

Co Zamawiajacy rozumie przez sformulowanie, ze musi istnie¢ dostosowanie szablonéw
raportéw w przyszlosci. Czy wymienione ponizej szablony raporty (i procesy, ktore raportuja)
nie sa wymagane przez Zamawiajacego do realizacji w ramach tego zamoéwienia?

Najwazniejsze predefiniowane raporty, ktére System musi zawierac, to:

. Ruch pozamuzealny (wyniki w postaci listy dokumentéw oraz listy rekordow) z
uwzglednieniem kry- teriéw m.in: rodzaj dokumentu, termin sporzadzenia, numer, typ ruchu,;
sposob nabycia, kontrahenci (stownik_ ), rodzaj kontrahenta, kraj, tytut wystawy, okres trwania
wystawy, rodzaj wstawy (krajowa / europejska) lub typ wystawy (wlasna/obca /
wspdlorganizowana), organizator wystawy, miejsce wy- stawy, okres
wydania/przyjecia/nabycia, status zwrocony lub nie, wartoéé¢ od-do, czy data zwrotu zo- stala
przekroczona, przeszukiwanie wg klasyfikacji wlasne lub obce i depozyty, wg dzialu, do ktbrego
przypisane sa obiekty, wg klasyfikacji GUS, typu obiektu: pojedynczy, zespdl, kryteria dotyczace
me- tadanych samych obiektow;

. Ruch wewnetrzny (raporty na temat liczby przemieszczonych zbiorow, liczby
sporzadzonych doku- mentéw ruchu)

Ewidencja: raporty na temat liczby wpisow do ewidencji w wybranym okresie sprawozdawczym,
raporty na temat liczby pozycji i sztuk wykreslonych z ewidencji oraz obiektow
zreinwentaryzowanych w wybranym okre- sie,okreslenie okresu, typu obiektow, klasyfikacji,
wlasnosci, dzialu, pomieszczenia, lista pracownikdéw mody- fikujacych rekordy, rejestrujacych
rekordy, analiza przyrostdw ilo$ci rekordéw, ujecie 5 letnie

. Rozliczenie ksiag: stan ksiag w dniu rozliczenia (wg warto$ci inwentarzowej lub biezacej),
rozliczenie ksiag ilo§ciowo-wartosciowe lub wylacznie statystyczne wg obiektéw muzeum lub
uwzgledniajace braki, wykres§lone z ewidencji, zreinwentaryzowane)

. Nabytki: raporty na temat liczby pozycji i obiektow pozyskanych do zbioréw w wybranym
okresie spra- wozdawczym wg ksiag, dzialow, kontrahentow, sposobu nabycia oraz wyceny (z
podsumowaniem warto$ci nabytkdw w ujeciu tabelarycznym),

. Raporty poréwnawcze: System musi umozliwia¢ poréwnanie wynikéw wybranych
raportéw, kwe- rend, sprawozdaii (np. skontréw), zdublowanych wpiséw z uwzglednieniem pola
innych numeréw w obrebie wybranych do poréwnania ksiag na zasadzie (jest w 1 nie ma w 2 lub
jestw1i2)

Odpowiedz:

Wymienione szablony i raporty s3 przedmiotem tego zamowienia. System musi by¢ jednak
opracowany w taki sposéb, aby mozliwa byta podmiana szablonéw w przyszlosci, szablonéw
ktére beda opracowane przez Muzeum — np. w przypadku zmiany logotypu Muzeum, lub
koniecznosci ujecia zapisu wynikajacego z nowych przepisow.

Pytanie 15

Dotyczy projektu pn. ,Hereditas. Digitalizacja i udostepnianie zbioréw Muzeum Narodowego w Warszawie”
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Zamawiajacy w OPZ wskazal, ze w Systemie musi istnie¢ mozliwo$¢ wydruku slownikow,
zardwno struktur, jak poszczegdlnych rekordéw deskryptorowych. Musi by¢ mozliwo§é wydruka
stownikéw z hierarchia i bez hierarchii.

Proéba do Zamawiajacego o przyklad wzorcowego wydruku (wraz z wartosciami).
Odpowiedz:

Projekty poszczegolnych raportdéw zostana wypracowane z Wykonawcea po podpisaniu umowy.
Pytanie 16

Zamawiajacy w OPZ wskazal, na funkcjonalno$é raporty kontroli — raporty duzej liczby obiektow
ze wskazaniem brakujacych danych lub rezerwacji rekordéw do innych zdarzen — uzytkownicy
sporzadzajacy umowy i protokoly w Systemie musza, mie¢ mozliwo$¢ wylapania bledéow bez
koniecznoéci wehodzenia w kazdy rekord osobno.

Prosba o wskazanie przez Zamawiajgcego przykladu wzorcowego raportu.
Odpowiedz:

Projekty poszczegblnych raportow zostang wypracowane z Wykonawca po podpisaniu umowy.
Raport kontroli moze mieé¢ forme tabeli, w ktérej kolumny beda odpowiadaly jednostkom
informacji wymaganym do wypozyczenia obiektu (na podstawie Rozporzadzenia Ministra
Kultury z dnia 30 sierpnia 2004 r. w sprawie zakresu, form i sposobu ewidencjonowania
zabytkéw z 2004 r.), jesli rekord ma uzupelnione dane pole pojawia sie wartos¢ ,,+”, jesli nie ,,-”
osobna kolumna powinna wskazywa¢ informacje czy obiekt jest ujety rezerwacja, na jaki okres i
w jakim celu.

Pytanie 17

Zamawiajacy w OPZ wskazal, ze System musi umozliwi¢ generowanie wydruku ksiegi akcesji
oraz raportow wg dowolnie zdefiniowanego okresu lub sposobu nabycia (wg ksiag
inwentarzowych, kolekcji, kontrahentow, pozycji inwentarzowych; sztuk inwentarzowych).
Powinien automatycznie sumowaé warto$¢ nabytkow w danym okresie.

Prosba o wskazanie przez Zamawiajacego wzorcowego wydruku dla kazdej ksiegi wymienionej
pOwyZej.

Odpowiedz:

Projekty poszczegblnych wydrukow zostana wypracowane z Wykonawcea po podpisaniu umowy.
Pytanie 18

Zamawiajacy w OPZ wskazal, ze System musi umozliwiaé¢ prace grupowa wielu uzytkownikow
na jednym procesie.

Prosba o wyjaénienie przez Zamawiajacego, o jaki procesie mowa i podanie przykladu uzycia.
Odpowiedz:
Procesy zostaly wymienione w pkt. 6.2. OPZ. Wyzej wymieniony opis dotyczy kazdego procesu,

tj. uprawnieni uzytkownicy moga edytowaé ten sam proces, np. uzytkownik zaklada proces
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nabycia obiektéw do kolekeji lub wypozyczenia obiektow, inny uzytkownik uzupelni w tym
samym procesie liste obiektéw lub dokumenty bedace podstawa nabycia lub wypozyczenia.

Pytanie 19

Zamawiajacy w OPZ opisal procedure skontrum — kontrola stanu faktycznego z dokumentacja
ewidencyjna;

. - System powinien dopuszcza¢ skontrum calego zbioru Muzeum;
. - System powinien umozliwia¢ prowadzenie skontrum czastkowego (kontroli wylacznie
wybranego

dziahi i zakresu ksiag inwentarzowych);

. - System musi umozliwia¢ zalozenie kilku skontréw prowadzonych réwnolegle, w tym
samym czasie, w

kilku dziatach / kolekcjach;

. - Listy spisowe — System musi umozliwia¢ zalozenie dowolnej liczby list spisowych w
jednym module

skontrum;

. - System musi umozliwia¢ zakladanie nowych rekordéw dla obiektéw odnalezionych

podczas skontrum,

nie wpisanych do ewidencji muzeum — rekordy zakladane z nowymi numerami inwentarza lub
nume-

rami spisowymi (do wyjasnienia);

. - Procedura skontrum w Systemie musi mie¢ funkcje raportowania obiektéw
niespisanych (brakow),

obiektow niespisanych (z biezacym statusem wydany z muzeum), obiektéw spisanych we
fragmen- tach, obiektéw obeych spoza ksiag danej kolekeji (np. muzealiéw z innego dzialu) oraz
obiektow spoza ewidencji Muzeum,

. - System powinien uniemozliwi¢ dokonania podwéjnego wpisu obiektu muzealnego w
skontrum,

. - Procedura skontrum musi umozliwia¢ sporzadzanie sprawozdan dotyczacych wartosSci
spisanych

obiektow, liczby spisanych obiektéw (wg wszystkich ksiag);

. - Listy spisowe (z datami spisu i nazwiskami 0sob spisujacych) mozna drukowac osobno;
. - Procedura skontrum powinna umozliwia¢ generowanie listy obiektéw do spisania /
sprawdzenia w

danej kolekeji, wg dowolnie wybranych kryteriéw (na zasadzie rejestrow). Np. listy roboczej
obiektéw w lokalizacji wybranej do sprawdzenia. Listy te, po weryfikacji i ewentualnej korekcie
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mozna automa- tycznie zatwierdzié jako sprawdzone / spisane (w obecnym Systemie tak dziala
funkcja rejestru, ktéry mozna hurtowo dogra¢ do listy spisowej). Po odznaczeniu na niej
wszystkich (lub tylko potwierdzo- nych obiektéw) w tej samej lokalizacji, i po zatwierdzeniu
roboczego spisu, System moglby automa- tycznie przekopiowaé te rekordy na gotowa, liste
spisowa, skontrum z zachowaniem wszystkich danych lokalizacji (stownikowych i koniecznie
uwag dodatkowych);

. - System musi umozliwia¢ wyszukiwanie obiektéw spisanych po numerach
inwentarzowych (innych nu- merach, numerach pomocniczych);

. . System powinien umozliwi¢ wykorzystanie gotowych spiséw i list spisowych z
poprzedniego skon- trum;

. - System powinien umozliwi¢ poréwnanie wynikéw poprzedniego skontrum z wynikami
aktualnie za- konczonego;

. - Oprocz tradycyjnych list spisowych, do ktérych dopisuje sie kolejne rekordy, System
powinien umoz- liwi¢ wygenerowanie gotowej listy do sprawdzenia / spisania (jak
dotychczasowe rejestry). Po zakon- czeniu skontrum adnotacja o nowej lub potwierdzonej
lokalizacji dogrywa sie w polu lokalizacji z data listy spisowej oraz identyfikatorem skontrum;

. - Procedura skontrum musi umozliwia¢ prowadzenie inwentaryzacji z wykorzystaniem
tagdéw RFID (po przez aplikacje w Systemie) lub z ich pominieciem;

. - Po zatwierdzeniu skontrum (ij. sprawdzeniu wszystkich rekordéw oraz potwierdzeniu
prawidtowego rozliczenia ksiag, obiektéw zlozonych i zespoléw) System powinien zablokowac
skontrum, listy spisowe, nadpisa¢ adnotacje skontrowa w rekordach a wszystkie raporty i
wydruki wygenerowa¢ w formacie PDF jako zataczniki i umozliwié¢ ich wydruk oraz podglad w
Systemie z poziomu skontrum;

. - UWAGA: w trakcie Migracji danych beda trwaly skontra zbioréw. System musi
umozliwi¢ przegranie list spisowych z adnotacjami aktualnego skontrum po zakonczeniu spisu
w starym Systemie lub umozliwiaé¢ kontynuacje kontroli w nowym od biezacej listy.

Prosba o podanie przez Zamawiajacego wzoru listy spisowej, a takze wydruku w formacie pdf.
Odpowiedz:
Wzory poszczegblnych wydrukow zostang wypracowane z Wykonawca po podpisaniu umowy.

Wydruk ,listy spisowe” zawiera informacje: identyfikator skontrum, dzial, nazwa spisywanego
pomieszczenia, data spisania oraz liste obiektéw (nr Inwentarza, tytul, autor, wymiary), miejsce
na podpis komisji skontrowe;j.

Pytanie 20

Zamawiajacy w OPZ podaje: Schemat i format wydruku ksiag inwentarza i depozytowych
zostanie wskazany przez Zamawiajacego.

Ze wzgledu na to, ze wydruk jest oceniany w ramach prébki prosba do Zamawiajacego o
wskazanie schematu i formatu wydruku ksiag inwentarzowych i depozytowych na tym etapie
postepowania.
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Odpowiedz:

Wzdr wydruku ksiegi Inwentarza stanowi zalgeznik nr 1 do niniejszych wyjaénien.
Pytanie 21

Zamawiajacy zdefiniowal w ramach pozacenowych kryteriéw oceny ofert — probki — kryterium
pn. ,Jakosé¢”. Waga tego kryterium w lacznej ocenie ofert wynosi 20%. Szczegélowe wymagania
odnosnie zasad (oceny) przyznawania punktéw opisano w rozdziale XVIII. A. KRYTERIA DO
CZESCI 1 ZAMOWIENIA ust. 4 SWZ.

W ramach tego kryterium Zamawiajacy ocenial bedzie walory jakoéciowe, za ktére mozna
uzyskac tgcznie 12 punktéw w nastepujacy sposob:

. Wyglad aplikacji - czytelno$é, przejrzystosé, czytelnosé p6l na ekranie:

o ocena 0: brak czytelno$ci, uktad p6l chaotyczny, aplikacja nieprzejrzysta, szata graficzna
nieczytelna, nie sprzyjajaca dlugotrwalej pracy (dobor koloréw czcionki, wielkosé, kolory pél), '
pola — ich opisy lub ikony nieczytelne; ]

0 ocena 1: aplikacja nieprzejrzysta, cho¢ nie tak bardzo, jak przy ocenie (0), szata graficzna,
uktad pdl na ekranie i czytelno$¢ pél na niskim poziomie;

0 ocena 2: dostateczny poziom czytelno$ci, pola zorganizowane w przejrzysty sposéb, latwe
do odnalezienia, przejrzysto$¢, szata graficzna na poziomie $rednim, uklad pél i czytelno$é na
ekranie dostateczna;

0 ocena 3: aplikacja bardzo czytelna, przejrzysta; szata graficzna przejrzysta, odpowiedni
dobdr kolorow, wielkosci czcionek, uklad pol na ekranie i czytelnoéé p6l na bardzo wysokim
poziomie

. Intuicyjnos¢ w zakresie uzytkowania:

0 ocena 0: dzialania niechronologiczne, takie jak np. umozliwianie zalozenia rekordu bez
uprzednio zalozonego konta uzytkownika, brak mozliwo$ci zapisania danych przed przejéciem
do nastepnego obiektu, dzialanie nielogiczne jak np. mozliwoéé zapisania rekordu nie
posiadajacego nr Inwentarza, wybor szablonu widoku ktérego nie mozna zmienié na inny,
przyswojenie obstugi bedzie wymagalo wiele czasu, architektura chaotyczna, zaprojektowana w
spos6b nieuporzadkowany; brak tatwosci poruszania przy wykonywaniu poszczegdlnych etapow
scenariusza, uzytkownik ma trudnosci ze znalezieniem poszczegélnych elementéw

0 ocena 1: chronologia dzialan jedynie na nieco lepszym poziomie, jak przy ocenie (0);
logika dziatania i latwo$¢ przyswojenia na niskim poziomie, jednak lepszym, niz ocena (0);

0 ocena 2: chronologia dzialan dostateczna, logika dzialania na $érednim poziomie,
przyswajalnoé¢ dostateczna;

o ocena 3: dzialania idealnie chronologiczne, logika dzialania na wysokim poziomie;
aplikacja bardzo latwa do przyswojenia;
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1

. Zlozonoé¢ wprowadzania danych, wykonywania poleceni - a w tym liczba operacji
koniecznych do wykonania w celu uzyskania wyniku dzialania:

0 ocena 0 — wykonywanie zadan wskazanych w scenariuszu czasochlonne, wymuszajace
powtarzanie czynno$ei jak np. wchodzenia w rekord, czy powtérnego potwierdzania operaciji,
czynnosci ktore sie dubluja;

0 ocena 1 — niski poziom iloéci koniecznych operacji do wykonania zadania;
) ocena 2 — $redni poziom ilo$ci koniecznych operacji do wykonania zadania;
) ocena 3 — bardzo dobry, minimalny poziom ilosci koniecznych operacji do wykonania

zadania, program prowadzi uzytkownika w sposéb intuicyjny, bez koniecznoéci wracania sie do
poszczeg6lnych formatek, czynnosci sie nie dubluja.

. Nazewnictwo - prostota stosowanych pojeé¢, adekwatno$¢ nomenklatury opisu pola do
modutu; fatwo$é zrozumienia stosowanych skrotow; zwiezloéé i czytelnoéé opisow:

) ocena 0 — stosowana nomenklatura nie jest adekwatna do muzealnej bazy danych,
wiekszo$¢ zastosowanych pojeé to pojecia niejasne, dwuznaczne, wprowadzajgce uzytkownika w
blad

) ocena 1 — niski poziom, stosowana nomenklatura nie jest adekwatna do muzealnej bazy
danych, potowa zastosowanych pojeé to pojecia niejasne, dwuznaczne, wprowadzajace
uzytkownika w blad

) ocena 2 - §redni poziom stosowana nomenklatura nie jest adekwatna do muzealnej bazy
danych, wiekszo$¢ zastosowanych poje¢ to pojecia niejasne, dwuznaczne, wprowadzajace
uzytkownika w blad

0 ocena 3 — bardzo dobry poziom, nomenklatura jest adekwatna do muzealnej bazy
danych, nazwy pojeé i funkgji jasne, klarowne, jednoznaczne

Zgodnie z przepisem art. 240 ust. 1i 2 PZP Zamawiajacy opisuje kryteria oceny ofert w sposob
jednoznaczny i zrozumialy przy czym kryteria ceny ofert i ich opis nie moga pozostawiaé¢
zamawiajacemu nieograniczonej swobody wyboru najkorzystniejszej oferty oraz umozliwiaja
weryfikacje i poréwnanie poziomu oferowanego wykonania przedmiotu zamoéwienia na
podstawie informacji przedstawianych w ofertach. Z tego przepisu wynikaja trzy zasady
formulowania w SWZ opisu kryterium oceny ofert:

1) Zamawiajacy zobowigzany jest w dokumentach zaméwienia okreéli¢ kryteria oceny ofert,
jakie bedzie stosowal w postepowaniu przy wyborze oferty najkorzystniejszej. Musza one zostaé
opisane w sposob jednoznaczny i zrozumialy.

2) Zasady oceny ofert nie powinny pozostawiaé zamawiajacemu nieograniczonej swobody
przy wyborze oferty najkorzystniejszej,

3) Opis zasad dokonywania oceny ofert musi umozliwiaé rzeczywista weryfikacje i
poréwnanie ofert na podstawie informacji zawartych w ofertach.
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Zasady oceniania ofert (przyznawania punktéw) wskazane w dokumentach zaméwienia musza
zatem pozwalaé na ustalenie, jakie konkretnie elementy ofert beda premiowane w kryteriach
oceny ofert oraz jaka ocena zostanie przyznana ofercie za dany element. Wykonawcy musza mie¢
mozliwoéé przewidzenia, w jaki sposéb zostanie oceniona ich oferta, a z drugiej strony
zweryfikowania prawidlowos$ci oceny ofert konkurencyjnych. Zatem opis zasad oceny powinien
minimalizowa¢ subiektywizm tej oceny.

Oczywiscie w pewnych sytuacjach, przy czym musi to by¢ adekwatne do przedmiotu zamoéwienia,
moga by¢ stosowane kryteria ze swojej istoty odwolujace sie do ocen subiektywnych (np. kryteria
dotyczace wlasciwoéci estetycznych — por. art. 242 ust. 2 pkt 1 PZP), jednakze opis takich
kryteriow powinien minimalizowaé subiektywizm i bardzo szczegblowo wskazywaé elementy,
ktére beda oceniane w ramach takiego kryterium wraz z konkretnym odniesieniem do
mozliwych do uzyskania ocen. W praktyce w takiej sytuacji w SWZ sa okreslanie podkryteria
wraz ze wskazywaniem mozliwie nieduzego zakresu punktow, jakie mozna uzyskaé w zaleznoéci
od oceny subiektywnej, tak aby w nastepstwie dokonanej oceny mozna bylo ustalié, czy
prawidlowo i zasadnie dokonano tej oceny.

W sytuacji, gdy Zamawiajgcy opart kryteria oceny ofert o pojecia niezdefiniowane, ktére wobec
braku definicji legalnej, a jednoczeénie braku dookre$lenia w dokumentach zaméwienia, co
Zamawiajacy rozumie przez te pojecia — mialy charakter subiektywny, tj. mogly byé rozumiane
w rézny sposob, musi sie liczyé z konsekwencjami zastosowania kryterium subiektywnego i przez
swoje dzialania nie moze prowadzi¢ do nieréwnego traktowania wykonawcow (tak KIO w
wyroku z dnia 12.04.2018 1., KIO 598/18, Legalis).

Z taka sytuacja jak opisana w powyzszym akapicie mamy do czynienia w niniejszym
postepowaniu.

W ocenie Wykonawcy sformulowane w ten sposob kryterium nie zmierza do zapewnienia
konkurencji w zakresie realizacji przedmiotu zamobwienia, a stanowi jedynie warunek
eliminujgcy potencjalnych wykonawcéw z mozliwosci uzyskania zamoéwienia.

Kryterium ,Joko$¢” oraz opis sposobu jego oceny, a w szczegélnoéci ocena walorow
jakosciowych, zostala sformulowana w sposdb niejednoznaczny, nieprecyzyjny oraz
uniemozliwiajacy zinterpretowanie ich w sposéb jednoznaczny, co przeczy zasadzie réwnego
traktowania wykonawcoéw. Potencjalni wykonawcy w oparciu o powyzsze wytyczne oraz
informacje zawarte w dokumentacji przetargowej nie sa w stanie okreéli¢ jakie konkretnie
oczekiwania ma Zamawiajacy wzgledem cech uzytkowych systemu, oraz ile punktéw moga
otrzymaé w ramach poszczegdlnych podkryteriow. Wynika to z faktu, ze zar6wno poszczegblne
pytania pomocnicze jak i sposob ich oceny sa uznaniowe oraz niemierzalne i nie da ich sie
jednoznacznie ocenic.

Ocena w ramach tego kryterium wynikaé bedzie jedynie z subiektywnej, uznaniowej i dowolne;j
oceny Cztonkéw Komisji Przetargowej dotyczacych tak niejednoznacznych parametrow jak np.
wyglad aplikacji, intuicyjnos¢, zlozono$é wprowadzonych danych. Dodatkowo w ramach czesci
kryteriow zostaly uzyte sformutowania nieprecyzyjne takie jak np. ,,odpowiedni dobér koloréow”
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, ktére de facto uniemozliwiaja Wykonawcy na etapie skladania oferty stwierdzenie, czy spelnia
te kryteria.

Przykladowo juz w pierwszym obszareze nie da sie ustali¢ dokladnego sposobu oceny tych
podkryteridw, bowiem Zamawiajgcy pozostawil ich ocene uznaniowoéci czlonkéw komisji
przetargowe;j. I tak, w kryterium Wyglad aplikacji czytelnosé, przejrzystosé, czytelnosé pol na
ekranie:

socena 0: brak czytelnosci, uklad p6l chaotyczny, aplikacja nieprzejrzysta, szata graficzna
nieczytelna, nie sprzyjajaca dlugotrwalej pracy (dobor koloréw czcionki, wielko$é, kolory pol),
pola — ich opisy lub ikony nieczytelne;”

Zamawiajacy nie okreslit w jaki sposéb, to jest wedlug jakich kryteriéw czlonkowie komisji
przetargowej maja dokona¢ oceny przejrzystosci, to jest wedlug jakich wytycznych okreslonych
w SWZ, ktérych brak, maja ocenié¢ czytelnosé dla uzytkownika interfejsu (wygladu) systemu —
jest to calkowicie uznaniowe (subiektywne) dzialania Zamawiajacego.

Podobnie z nastepnym walorem jakoSciowym jak szata graficzna.

Zamawiajacy w zadnym miejscu w SWZ ani w zalgcznikach do SWZ nie okreslit sposobu oceny
szaty graficznej systemu (interfejsu) to jest czy jest ,przyjazna” dla uzytkownika. Wykonawca nie
jest w stanie ustali¢, czy akurat planowany do zaoferowania — przedlozenia jako probki — system
bedzie przyjazny uzytkownikowi, poniewaz Zamawiajgcy nie wskazal w SWZ sposobow oceny
szaty graficznej systemu w zakresie tego, czy jest przyjazna dla uzytkownika.

Analogicznie z nastepniym walorem jako$ciowym czytelnosé pol na ekranie.

Wykonawca nie wie wedlug jakich zasad, z uwagi na brak ich okre$lenia w SWZ, Zamawiajacy
bedzie padal probke, to jest oferowany system, w zakresie czytelno$éé pdl na ekranie.

Wykonawca zaznacza, ze cho¢ Zamawiajacy ma swobode w okresleniu wilasnego katalogu
kryteriéw oceny ofert, to nie moze okresli¢ kryteriéw w sposéb uznaniowy i dowolny, tym samym
naruszajac przepisy PZP i zasade uczciwej konkurencji i réwnego traktowania wykonawcéw.
Zamawiajacy powinien je formulowaé w spos6b zapewniajgcy zachowanie uczciwej konkurencji
oraz rownego traktowania wykonawcow. Takie dzialania sg zakazane przez przepisy PZP jak
réwniez byly przedmiotem oceny (wyroku) Krajowej Izby Odwolawczej:

1) Wyrok Krajowej [zby Odwolawczej z dnia 1 lipca 2021 r., KIO 1607/21:

»Przyjete kryteria powinny gwarantowaé przejrzysto$¢ i obiektywnoéé¢ procedury udzielania
zamodwienia, oraz powinny gwarantowaé zasade réwnego traktowania, Zamawiajacy dysponuje
nie tylko swoboda okreslenia kryteriow oceny ofert, lecz roéwniez swobodg okreélenia ich wagi
(znaczenia), pod warunkiem, ze wagi przypisane poszczegélnym kryteriom stuza identyfikacji
(wyborowi) oferty najkorzystniejszej w $wietle przyjetych kryteribw. Odnosnie kazdego
kryterium zamawiajacy musi okreslic (i podaé do wiadomos$ci oferentom w dokumentacji
przetargowej) w jaki sposéb bedzie weryfikowal prawdziwos¢ informacji zawartych w ofercie w
tym zakresie przyjete kryteria powinny gwarantowaé przejrzystos$é i obiektywno$¢ procedury
udzielania zamoéwienia oraz zasade rownego traktowania (powinny byé stosowane jednakowo
do wszystkich oferentow).”
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2) Wyrok Krajowej Izby Odwolawezej z dnia 14 maja 2021 1., KIO 1058/ 21:

»Opis kryteriéw oceny i zasad dokonywania oceny ofert powinien pozwoli¢ wykonawcom na
uzyskanie pelnej wiedzy, w jaki sposéb oraz w oparciu, o jakie informacje beda oceniane ich
oferty, tak, aby mogli zawrzeé¢ odpowiednie dane w tresci ofert. Pamieta¢ nalezy takze o zasadzie
zgodnie, z ktéra Zamawiajacy, w toku oceny ofert, jest zwigzany opisem kryteriow i sposobu
oceny, jaki zawarl w dokumentach zamowienia. Dlatego tez opis zasad dokonywania oceny ofert
musi by¢ juz wystarczajaco jednoznacznie i szczegélowo opisany w dokumentach zaméwienia,
aby mozliwe bylo jego zastosowane w toku oceny ofert.”

Wnosimy o usuniecie postanowien dotyczacych kryterium nr 4, okreslonego w czesci XVIII. A.
KRYTERIA DO CZESCI 1 ZAMOWIENIA ust. 4 SWZ., w ktérych opisal kwestionowane
kryterium oceny ofert, tym samym poprzez zmiane punktéw przypisanych do pozostalych
kryteriow pozacenowych bez wskazywania nowego kryterium pozacenowego, alternatywnie
zobowigzanie Zamawiajacego do okreslenie nowego kryterium pozacenowego spelniajacego
normy prawne wynikajace z przepisow Pzp.

Odpowiedz:
Zamawiajacy podtrzymuje postanowienia SWZ w zakresie kryteriow oceny ofert.

Zamawiajacy nie podziela uzasadnienia wniosku o usuniecie postanowieni dotyczacych
kryterium nr 4.

Wykonawea opart stanowisko kwestionujace poprawno$é opisu oceny ofert w kryterium
»Jako$¢” zasadniczo na wyroku z dnia 12.04.2018 r., KIO 598/18. Zamawiajacy nie zamierza
polemizowaé z tym orzeczeniem i uwaza, ze wytyczne jakie zostaly w nim zawarte znajduja
odzwierciedlenie w SWZ. We wspomnianym wyroku zaznaczono przede wszystkim, ze zasady
oceny ofert nie powinny pozostawia¢ zamawiajacemu nieograniczonej swobody przy wyborze
oferty najkorzystniejszej, oraz ze opis zasad dokonywania oceny ofert musi umozliwiaé
rzeczywista weryfikacje i poréwnanie ofert na podstawie informacji zawartych w ofertach.
Ponadto Izba potwierdzita w nim mozliwo$é stosowania kryteridw opartych na ocenach
subiektywnych (powolujac ustawowy przyklad wladciwosci estetycznych), zastrzegajac, ze
subiektywizm powinien by¢ minimalizowany szczegélowym wskazaniem elementow, ktore
beda oceniane w ramach danego kryterium wraz z konkretnym odniesieniem do mozliwych do
uzyskania ocen. Zamawiajacy w SWZ uwzglednil wszystkie powyzsze wytyczne, istotnie
ograniczajac (praktycznie eliminujac) uznaniowo$¢ finalnego werdyktu.

Blednie wykonawca zarzuca, ze uzyte do opisu oceny ofert pojecia sa niejednoznaczne
i niezrozumiale. Sg to bowiem okreslenia powszechnie uzywane w codziennej mowie i pi$mie,
latwe do przyswojenia. Dla przykladu, wykonawca twierdzi, ze niejasne sg takie parametry jak
wyglad aplikacji, intuicyjno$é¢, ztozonosé, przejrzystosc, czytelnoéé. Tymezasem sa to terminy
o uksztaltowanym znaczeniu. Wedlug slownikéw: wyglad znaczy tyle co zesp6l cech
zewnetrznych osoby, przedmiotu; intuicyjnosé to zdolnoéé przeczuwania, wyczuwania; zlozony
to obejmujacy wiele aspektoéw i trudny do zrozumienia; przejrzysty to latwy do odgadniecia,
zrozumienia, itd.

Godzi sie rowniez odnotowac, ze dowolno$¢ ocen wyklucza precyzyjnie okreslona skala punktacji
w kazdym badanym elemencie prébki. Nie ma tu wiec miejsca na swobode iuznaniowo$¢

Dotyczy projektu pn. ,Hereditas. Digitalizacja i udostepnianie zhiorow Muzeum Narodowego w Warszawie”
realizowanego z dofinansowaniem z Programu Operacyjnego Poiska Cyfrowa w ramach dzialania 2.3 ,,Cyfrowa
dostepnosc i uzytecznosé informacji sektora publicznego”, poddziatanie 2.3.2 ,,Cyfrowe udostepnienie zasobow
kultury”.
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Fundusze

i i Rzeczpospolita Muzeum Narodowe Unia Eur_ope;ska
Europejskie e — Polska Wi . Europejski Fundusz
Polska Cyfrowa s . wvarszawie Rozwoju Regionalnego

zamawiajacego (zaden wykonawca nie otrzyma wiecej niz 3 punkty w ramach danego elementu
poddanego ocenie).

Zamawiajacy odrzuca sugestie nt. eliminacyjnego charakteru omawianego kryterium. Zauwazy¢
nalezy, ze w ramach kryterium ,Jakosci” probki oceniane beda pod katem gotowosci do
wdrozenia i walorow jakoéciowych. W kazdym z tych elementéw mozna uzyskaé¢ maksymalnie
10 pkt. Wykonawca podniést zastrzezenia wylacznie do tych drugich aspektéw oceny. Trudno
sie natomiast zgodzi¢ z tym, ze potencjalny brak 10 pkt (co nastapi w przypadku przedstawienia
skrajnie niskiej jakosci probki) ma decydujacy wpltyw na wynik postepowania.

IT. Zamawiajacy dokonuje zmiany terminu skladania ofert i wyznacza go na dzien 28.03.2022
r. godz. 09.00. Otwarcie ofert nastapi w dniu 28.03.2022 1. 0 godz. 11.00. Majac na uwadze
powyzsze w rozdziale XVI SIWZ:

pkt 1 otrzymuje brzmienie: Oferte nalezy zlozy¢ w terminie do dnia 28 marca 2022 r. do godz.
9:00;

pkt 2 otrzymuje brzmienie: Otwarcie ofert nastapi w dniu 28 marca 2022 r. o godz. 11.00 poprzez
odszyfrowanie przestanych ofert.

Z powazaniem,

Anna Koscielna-Kufiyuk

Zastopca Dyrektora ds. Zarzadzanla
Muzeum Narodowe w Warszawie

Dotyczy projektu pn. ,Hereditas. Digitalizacja i udostepnianie zbioréw Muzeum Narodowego w Warszawie”
realizowanego z dofinansowaniem z Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa w ramach dziatania 2.3 ,Cyfrowa
dostepnosc i uzytecznosé informacji sektora publicznego”, poddziatanie 2.3.2 ,,Cyfrowe udostepnienie zasobdw
kultury”.
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Wzér wydruku ksiegi Inwentarza:

Zalacznik nr 1

Numer pozycji | Data Nr ksiegt Nazwa i Autor, Czas Material, | Wymiary | Pochodzeme: | Warto§¢ | Uwagi
(nr ksiegi wpisu wplywu opis szkola, powstania | technika | /waga/ sposob, nabycia
inwentarzowe))* (akcesji). Nr | przedmiotu, kraj, format zrodlo, data
akt. Dawna 1losé, wytwornia, nabycia, nr
numeracja | sygnaturyi miejsce akt.
napisy. powstania
Dzial**

Wydruk ksiggi powinien zawieraé co najmniej zakres informacji wskazanej w rozporzadzeniu Mimistra Kultury z z dnia 30 sierpma 2004 r. w
sprawie zakresu, form i sposobu ewidencjonowania zabytkéw w muzeach (§3).

Widok: 10 pozycji na stronie o max liczbie znakéw dopuszczajacej wpisanie wiekszej iloSci informacyi — system nie moze ucinaé informacji.

Dopuszczalne jest taczenie niektérych warto$el jednej kolumnie, np. ,Pochodzenie” i ,Warto$¢ nabycia”, oraz ,,Nazwa 1 opis przedmiotu ..” 1
LMaterial, technika™; ).

* nr pozycjl inwentarzowe) powinien zawiera¢ pelny zakres znakéw z oznaczeniem kolekey (ksiegi) i wiasciciela np. MP 222 MNW.

** Dzial — informacja wymagana w wydruku ksiegi depozytdéw (oraz ksiegi inwentarza ogolnego), wsp6lnej dla wszystkich kolekeji muzeum.




