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Numer sprawy: 7/2019

Do:
Wszystkich zainteresowanych

dotyezy: postepowania o zamowienie publiczne w trybie przetargu nieograniczonego na:
Stworzenie serwisu internetowego wraz z oprogramowaniem do publikacji obiektow
z wewnetrznego systemu — stworzenie lub dostosowanie oprogramowania wraz z wdrozeniem
w ramach projektu pn. ,Otwarte Narodowe. Digitalizacja i udostepnianie zbioréw Muzeum
Narodowego w Warszawie” realizowanego z dofinansowaniem z Programu Operacyjnego
Polska Cyfrowa w ramach dzialania 2.3 ,,Cyfrowa dostepnos¢ i uzytecznos¢ informacji sektora
publicznego”, poddzialanie 2.3.2 ,,Cyfrowe udostepnienie zasobow kultury”.

WYJASNIENIA I ZMIANA TRESCI SIWZ

I. Na podstawie art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. — Prawo zaméwien publicznych
(tekst jednolity Dz. U. z 2018 r., poz. 1986 ze zm.), dalej zwanej ,ustawa Pzp”, Zamawiajacy
Muzeum Narodowe w Warszawie informuje, iz otrzymal ponizsze wnioski o wyjasnienie tresci
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamoéwienia (SIWZ), na ktére udzielit nastepujacych
odpowiedzi:

1. W odniesieniu do ogloszonego przetargu chcialem zapyta¢ czy Zamawiajacy, ze wzgledu na
znaczna zlozono$¢ zamowienia i rozlegly Opis Przedmiotu Zamowienia przewiduje wydluzenie
terminu skladania ofert? Celem rozwaznej analizy i przygotowania pytan prosze o rozpatrzenie
i proponuje termin 10.05. Pozwoli to na wymiane korespondencji w ramach zadanych pytan do
zapiséw zawartych w SIWZ oraz przygotowanie precyzyjnej wyceny.

Odpowiedz:

Zamawiajacy przedluzyl termin skladania ofert zgodnie z postanowieniami pkt
III niniejszego pisma.

2, Uprzejmie prosimy o zmiane terminu skladania ofert, poniewaz wyznaczony termin jest zbyt
krotki do przygotowania oferty. Wykonawea ma $wiadomo$é, iz Zamawiajacy wyznaczyl okres
dhuzszy na zlozenie ofert niz wymagany 7-dniowy opisany w art. 43 ust. 1 ustawy Prawo
ZamoOwien Publicznych. Pragniemy jednak zwroci¢ uwage, iz termin przypada na wtorek po
dniu wolnym. Okres przygotowania oferty przypada na okres $wigteczny, w ktorym wiekszos¢
kadry Zamawiajacego przebywa na urlopach. Zaznaczamy takze, iz na ofert¢ nie ma wyplywu
jedynie cena, ale rowniez inne kryteria, ktére sg waznym elementem calej oferty.

Odpowiedz:

Zgodnie z odpowiedzia na pytanie 1 powyzej.

3. Odnosnie § 1 ust. 1 Umowy — wnosze o doprecyzowanie umowy poprzez wskazanie czy dla
Zamawiajacego ,warunki, ktére sa niezbedne dla wykonania Umowy” to warunki okreslone w

SIWZ?

Dotyczy projektu pn. ,Otwarte Narodowe. Digitalizacja i udostepnianie zbioréw Muzeum Narodowego w
Warszawie” realizowanego z dofinansowaniem z Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa w ramach dziatania 2.3
«Cyfrowa dostepnosc i uzytecznos¢ informacji sektora publicznego”, poddziatanie 2.3.2 , Cyfrowe udostepnienie
zasobow kultury”.
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Odpowiedz:

Postanowienia §1 ust. 3 Umowy nie odnosza sie do warunkéw niezbednych dla
wykonania umowy. Zakladajac, ze chodzi o zapisy z §1 ust. 3 Umowy Zamawiajacy
wyjasénia, ze przez z ,warunki, ktore sa niezbedne dla wykonania Umowy” nalezy
rozumieé wszelkie zagadnienia majace wplyw na nalezyte wykonanie umowy.

4. Odnoénie § 2 ust. 3 zdanie 2 Umowy — wnosze o umozliwienie Wykonawey przeprowadzenia
konsultacji ksztaltu harmonogramu w miejsce jednostronnej zmiany tego harmonogramu
przez Zamawiajgcego poprzez zmiane zdania 2 i nadanie mu nastepujacej tresci: ,Strony
omoOwig zgloszone przez Zamawiajacego uwagi/zastrzezenia i wspolnie dokonaja zmian
harmonogramu w sposob, ktéry pozwoli na prawidlowe wykonanie Umowy.”.

Odpowiedz: Zamawiajacy podirzymuje postanowienia Umowy.

5. Odnoénie § 3 ust. 3 Umowy - wnosze o wyjasnienie, w jakim terminie Zamawiajacy udzieli
zgody badZz odmoéwi udziclenia zgody na zmiane osoby odpowiedzialnej za realizacje
Przedmiotu Umowy w imieniu Wykonawey?

Whnosze sie o doprecyzowanie wskazanego postanowienia Umowy poprzez wskazanie terminu
wyrazonego w dniach — przy czym Wykonawca sugeruje, aby wyrazenie zgody badZ odmowa jej
udzielenia nastepowala w terminie jednego dnia od otrzymania zgloszenia Wykonawey w tym
zakresie, z uwagi na konieczno$é zachowania ciagloSci dzialan zamierzajacych do realizacji
Przedmiotu Umowy.

Odpowiedz:

W §3 ust. 3 Umowy dodaje si¢ zdanie drugie w brzmieniu: ,Zamawiajacy wyrazi
zgode lub odméwi jej wyrazenia w terminie 3 dni robocezych od dnia otrzymania
wniosku o zmiane wraz z informacjami pozwalajacymi na dokonanie oceny
kwalifikacji , do§wiadczenia i uprawnien nowej osoby.”

6. Odnoénie § 3 ust. 3 Umowy — wnosze o doprecyzowanie postanowien umownych na
wypadek gdyby zmiana os6b odpowiedzialnych za realizacje Przedmiotu umowy byla
niezalezna od Wykonawcey poprzez dodanie zdania: ,Zamawiajacy nie moze odmowic
udzielenia zgody w przypadku, gdy zmiana jest niezalezna od Wykonawcy, w szczegolnosci w
przypadku $mierci, choroby lub decyzji takiej osoby o zakoriczeniu wspotpracy z Wykonawea.”.
Odpowiedz:

Zamawiajacy podirzymuje postanowienia Umowy.

7. Odnosnie § 3 ust. 4 Umowy - wnosze o wyjaénienie, w jakim terminie Zamawiajacy udzieli
zgody badz odmoéwi udzielenia zgody na zmiane podwykonawcy?

Wnosze sie o doprecyzowanie wskazanego postanowienia Umowy poprzez wskazanie terminu
wyrazonego w dniach — przy czym Wykonawca sugeruje, aby wyrazenie zgody badZ odmowa jej
udzielenia nastepowala w terminie jednego dnia od otrzymania zgloszenia Wykonawey w tym
zakresie, z uwagi na konieczno$é zachowania ciggloéei dzialan zamierzajacych do realizacji
Przedmiotu Umowy.

Odpowiedz:

W §3 ust. 4 Umowy dodaje si¢ zdanie trzecie w brzmieniu: ,, Postanowienia ust. 3
zd. drugie stosuje sie odpowiednio.”

8. Odnoénie § 3 ust. 4 Umowy — wnosz¢ o doprecyzowanie kogo Strony nie uwazajg za
podwykonawce w celu usuniecia watpliwosci interpretacyjnych poprzez dodanie nastepujacego
zdania: ,Podwykonawca to podmiot, ktéremu Wykonawca powierzy wykonanie czeéci lub

Dotyczy projektu pn. ,,Otwarte Narodowe. Digitalizacja i udostepnianie zbioréw Muzeum Narodowego w
Warszawie” realizowanego z dofinansowaniem z Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa w ramach dziatania 2.3
,Cyfrowa dostepnos¢ i uzytecznosc informacji sektora publicznego”, poddziatanie 2.3.2 ,Cyfrowe udostepnienie
zasobow kultury”.
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calos¢ swoich zobowigzan wynikajacych z Umowy. W celu unikniecia watpliwoéei Strony
potwierdzaja, ze Podwykonaweg nie jest czlonek personelu Wykonawey zatrudniony w oparciu
o umowe cywilnoprawna, w tym takze prowadzgcy jednoosobows dziatalno$é gospodarcza,
ktoremu Wykonawea powierzyl realizacje poszczegdlnych czynnosci w ramach wykonywania
Umowy.”.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje postanowienia Umowy.

9. Odnoénie § 6 ust. 2 Umowy — wnosze o wyjasnienie, czy odbior czesciowy moze obejmowac
wylacznie jeden Etap lub jego cze$é, czy tez moze obejmowaé elementy nalezagce do wiekszej
ilosci Etapow oraz o wyjasnienie w jakim celu Zamawiajgcy chee przeprowadzaé odbiory
czeéciowe skoro nie sa réwnoznaczne z ostatecznym przyjeciem danego Etapu przez
Zamawiajgcego i potwierdzeniem prawidlowego wykonania Umowy, jak réwniez ile odbiorow
czesciowych Zamawiajacy przewiduje?

Whnosze o doprecyzowanie powyzszej kwestii poprzez ujecie definicji odbioru eze$ciowego wraz
7 opisem skutkow dokonania takiego odbioru oraz wskazanie jego celu..

Odpowiedz:

Zamawiajacy przewiduje odbiory czeéciowe poszczegolnych etapow okreslonych
w rozdziale XV zalgcznika nr 1 do SIWZ. Zamawiajacy dopuszcza odbior kilku
ctapow jednoczesnie, jesli takie beda zalozenia w harmonogramie. Z tego powodu
nie narzucono ilosci etapow podlegajacych osobnym odbiorom. Jednoczesnie
Zamawiajgcy wykresla zdanie 2 z §6 ust. 2.

10. Odnoénie § 6 ust. 3 Umowy — wnosze o wyjaénienie:

(a) czy odbiér danego Etapu — do czasu przeprowadzenia odbioru koncowego - odbywa sie
wylacznie w ramach odbioru cze$ciowego?

(b) czy odbiér danego Etapu, obejmujacy wszystkie jego elementy, jest réwnoznaczny z
ostatecznym przyjeciem danego Etapu przez Zamawiajgcego i potwierdzeniem prawidlowego
wykonania Przedmiotu Umowy w tym zakresie?

(c) w jakiej formie nastepuje ostateczne przyjeciem danego Etapu przez Zamawiajacego i
potwierdzenie prawidlowego wykonania Przedmiotu Umowy w tym zakresie?..

Odpowiedz:

Odbiory czesciowe beda dotyezyé jednego lub kilku Etapow jednoczesnie, zgodnie
z odpowiedzia na pytanie 9 powyzej. Protokolarny odbiér Etapu bedzie
potwierdzeniem jego wykonania.

11. Odnos$nie § 6 ust. 6 Umowy — wnosz¢ o zmiang tego zapisu poprzez wskazanie, ze termin na
wykonanie czynnosci odbiorowych nie bedzie jednostronnie narzucony przez Zamawiajacego, a
bedzie uzgodniony w harmonogramie.

Odpowiedz:

§6 ust. 6 Umowy otrzymuje nast¢pujace brzmienie: ,Kazdorazowo przed
odbiorem Wykonawca dokonuje zgloszenia gotowosci do odbioru danego Etapu,
przy czym jezeli data zgloszenia bedzie poéZniejsza niz data okreslona
Harmonogramem dla danego Etapu, to sytuacja taka be¢dzie traktowana jako
zwloka Wykonawcey w realizacji jego zobowigzan.

12. Odnosnie § 6 ust. 7 — wnosze o doprecyzowanie zapisu poprzez wskazanie, ze odbior
warunkowych moze nastgpi¢ w szczegolnosci w przypadku wystgpienia wad nieistotnych.
Odpowiedz:

Dotyczy projektu pn. ,Otwarte Narodowe. Digitalizacja i udostepnianie zbioréw Muzeum Narodowego w
Warszawie” realizowanego z dofinansowaniem z Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa w ramach dziatania 2.3
.Cyfrowa dostepnosc¢ i uzytecznosé informacji sektora publicznego”, poddziatanie 2.3.2 ,Cyfrowe udostepnienie
zasobdw kultury”,
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Zamawiajacy podtrzymuje postanowienia Umowy.

13. Odnos$nie § 6 ust. 9 — wnosze o usuniecie z definicji wady ,uwag Zamawiajacego” lub
doprecyzowanie, ze ,uwagi te nie moga wykracza¢ poza uzgodniony tresci Umowy Przedmiot
Umowy”; kazda uwaga Zamawiajacego wykraczajgca poza zakres Przedmiotu Umowy jest
rozszerzeniem Przedmiotu umowy, ktora stanowi podstawe do rekalkulacji wynagrodzenia.
Odpowiedz:

Zamawiajacy podirzymuje postanowienia Umowy.

14. Odnosnie § 6 ust. 19 — wnosze 0 wyjaénienie czy okreslona kara umowna jest tg samg karg
umowng, o ktérej mowa w § 12 ust. 1 pkt 4), a jesli nie to prosze o wyjasnienie réznic pomiedzy
tymi karami i wskazanie wysokoéci tej kary?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wylkresla ust. 19 z §6 Umowy. W przypadku nieusuniecia wad
w terminie Zamawiajacy bedzie naliczal kary wynikajgce z §12 ust. 1 pkt 4)
Umowy.

15. Odnoénie § 7 ust. 3 — wnosze o wskazanie czy mozliwe jest wprowadzenie mozliwosci
zaplaty za kazdy Etap osobno w miejsce dwoch platnosci?

Odpowiedz:

Zamawiajacy podirzymuje postanowienia Umowy.

16. Odnosnie § 7 ust. 6 Umowy — wnosze o doprecyzowanie zapisu dotyczgcego opdinienia
poprzez wskazanie, iz niezaleznie od terminu przekazania Zamawiajacemu dofinansowania,
opOznienie w zaplacie nie moze przekroczyé 30 dni; Wyjaéniam, ze Wykonawca nie moze
oczekiwa¢ na zaplate wynagrodzenia bez ograniczenn czasowych w przypadku sporu
Zamawiajgcego z instytucja udzielajacg dofinansowania.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje postanowienia Umowy.

17. Odnoénie § 8 ust. 1 Umowy — wnosze o zmiane tego zapisu poprzez wskazanie, iz udzielenie
licencji nastepuje ,z chwilg zaplaty przez Zamawiajacego calkowitego wynagrodzenia brutto, o
ktéorym mowa w § 7 ust. 1 Umowy” lub , z chwila podpisania bezwarunkowego protokolu
koncowego odbioru” zamiast ,z chwila przekazania utworu”; wyjasniam, ze udzielenie tej
licencji wezesniej, zwlaszcza w kontekécie zapisu § 7 ust. 6 stanowi nieuzasadnione
uprzywilejowanie Zamawiajgcego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podirzymuje postanowienia Umowy.

18. Odnoénie § 8 ust. 4 zdanie drugie — wnosze o:

(a) doprecyzowanie, ze ,Wykonawca bedzie uprawniony do wypowiedzenia licencji (...)
dopuszczenia sie przez Zamawiajacego wyraznie i precyzyjnie wymienionego naruszenia”;

(b) zmiane terminu wypowiedzenia na jeden miesigc ze skutkiem na koniec miesigca (zamiast
roku)...

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje postanowienia Umowy.

19. Odnoénie § 8 ust. 8 zdanie 2 — wnosze o o modyfikacje zapisu, poprzez wskazanie, ze
swiedza ta moze by¢ wykorzystana w celu korzystania z Przedmiotu Umowy”.
Odpowiedz:

Dotyczy projektu pn. ,Otwarte Narodowe. Digitalizacja i udostepnianie zbioréw Muzeum Narodowego w
Warszawie” realizowanego z dofinansowaniem z Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa w ramach dziatania 2.3
.Cyfrowa dostepnosc i uzytecznasé informacji sektora publicznego”, poddziatanie 2.3.2 ,Cyfrowe udostepnienie
zasobdw kultury”.
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Zamawiajacy podirzymuje postanowienia Umowy.

20. Odnoénie § 9 ust. 1 Umowy — wnosze o wskazanie, ze Wykonawca jest obowigzany wydaé
Zamawiajacemu aktualne kody zrodlowe w dacie podpisania bezwarunkowego protokolu
koncowego odbioru.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje postanowienia Umowy.

21. Odnos$nie § 11 ust. 2 pkt 3) — wnosze o doprecyzowanie zapisu poprzez wskazanie jakie
dzialania Zamawiajacy uznaje za ,dzialania prewencyjne majace na celu maksymalne
wydluzenie czasu bezawaryjnej pracy Przedmiotu Umowy” poprzez okreélenie ich przykladow.
Odpowiedz:

Przez dzialania prewencyjne Zamawiajacy rozumie wszelkie uzasadnione
czynnoéci zapobiegajace zlym zjawiskom i zagrozeniom dla prawidlowego
korzystania przez Zamawiajacego z Przedmiotu Umowy.

22, Odnoénie § 11 ust. 3 pkt 5) — wnosz¢ o wyjasnienie czy Zamawiajacy oczekuje aby czynnosci
byly podejmowane w jego siedzibie czy poprzez zdalny dostep, poniewaz zapis jest wewnetrznie
sprzeczny; jednocze$nie wskazuje, iz przyjeta praktyka jest wykorzystywanie przez Wykonawce
zdalnego dostepu.

Odpowiedz:

8§11 ust. 3 pkt 5) Umowy otrzymuje nastepujace brzmienie: ,podejmowania
czynnos$ci zwigzanych z diagnozowaniem probleméw oraz usuwaniem przyczyn
nieprawidlowego funkcjonowania dostarczonego rozwigzania z wykorzystaniem
zdalnego dostepu przez tunelowane polaczenie typu VPN lub innego
bezpiecznego, zdalnego i udostepnionego przez Zamawiajacego dostepu do
infrastruktury teleinformatycznej Zamawiajacego, a w razie potrzeby takie w
siedzibie Zamawiajgcego”.

23. Odnoénie § 11 ust. 5 Umowy — wnosze o wyjasnienie, czy w przypadku bledéw, wad, usterek
tam opisanych, ktérych usuniecie ze wzgledow technologicznych nie jest mozliwe w ciggu 24
godzin od chwili zgloszenia, mozna zastosowaé procedure przewidziang w § 11 ust. 4 zdanie 2,
tj. ustali¢ z Zamawiajgcym inny termin do usuniecia wady, usterki lub bledu lub dokonania
innej czynnoéci w ramach gwarancji. Wnosze o dodanie zdania: ,§ 11 ust. 4 zdanie 2 stosuje sie
odpowiednio.”

Odpowiedz:

Zamawiajacy podirzymuje postanowienia Umowy.

24. Odnoénie § 11 ust. 6 Umowy — wnosze o dodanie zapisu, zgodnie z ktoérym ktorym okres
wydawania zgody przez administratora serwisu oraz Dzialu IT Zamawiajacego przedluza czas
na diagnoze i usuniecie bledu, wady lub usterki.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje postanowienia Umowy. Zgoda jest wymagana przed
rozpoczeciem $wiadezenia uslhug gwarancyjnych.

25. Odnosnie § 11 ust. 7 Umowy — wnosze o uwzglednienie w tym postanowieniu sytuacji, w
ktorej utrata danych lub uszkodzenie nie bedzie wynika¢ z dzialania lub zaniechania
Wykonawey poprzez dodanie zapisu ,’chyba, ze utrata lub uszkodzenie danych wynika z
okoliezno$ei, za ktére Wykonawea nie ponosi odpowiedzialno$ei”.

Dotyczy projektu pn. ,,Otwarte Narodowe. Digitalizacja i udostepnianie zbioréw Muzeum Narodowego w
Warszawie” realizowanego z dofinansowaniem z Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa w ramach dziatania 2.3
,Cyfrowa dostepnosc i uzytecznosc informacji sektora publicznego”, poddziatanie 2.3.2 , Cyfrowe udostepnienie
zasobow kultury”.
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Odpowiedz:
Zamawiajacy podirzymuje postanowienia Umowy.

26. Odnoénie § 11 ust. 11 Umowy — wnosz¢ o precyzyjne wskazanie (poprzez podanie numerdw
ustepow), do ktérych ustepdw § 11 odnosi sie ten zapis.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy wykresla ust. 11 z §11.

27. Odnoénie § 11 ust. 12 Umowy — wnosz¢ o wylgczenie uprawnien wynikajacych rekojmi,
wobec faktu obowigzku udzielenia gwarancji przez Wykonawee w bardzo szerokim zakresie.
Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje postanowienia Umowy.

28. Odnosnie § 12 ust. 1 Umowy -

(a) wnosze o modyfikacje tresci Umowy w zakresie zapisu § 12 ust. 1 poprzez doprecyzowanie
tego postanowienia i wskazanie, Ze ,Zamawiajgcy jest uprawniony do zadania zaplaty przez
Wykonawce kary umownej w wysokosSci:” w miejscu ,Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu
nastepujace kary umowne:”

Majac na uwadze fakt, ze w § 12 ust. 4 Umowy jest wskazany limit sumy kar umownych, to
aktualny zapis Umowy we wskazanym postanowieniu nie uwzglednia ustalonego limitu, gdyz
przewiduje automatyczne powstanie obowiagzku zaplaty kary umowne;j.

Wobec zgloszonego wniosku o zmiane momentu powstania roszczenia o zaplate kary umownej
— zasadne jest tez dokonanie zmiany terminu wymagalno$ci roszczenia (8§ 11 ust. 3) poprzez
wskazanie, ze ,kara umowna staje si¢ wymagalna w terminie wskazanym przez Zamawiajacego
w zawiadomieniu, o ktorym mowa w ust. 2”.

Odpowiedz:

Zamawiajgcy podtrzymuje postanowienia Umowy.

(b) wnosze o doprecyzowanie prawa do naliczenia kar umownych w pkt 1) w przypadku
odstgpienia od Umowy poprzez wskazanie: ,w razie odstgpienia od Umowy z przyczyn lezacych
po stronie Wykonawey, o ktérych mowa w § 13 ust. 1 Umowy, w wysokosci (...)” a w przypadku
braku zmiany wnosze o wskazanie jakie inne przypadki Zamawiajagcy ma na mysli.
Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje postanowienia Umowy. Zamawiajacy ma na mysli
kazde przypadki odstgpienia od Umowy - zaré6wno umowne jak i ustawowe.

(c) wnosze o rozwazenie mozliwosci obnizenia wysokosci ustalonej w pkt.1 kary umownej z 20
% na 5 %, ewentualnie zr6znicowanie wysokoéci kary umownej w zaleznoéci od etapu
wykonywania przedmiotu zlecenia. W ocenie Wnioskodawcy przedmiotowy zapis narusza
zasade ekwiwalentno$ci $wiadezen stron wynikajgcych z umowy wzajemnej i nie uwzglednia
zakresu dotychczas wykonanych badZ niewykonanych prac stanowigcych przedmiot umowy.
Odpowiedz:

Zamawiajgcy podirzymuje postanowienia Umowy.

(d) wnosze o usuniecie kary okreslonej w pkt 3) w przypadku, gdy odbior czeSciowy danego
Etapu nie bedzie stanowil potwierdzenia nalezytego wykonania umowy i nie bedzie sie wigzal z
obowigzkiem zaplaty wynagrodzenia; wnosze rowniez o rozwazenie zmiany wysokosci kary
umownej poprzez odniesienie jej do wysokoéei wynagrodzenia za dany Etap.

Dotyczy projektu pn. ,Otwarte Narodowe. Digitalizacja i udostepnianie zbiorow Muzeum Narodowego w
Warszawie” realizowanego z dofinansowaniem z Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa w ramach dziatania 2.3
,Cyfrowa dostepnos¢ i uzytecznosé informacji sektora publicznego”, poddziatanie 2.3.2 ,Cyfrowe udostepnienie
zasobow kultury”.
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Odpowiedz:

Zamawiajacy podirzymuje postanowienia Umowy.

29. Odnosénie § 12 ust. 4 Umowy — wnosze o wyjadnienie pojecia ,calkowita wartoéc
zamowienia”, czy odnosi si¢ ono do wysokosci wynagrodzenia ustalonego w § 77 ust. 1 Umowy.
Ponadto majge na uwadze niezalezno$c¢ naliczenia kary umownej od szkody wnosze o ustalenie
maksymalnego calkowitego limitu kar umownych na poziomie 20% wartosci wynagrodzenia
okreélonego w § 7 ust. 1 Umowy.

Odpowiedz:

§12 ust. 4 Umowy otrzymuje nast¢pujace brzmienie: ,,4. Suma kar umownych nie
moze przekroczyé wartosci wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w § 7
ust. 1 niniejszej Umowy”.

30. Odnoénie § 12 ust. 5 Umowy — wobec ustalonego limitu sumy kar umownych, wnosze o
ustalenie limitu odpowiedzialnosci odszkodowawezej Wykonawey do wartosci wynagrodzenia
wskazanego w § 7 ust. 1 Umowy oraz wylgczenie odpowiedzialnoéei Wykonawey z tytulu
utraconych korzysei.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje postanowienia Umowy.

31. Odnoénie § 12 ust. 1 pkt 3, 4 i 6 - wnosze o zmiane wyrazenia ,,opdznienie” na wyrazenie
wpozostawania w zwloce”. Kwestia niemoznoéei naliczenia kary umownej w przypadku braku
winy byla przedmiotem orzeczenia Sadu Najwyzszego z dnia 27 wrzesnia 2013 r., sygn. akt I
CSK 748/12, jak rowniez wyrokéw Krajowej Izby Odwolawcezej, w tym wyroku z dnia 14 marca
2012 r., KIO 399/12, w ktorym stwierdzono, iz ,zarzut jest zasadny w zakresie
zakwestionowania ustanowienia i powigzania kar umownych z okolicznosciami, za ktérych
powstanie wykonawca nie odpowiada”..

Odpowiedz:

Zamawiajacy podirzymuje postanowienia Umowy.

32. Odnosnie § 12 ust. 6 wnosze o doprecyzowanie tego zapisu poprzez wskazanie, ze: ,Za
nienalezyte wykonanie Przedmiotu Umowy uwaza sie wykonywanie Przedmiotu Umowy
niezgodnie z Umowa” lub wskazanie konkretnych przypadkéw naruszen z powotaniem na
jednostki redakeyjne Umowy. Zaproponowany przez Zamawiajacego zapis jest niejasny
poprzez zastosowania w nim okreélenia ,miedzy innymi”, a ponadto zaklada, Ze niestosowanie
sie przez Zamawiajacego do jakichkolwiek zastrzezen i uwag Zamawiajacego wykraczajacych
poza zakres Umowy stanowi podstawe do naliczenia kar umownych.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wykresla ust. 6 z §12 Umowy.

33. Odnos$nie § 13 ust. 3 Umowy - wnosze o precyzyjne wskazanie zdarzen uzasadniajacych
przyjecie, ze postepowanie egzekucyjne wszczete wobec Wykonawcey moze mie¢ wplyw na jego
sytuacje ekonomiczno-finansows.

Odpowiedz:

Zamawiajacy wykresla ust. 3 z §13 Umowy.

34. Odnosnie § 13 wnosze o rozwazenie mozliwoécei rozszerzenia prawa Zamawiajacego tj.
wskazanie, 7ze Zamawiajacy ma prawo do odstapienia od Umowy w calosci lub w czeéei, w
szczegolnosci, w odniesieniu do sytuacji skorzystania z prawa odstapienia przez
Zamawiajgcego w oparciu o § 13 ust. 3 lub 4 Umowy.

Dotyczy projektu pn. ,,Otwarte Narodowe. Digitalizacja i udostepnianie zbioréw Muzeum Narodowego w
Warszawie” realizowanego z dofinansowaniem z Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa w ramach dziatania 2.3
,Cyfrowa dostepnosé i uzytecznosé informacji sektora publicznego”, poddziatanie 2.3.2 ,,Cyfrowe udostepnienie
zasobow kultury”.

Strona7z21



Eﬂ?g;)] éjz:i'(i e Rzeczpospolita Muzeum Narodowe Unlgutiugfkpf Jika
oy - Polska w Warszawie Ip4) s FUncus:
yfrowa Rozwaju Regionalnego

Odpowiedz:
Zamawiajacy podirzymuje postanowienia Umowy.

35. Odnosnie § 16 ust. 4 Umowy — wnosze o precyzyjne okreélenie momentu uprawniajacego
Wykonawce do zgdania zwrotu zabezpieczenia, np. poprzez odwolanie do protokolu odbioru
konicowego.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje postanowienia Umowy.

36. Odnosnie § 11 Umowy wnosze o wyjasnienie, czy Zamawiajacy przewidzial, Zze wady,
usterki, bledy moga powsta¢ w ramach $wiadczenia uslug serwisowych lub utrzymania i
rozwoju Portalu i Systemu CMS, ktérym Zamawiajgcy powierzyl $wiadczenie tych ushug
zgodnie z § 8 ust. 15 Umowy?

W zwigzku z powyzszym wnosze o zmiane postanowien SIWZ poprzez ograniczenie
obowigzkéw Wykonawey, wynikajgeych z gwarancji poprzez wylgezenie odpowiedzialnodei za
wady, usterki, bledy powstale wskutek Swiadczenia uslug opisanych w § 8 ust. 15 przez
podmioty inne niz Wykonawca..

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje postanowienia Umowy.

37. Odnosnie § 11 Umowy

- odnoénie § 5 Umowy

(a)  Wnosze o wylaczenie obowigzku $wiadezenia przez Wykonawce uslug serwisowych lub
wylaczenie jego odpowiedzialnosci z tego tytulu w nastepujacych przypadkach niezaleznych od
Wykonawey, ewentualnie o wyjasnienie dlaczego Zamawiajgcy takiego zapisu nie chee
wprowadzi¢. Ponizej przedstawiam propozycje wlgczen:

a. bledéw wynikajgcych z:

i. obslugi serwisu w sposob niezgodny z dokumentacja,

ii. celowego, umyslnego dzialania lub zaniedbania ze strony Zamawiajacego,

iii. innego systemu Zamawiajgcego, problemu sieciowego, ogélnego bledu lub fizycznego
uszkodzenia sprzetu fizycznego Zamawiajacego, zmiany dostepnych zasobow dla serwisu,

b. serwisowanie sprzetu fizycznego Zamawiajacego,

¢ wykonywanie przez Wykonawce kopii bezpieczenstwa serwisu lub jakiegokolwiek
elementu serwisu,

d. nieudzielenie Wykonawey przez Zamawiajacego zdalnego dostepu do serwisu lub
limitowanie Wykonawcy zdalnego dostepu do serwisu.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje postanowienia Umowy.

38. W par. 7 ust. 1 — prosz¢ o rozwigzanie niescislosci w zwrocie ,Wynagrodzenie (...) wynosi
maksymalnie:” w odniesieniu do ust. 2, gdzie wskazano, Ze jest to wynagrodzenie ryczaltowe.
Odpowiedz:

Zamawiajacy wykresla wyraz ,,maksymalnie” z §7 ust. 1 Umowy.

39. W jaki sposdb Zamawiajacy przewiduje rozliczanie wynagrodzenia wskazanego w
paragrafie 10 ust. 3 w Swietle ryczaltowej formy rozliczenia umowy? Czy beda one fakturowane
oddzielnie? Czy maja by¢ wliczone w ryczalt?

Odpowiedz:

Optymalizacja funkcjonalnosci ma by¢ uwzgledniona w cenie ryczaltowej.

Dotyczy projektu pn. ,,Otwarte Narodowe. Digitalizacja i udostepnianie zbioréw Muzeum Narodowego w
Warszawie” realizowanego z dofinansowaniem z Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa w ramach dziatania 2.3
,Cyfrowa dostepnosé i uzytecznosé informacji sektora publicznego”, poddziatanie 2.3.2 ,Cyfrowe udostepnienie
zasobdw kultury”.
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40. Czy istnieje mozliwosc likwidacji zapisu par. 7 pkt. 6? Punkt dopuszeza przeniesienie
ryzyka gospodarczego lezacego po stronie Zamawiajacego na Wykonawee.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podirzymuje postanowienia Umowy.

41. W par. 12 zastrzezono razaco wygérowane kary umowne, ktére nadto moga sie na siebie
nallada¢. W takiej formie przekraczaja warto§é wplacanego zabezpieczenia (10% wartoéei
brutto) ktora rowniez jest wygbérowana. JednoczeSnie umowa nie okreéla limitu
odpowiedzialno$ei wykonawey. Czy Zamawiajgcy dopuszeza ustalenie nowych zapisow tego
paragratu?.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podirzymuje postanowienia Umowy.

42. W par. 12 nie zastrzezono zadnych symetrycznych kar umownych od Zamawiajacego dla
Wykonawey (np. za brak nalezytej wspolpracy, odstapienie z winy zamawiajacego ete.). Czy
zamawiajacy dopuszcza dokonanie korekty zapiséw w tym zakresie.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje postanowienia Umowy.

43. W par. 13 Zamawiajgcy nie przewiduje symetrycznych mozliwosei odstgpienia od
wykonywania umowy przez Wykonawce. Czy zamawiajacy przewiduje mozliwosé redagowania
tych zapisow?.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podirzymuje postanowienia Umowy.

44. W par. 16 pkt. 1 Zamawiajacy zobowigzuje Wykonawce do wniesienia zabezpieczenia w
wysokosdel 10% wartodei brutto calego zamoéwienia. Czy Zamawiajacy przewiduje mozliwosé
zmiany tych zapisow? Wykonawca moze podlega¢ dyscyplinie finanséw publicznych przez co
moze by¢ ograniczony w zakresie kwoty skladania zabezpieczen tego rodzaju.

Odpowiedz:

Zamawiajacy podtrzymuje postanowienia Umowy.

45. W rozdziale VIII pkt. 3 ppkt. a Zamawiajacy wskazal jako warunek w zakresie zdolnosci
technicznej lub zawodowej :

pkt 1. O udzielenie zamowienia mogg ubiegac sie wykonawey, ktorzy nie podlegaja wykluczeniu
z postgpowania i spelniajg warunki dotyczace:

[...] 3) zdolnosci technicznej lub zawodowej:

a) Zamawiajgcy wymaga wykazania przez wykonawce, ze w okresie ostatnich 3 lat przed
uplywem terminu skladania oferty, a jezeli okres prowadzenia dzialalnosci jest krotszy - w tym
okresie, wykonal nalezycie:

i. Co najmniej 3 serwisy internetowe zawierajace min. 50 000 rekordéw kazdy i kazdy majacy
min. 100 000 wejé¢ miesiecznie;

ii. co najmniej dwie ustugi, ktérych przedmiotem bylo zaprojektowanie makiet funkcjonalnych
i projektu graficznego serwisu internetowego oraz prowadzenie badan uzytecznoéei prototypu
takiego serwisu, o wartosci kazdej ustugi nie mniejszej niz 10 000,00 zl netto

Tak sformulowany warunek nie ma obiektywnego uzasadnienia i w zakresie swojej regulacji
ogranicza dostep do zamdwienia, utrudniajac przez to konkurencje. Zapisy dotyczace liczby
rekordow oraz ilo$¢ wejsc na strone zdecydowanie premiuja podmioty, ktore wdrazaja sklepy
internetowe a nie serwisy dla muzealnictwa.

Dotyczy projektu pn. ,Otwarte Narodowe. Digitalizacja i udostepnianie zbiorow Muzeum Narodowego w
Warszawie” realizowanego z dofinansowaniem z Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa w ramach dziatania 2.3
,Cyfrowa dostepnosé i uzytecznosé informacji sektora publicznego”, poddziatanie 2.3.2 ,Cyfrowe udostepnienie
zasobdw kultury”.
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Wobec powyiszego proponujemy, aby Zamawiajgcy nadal punktowi 3 ppkt a naslepujgce
brzmienie:

Zamawiajgcy wymaga wykazania przez wykonawce, ze w okresie ostatnich 4 lat przed uplywem
terminu skladania ofert, a jezeli okres prowadzenia dziatalnoéei jest krotszy - w tym okresie
wykonal nalezycie:

i. co najmniej 2 serwisy internetowe dla instytucji kultury o wartoéci minimum 100 ooo zl
wtym jeden, portal prezentujacy zbiory zdigitalizowane 2D i 3D, 7z wyszukiwarka prosta
i zaawansowana (po wszystkich rekordach), umozliwiajacy dodanie do 160 ooo rekordow
bazodanowych zgodnie ze standardem Dublin Core, w tym rozbudowanych galerii obrazkow,
filmow i skanow 3D do kazdego rekordu, znacznika GPS

ii. co najmniej dwie uslugi, ktérych przedmiotem bylo zaprojektowanie makiet funkejonalnych
i projektow graficznych do serwisow internetowych lub prezentacji o wartosci kazdej
ushlugi nie mniejszej niz 10 000, 00 zl netto;

tak sformulowany warunek (zgodny z powyzsza propozycja) najlepiej oddawalby specyfike
dzialalnodci muzealnej i zabezpieczal interes Zamawiajgcego polegajacy na jak najlepszym
wykonaniu powierzonego do realizacji zamowienia.

Wykonawea wskazuje réwniez na sformulowanie warunku okre$lonego w rozdziale VIII punkt
3 podpunkt b, ktory takze w sposéb nieuzasadniony eliminuje wykonaweow, ktorzy nie sa w
stanie wykaza¢ dysponowania osobg legitymujacy sie formalnie waska specjalizacja — to jest
wyzszym wyksztalceniem informatycznym. Lgczna analiza calosei kwalifikacji wymaganych
w punkcie 3 pozwala wysnu¢ uprawniony wniosek, ze zasadnicze znaczenie dla oceny
spelnienia zadanego warunku ma posiadanie i wykazanie do§wiadczenia (potwierdzonego w
sposob okreslony w rozdziale IX punkt 4 podpunkt 1 i 2 SIWZ). Zasadnicze znaczenie dla
wykazania spelnienia tego warunku, a co wazniejsze gwarancji nalezytego wykonania
zamoOwienia ma posiadanie do$wiadczenia przez specjaliste ds. inzynierii oprogramowania. Tak
okres$lona specjalizacja (potwierdzona wykazem wykonanych uslug), mieszczgca w swoim
zakresie umiejetnos$ci na ktérych zalezy Zamawiajacemu z punktu widzenia specyfiki i opisu
zamowienia, w istocie oznacza posiadanie (i wykazanie) odpowiedniej wiedzy i do§wiadezenia.
Warunek zawezajacy formalne kwalifikacje do wyzszego wyksztalcenia informatycznego
sprawia, ze bez obiektywnie uzasadnionej potrzeby eliminuje inzynierow specjalistow ds.
oprogramowania wykazujacych wymagane dodwiadczenie tylko z tego powodu, Ze nie
legitymuja sie dokumentem (dyplomem?) potwierdzajacym wyzsze wyksztalcenie
informatyczne. Wobec powyzszego wnosimy o wykreélenie tego warunku — to jest wymogu
posiadania wyzszego wyksztalcenia informatycznego, wzglednie uzupelnienie go slowami ,lub
podobne” .

Zapisy dotyczace zespolu do realizacji zamoéwienia wskazane w rozdziale VIII pkr. 3 ppkt. b
ograniczaja wykorzystanie zasobow, ktére nie maja wyksztalcenia wyzszego informatycznego a
posiadajg odpowiednie doswiadeczenie.

Odpowiedz:
Zamawiajgcy dokonal zmiany warunkéw udzialu w postepowaniu zgodnie
z tre$cig punktu II niniejszego pisma.

46. W rozdziale 1 ,ZALOZENIA PODSTAWOWE: OPIS i CEL ZAMOWIENIA , w akapicie
,SZCZEGOLOWY CEL PROJEKTU” Zamawiajacy zada od Wykonawcy dostarczenia pelnej
dokumentacji kodu jako warunku akceptacji oraz biezgcego dostepu do systemu kontroli
wersji, np. git. Czy Zamawiajacy przewiduje odstgpienie od warunku przekazania
dokumentacji kodu jako koniecznego dla rozpatrzenia ztozonej oferty?

Dotyczy projektu pn. ,Otwarte Narodowe. Digitalizacja i udostepnianie zbioréw Muzeum Narodowego w
Warszawie” realizowanego z dofinansowaniem z Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa w ramach dziatania 2.3
»Cyfrowa dostepnosé i uzytecznosé informacji sektora publicznego”, poddziatanie 2.3.2 ,Cyfrowe udostepnienie
zasobow kultury”.
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Odpowiedz:

Zamawiajacy nie przewiduje odstgpienia od warunku przekazania dokumentacji
kodu. Dokumentacja jest niezbedna do ewentualnej modyfikacji kodu przez
pracownikéw Muzeum lub podwykonawce.

47. W rozdziale II ,WYMAGANIA TECHNICZNE I FUNKCJONALNE” w punkcie 22.
Zamawiajgcy pisze ,Wdrozone rozwigzanie musi zapewni¢ moznoéé blokady automatycznego
pobierania tresci przeckraczajacej 5GB z jednego adresu IP”. Czy ograniczenie ma mieé
charakter czasowy? Czy ograniczenie ma mie¢ wyjatki dla uzytkownikéw zalogowanych? Czy
ograniczenie przewiduje blokade pobierania natychmiast po przekroczeniu limitu nawet jesli
wiaZe sie to z przerwaniem pobierania aktualnie pobieranego pliku?

Odpowiedz:

Tak, ograniczenie ma mieé¢ charakter czasowy. Po przekroczeniu wskazanego
limitu danych pojawialaby si¢ blokada na okreslony czas — konfigurowalna,
domys$lnie na 24h. Blokada pojawialby sie bez wyjatkéw, rowniez w trakeie
pobierania pliku.

48. W rozdziale 1T ,WYMAGANIA TECHNICZNE I FUNKCJONALNE”, dziale IV ,SCIEZKA
PUBLIKACJI” Zamawiajacy pisze ,Administrator ma mozliwo$¢ obejrzenia rekordéw przed
publikacja tak jak beda prezentowane on line. Administrator oznacza pojedynczo lub hurtowo
grupy obiektow do publikacji (PO WERYFIKACJI), tzn. te nie zawierajace bledéw.” Czy
Zamawiajacy przewiduje rezygnacje z tego zapisu?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie przewiduje rezygnacji z zapisu. Szczegoly dotyczace sposobu
weryfikacji i funkcjonalno$ci narzedzia zostana ustalone z wybranym
Wykonawea.

49. W rozdziale VI ,INNE WYMAGANIA” pkt. 14 ,URI nie powinny by¢ dhluzsze niz 36
znakéw.” Jak Zamawiajacy przewiduje realizacje tego punktu w  domenie
http://cyfrowe.mnw.art.pl/? Szczegbélnie w kontekécie pkt. 11 zabraniajgcego uzywania
przydzielania ciggu znakow losowych. Pozostaje 9 znakéw do dyspozycji.
Odpowiedz:
Zamawiajacy dokonal zmiany treé§ci w Opisie Przedmiotu Zaméwienia w sposob
nastepujacey:
URI nie powinny by¢ dluzsze niz 36 znakéw *po* podstawowym adresie
przyklad:
http://cyfrowe.mnw.art.pl/jan-matejko-bitwa-pod-grunwaldem-141

26> 36> 26+36>

50. W rozdziale V ,STRUKTURA PORTALU” ,SCIEZKA TEMATYCZNA” pkt. 3 ,Wykonawea
sporzadzi zestaw narzedzi wraz z interfejsem do tworzenia éciezek. Sciezki bedg tworzone na
podstawie obiektéw a takze treéci dodatkowych (...)” czy Zamawiajacy moze doprecyzowaé
powyzszy zapis? Np. w jaki sposob mialaby byt realizowana implementacja Sciezek z narzedzia
na portal? Ewentualnie czy Zamawiajacy bierze pod uwage odstapienie od tego zapisu?
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie odstepuje od tego zapisu. Opis przedmiotu zaméwienia zawiera
ogdlny opis funkcjonalnoscii jej cel. Zadaniem wykonawcey jest szczegodlowy
projekt narzedzia.

Dotyczy projektu pn. ,Otwarte Narodowe. Digitalizacja i udostepnianie zbioréw Muzeum Narodowego w
Warszawie” realizowanego z dofinansowaniem z Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa w ramach dziatania 2.3
~Cyfrowa dostepnosc i uzytecznos¢ informacji sektora publicznego”, poddziatanie 2.3.2 ,Cyfrowe udostepnienie
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51. W rozdziale V ,STRUKTURA PORTALU” dzial ,SCIEZKA TEMATYCZNA” pkt. 5 ,Sciezki
powinny by¢ zajmujgce, weiggajace i skonstruowane tak, by skupié wzrok oraz uwage
audytorium. Nie przewijanie slajd po slajdzie, ale z mozliwoécig klikania w dowolnym
miejscu.” Czy ten punkt moze zostaé doprecyzowany aby nie budzil watpliwosci co do
akeeptacji jego wykonania przez Wykonawee?

Odpowiedz:

Opis przedmiotu zamoéwienia zawiera ogélny opis funkcjonalnoscii jej cel.
Zadaniem wykonawcey jest szczegélowy projekt narzedzia.

H Eﬂ?gﬁéﬁie Rzeczpospolita

52. W rozdziale V ,STRUKTURA PORTALU” dzial ,REKORD ZABYTKU,, p. 10 zamawiajacy
pisze ,Informacja czy obiekt jest obecnie na ekspozycji jesli tak - mozliwo$é widoku i pobrania
mapki z zaznaczonym obiektem lub salg gdzie obiekt si¢ znajduje.” Czy zamawiajacy dopuszcza
pominiecie tego zapisu?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie odstepuje od zapisu.

53. W rozdziale V ,STRUKTURA PORTALU” dzial ,REKORD ZABYTKU, p. 15 Zamawiajacy
pisze” Mozliwo$t wlgcezenia/wylgczenia znacznikow na obrazie z dodatkowymi informacjami”.
Czy Zamawiajacy moze doprecyzowa¢ ten punkt? Jakie znaczniki maja byé umieszczone na
obrazie? W jakiej formie dodatkowe informacje majg byé prezentowane?

Odpowiedz:

Zamawiajacy wykresla p. 15.

W rozdziale V ,STRUKTURA PORTALU” dzial ,,SCIEZKA TEMATYCZNA” p. 1
otrzymuje brzmienie:

SCIEZKA TEMATYCZNA

1. Rodzaj wirtualnego pokazu. Komponentami $§ciezki moga byé: teksty, pliki
graficzne, pliki audio i andiowizualne, wizualizacje 3d, akcje: roézne rodzaje
animacji — przechodzenia po kolejnych stronach $ciezki, zoomowanie plikoéw,
mozliwosé opatrzenia zdjecia znacznikami ktére po kliknieciu beda ujawnialy
objasnienia poszczegolnych kadréw, nawigacja po stronie uzytkownika — rodzaj
cyfrowej opowiesci. Uzytkownik ma mozliwoéé przejs$cia ze Sciezki do rekordu
obiektu uzytego w §ciezce i dalszej kwerendy.

54. W rozdziale VI ,INNE WYMAGANIA” p. 12 Zamawiajacy pisze ,W odniesieniu do
dokumentow typu rekord obiektu unikatowosé URI musi byt zapewniona w oparciu o numer
identyfikacyjny (numer inwentarzowy, sygnature) obiektu muzealnego (archiwalnego,
bibliotecznego).  Nalezy  przy  tym  przewidzie¢c 1  rozwigza¢  przynajmniej
nastgpujace sytuacje: pod jednym numerem identyfikacyjnym znajduja sie rozne obiekty, jeden
obiekt oznaczony jest kilkoma numerami identyfikacyjnymi.” Czy Zamawiajgcy moze
doprecyzowac ten zapis? Kluci si¢ on wprost z pkt. 14 w rozdziale VI ,INNE WYMAGANIA”
gdzie opisane jest inne wymaganie dla URL.

Odpowiedz:

Numer inwentarza nie jest losowym ciaggiem znakéw. W opisie plikow
graficznych przyjeto w MNW schemat, ze kolejne numery inwentarza obiektow
na zdjeciu sq oddzielone przecinkami bez spacji np.
‘szmbg4mnw,szmbgsmnw.tif’ to zdjecie przedstawiajace 2 obiekly o numerach
inwentarza SZMb 34 MNW i SZM 35 MNW.

55. W rozdziale V ,STRUKTURA PORTALU” dzial ,INFORMACJE DODATKOWE”
~Zamawiajacy wyklucza wykonanie programu przy uzyciu technologii i rozwigzan uznanych za

Dotyczy projektu pn. ,Otwarte Narodowe. Digitalizacja i udostepnianie zbiorow Muzeum Narodowego w
Warszawie” realizowanego z dofinansowaniem z Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa w ramach dziatania 2.3
»Cyfrowa dostepnosc i uzytecznosc informacji sektora publicznego”, poddziatanie 2.3.2 ,,Cyfrowe udostepnienie
zasobow kultury”.
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przestarzale lub nie gwarantujgce rozwoju oprogramowania w ciggu najblizszych 3 lat — np.
Adobe Flash.” Czy Zamawiajgcy moze uécisli¢ jakimi kryteriami bedzie ocenial potencjalny
rozwdj oprogramowania w przyszlosci lub przewiduje usuniecie tego punktu?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie odstepuje od tego punkiu. Gléwnym zalozeniem jest
maksymalne ulatwienie korzystania z serwisu dla uzytkownikéw tj. serwis nie
bedzie wymagal pobierania jakichkolwiek dodatkowych wtyczek w celu
skorzystania z pelnej oferty serwisu.

56. W rozdziale XVI ,PROCEDURA TESTOWANIA I ODBIORU KONCOWEGO PORTALU”
Zamawiajacy opisuje procedury testowania portalu wskazujae Wykonawcee jako ponoszacego
koszly na rzecz podmiotu trzeciego. Zamawiajacy nie wskazuje sposobu doboru podmiotu ani
zakresu finansowego. Czy Zamawiajacy przewiduje rezygnacje z takich zapiséw lub moze
uszczegoOlowic koszt takich prac i uszezegodlowic procedure testow i ich zakres?

Odpowiedz:

Zapis ulega zmianie:

Wykonawea przeprowadzi testy jako$ci i bezpieczenstwa oprogramowania
portalu. W przypadku jesli testy beda wykonywane przez firme trzecia,
zatrudniona przez Wykonawce, koszt ponosi Wykonawea. Minimalnym zakresem
przeprowadzenia testow bezpieczenstwa powinny byé testy sprawdzajace
podatnosci opisane w aktualnym standardzie OWASP Top 10.

57. W rozdziale II »WYMAGANIA TECHNICZNE I FUNKCJONALNE” dzial ,WYMAGANIA
DOT. STRONY WIZUALNEJ I UZYTECZNOSCI” Zamawiajacy pisze: ,Wykonaweca umozliwi
zmiane wygladu glaﬁkl strony glownej na wypadek zaloby. Wykonawca plzygotu_]e motyw
graficzny z tym zwigzany (np.: detale, symbole oraz kolorystyka).” Czy zamawiajgcy moze
okreslié szczegdlowy zakres zmiany lub przewiduje rezygnacje z tego zapisu?

Odpowiedz:

Mozliwo$é dodania elementéw funeralnych: czarna wstazka na logo/logach,
kolorystyka czarno-biala do elementéw strukturalnych/nawigacyjnych strony
(nie zdjeé obiektéw).

58. W rozdziale II ,WYMAGANIA TECHNICZNE I FUNKCJONALNE” dzial ,WYMAGANIA
DOT. STRONY WIZUALNEJ I UZYTECZNOSCI® Zamawiajgcy pisze: ,Wykonawca
zaprojektuje szablon prezentacji tematycznej np. dla nauczycieli w formie slidera zdjec
zabytkow w trybie pelnoekranowym wraz z mozliwoscig zdefiniowana ktore pola opisu maja
by¢ widoezne w prezentacji.” Czy Zamawiajgcy moze doprecyzowaé ten zapis wskazujac jaka
forme ma mieé gotowy szablon, jakie s jego szczegolowe wymagania lub dopuécié rezygnacje z
tego zapisu?

Odpowiedz:

Zapis ulega zmianie:

Zalogowany uzytkownik bedzie mial mozliwo§é wygenerowania slidera zdjec
zabytkow z danej kolekeji przez siebie utworzonej, w trybie pelnoekranowym
wraz z mozliwoscig zdefiniowania, ktore pola opisu majag by¢ widoczne w
prezentacji

59. W rozdziale V ,STRUKTURA PORTALU” dzial ,KATALOG ZBIOROW” Zamawiajacy pisze:
,Oprocz filtrow uzytkownik powinien mie¢ mozliwoéé filtrowania tresci za pomocg suwaka

Dotyczy projektu pn. ,Otwarte Narodowe. Digitalizacja i udostepnianie zhioréw Muzeum Narodowego w
Warszawie” realizowanego z dofinansowaniem z Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa w ramach dziatania 2.3
»Cyfrowa dostepnosc i uzytecznosc informacji sektora publicznego”, poddziatanie 2.3.2 ,,Cyfrowe udostepnienie
zasobow kultury”.
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okreslajgeego czas powstania. O§ czasu powinna w sposdb prosty i wizualnie atrakeyjny
umozliwi¢ funkcjonalne okreslanie zakresu interesujacych dat i epok.” Czy Zamawiajacy moze
doprecyzowac ten zapis? W jaki sposdb ma by¢ dokonany podzial na epoki? Czy to maja byé
dodatkowe znaczniki na osi czasowej? Czy Zamawiajacy przewiduje ewentualng rezygnacje z
tego zapisu?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie rezygnuje z tego zapisu. Plik xml bedzie zawieral datowanie
komputerowe, ktore pozwoli okresli¢ dokladnie przedzial czasowy. Szczegoly do
ustalenia po wyborze Wykonawcy.

60. W rozdziale VI ,INNE WYMAGANIA” Zamawiajacy w pkt. 18 pisze: ,Wykonawca
udostepni narzedzie, za pomocg ktorego administrator badz redaktor beda mieli mozliwosé
generowania i wstawiania kodow QR do dowolnego rodzaju dokumentu. Kody bedg zawieraly
adres tegoz dokumentu. Kazdy uzytkownik systemu bedzie mial mozliwosé ich pobrania w
formie pliku graficznego, w celu dalszego wykorzystania.” Czy Zamawiajacy moze
doprecyzowaé w jaki sposéb ma byt wstawiany dokument do plikéw dokumentu? Czy
Zamawiajacy moze doprecyzowat sposob wykonania tego wymagania lub uwzglednic
mozliwoéé rezygnacji z niego?

Odpowiedz:

Zapis otrzymuje nastepujgce brzmienie:

Wykonaweca udostepni narzedzie, za pomoca kitérego administrator badz
redaktor beda mieli mozliwosé generowania kodéw QR do dowolnego rodzaju
dokumentu, w szcezegolnosécei rekordéw zabytkéw. Kody beda zawieraly adres
tegoz dokumentu, a kazdy zwiedzajacy bedzie mial mozliwoéé odezytu kodu z
wykorzystaniem urzadzenia mobilnego w celu wyéwietlenia rekordu zabytku na
swoim urzadzeniu, pobrania zdjecia itd.

61. W rozdziale VI ,INNE WYMAGANIA” Zamawiajqc,y w pkt. 18 pisze: ,Nalezy wprowadzié
rowniez mechanizmy pozycjonujace tresci uwzglqdma]ac W pozycjonowaniu technlkq
Responsive Web Design”. Czy dotyczy to pozycjonowania tresci na stronie czy pozycjonowania
w wyszukiwarkach?

Odpowiedz:

Dotyezy to pozycjonowania tresci w wyszukiwarkach

62. W rozdziale VII ,UZYTKOWNICY SYSTEMU CMS” Zamawiajacy pisze: ,Powinna istnieé
mozliwoéé utworzenia nowego profilu poprzez modytikacje i zapis na nowo lub skopiowanie i
zapis na nowo dowolnego juz istniejacego profilu.” Czy zamawiajacy uwzglednia mozliwoéé
odstapienia od tego zapisu?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie odstepuje od zapisu.

63. W rozdziale VII ,UZYTKOWNICY SYSTEMU CMS” Zamawiajacy pisze: ,,Administrator
musi mie¢ mozliwodei ingerowania w funkcjonalno$é portalu, tak aby bez potrzeby
zatrudniania programisty i dostepu do kodu Zréodlowego samodzielnie wykonaé modyfikacje
wymagane przez charakter Portalu, a w szczegolnosci:

[ globalne lub w stosunku do wskazanej grupy uzytkownikéw, wybranego profilu wylgczanie
lub wlaczanie poszezegblnych funkeji i modutéw portalu

O zmiane statusu dla uzytkownika, modyfikacja wszelkich tresci (tekstow, plikow, itp.);
wprowadzanych przez uzytkownika, tworzenie, usuwanie lub blokowanie kont uzytkownikow;

Dotyczy projektu pn. ,Otwarte Narodowe. Digitalizacja i udostepnianie zbioréw Muzeum Narodowego w
Warszawie” realizowanego z dofinansowaniem z Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa w ramach dziatania 2.3
2Cyfrowa dostepnosé i uzytecznosé informacji sektora publicznego”, poddziatanie 2.3.2 ,Cyfrowe udostepnienie
zasohow kultury”.
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[0 dodawanie i usuwanie (ukrywanie) pol i/lub tagow/slow kluczowych opisujacych zasoby,
okreélanie ich wymagalnosci;

[0 modyfikacja pél profilu uzytkownika i okreslanie, ktore pola sa wymagalne;

[ mozliwo$¢ przegladania logéw dotyczacych aktywnosei uzytkownikow;

[ mozliwo$é tworzenia i przegladania statystyk dotyczacych zasobow;

O mozliwo$é tworzenia nowych grup/profili uzytkownikéw i przypisywanie im uprawnien;

O mozliwo$é zmiany wygladu grafiki portalu na wypadek zaloby”

Czy Zamawiajacy moze doprecyzowaé zapis i okreslenie metodologii dzialania takiego
rozwigzania? Czy Zamawiajgcy moze uszezegolowié tiret ,dodawanie i usuwanie (ukrywanie)
pol i/lub tagéow/slow kluczowych opisujacych zasoby, okreélanie ich wymagalnogei;”? Czy
Zamawiajacy dopuszcza rezygnacje z powyzszych zapisow?

Odpowiedz:

Zapis otrzymuje nowe brzmienie:

Wykonawea w uzgodnieniu z Zamawiajacym skonfiguruje model funkc¢jonowania
portalu tak aby administrator mial mozliwo$éé samodzielnie wykonaé
modyfikacje wymagane przez charakter Portalu:

° globalne lub w stosunku do wskazanej grupy uzytkownikéw, wybranego
profilu wylaczanie lub wlaczanie poszczegdInych funkeji i moduléow portalu
. zmiane statusu dla uzytkownika CMSu, modyfikacja wszelkich tresci

(tekstow, plikow, itp.); wprowadzanych przez uzytkownika, tworzenie, usuwanie
Iub blokowanie kont uzytkownikow;

° dodawanie i usuwanie (ukrywanie) pdl i/lub slow kluezowych opisujacych
zasoby, okreslanie ich wymagalnosci;

° modyfikacja poél profilu uzytkownika i okreélanie, ktore pola sa
wymagalne;

o mozliwosé tworzenia nowych grup/profili uzytkownikéw i przypisywanie
im uprawnien;

° mozliwos$é zmiany wygladu grafiki portalu na wypadek zaloby

64. W rozdziale I ,ZALOZENIA PODSTAWOWE: OPIS i CEL ZAMOWIENIA” Zamawiajacy
pisze w pkt. ,,4. Sposoby uzytkowania strony” k:” Logowanie — mozliwoéé zapisania ulubionych
obiektow, mozliwosé przygotowania prezentacji — slideshow obiektow wraz z metadanymi
opisowymi w celu np. prezentacji przez nauczyciela w trakcie lekeji, mozliwo$¢ pobrania
dodatkowych materialéw jak scenariusze lekeji”. Czy zamawiajgcy dopuszeza odstgpienie od
tego wymogu?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dopuszcza odstapienia od tych zapiséow

65. W tekécie POZ Zamawiajacy pisze o funkcjonalnosci ,podpowiadanie tekstowe w trakeie
wpisywania szukanej frazy”. Czy Zamawiajacy dopuszcza odstapienie od tego wymogu?
Odpowiedz:

Zamawiajacy nie dopuszcza odstapienia od tego wymogu.

66. W rozdziale II ,WYMAGANIA TECHNICZNE I FUNKCJONALNE” Zamawiajacy pisze w
pkt. 10, pkt. k: ,Mozliwo$¢ zestawienia bezpiecznego (szyfrowanego) polaczenia z lokalng
infrastrukturg sprzetowa, pozwalajacego na zachowanie jednolitej adresacji IP (rozwigzanie
VPN kompatybilne z uzywanym przez zamawiajacego rozwigzaniem firmy Palo Alto)”. Czy
zamawiajgcy moze przekazac szczegoly na temat konfiguracji rozwigzan Palo Alto?
Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie udostepnia konfiguracji na tym etapie postegpowania.

Dotyczy projektu pn. ,Otwarte Narodowe. Digitalizacja i udostepnianie zbioréw Muzeum Narodowego w
Warszawie” realizowanego z dofinansowaniem z Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa w ramach dziatania 2.3
,Cyfrowa dostepnosc i uzytecznosc informacji sektora publicznego”, poddziatanie 2.3.2 ,,Cyfrowe udostepnienie
zasobdw kultury”.
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67. W tymze zamawiajacy pisze: ,W syluacjach wyjatkowych tj. koniecznos$é szybkiego
usuniecia/ukrycia rekordu obiektu zaimportowanego z bazy zrodlowej, system pozwoli
administratorowi na wykonanie tej czynnoéei z poziomu portalu. Taki obiekt nie bedzie
prezentowany na stronach portalu do momentu wylgezenia tej funkeji, nawet po ponownym
zaimportowaniu obiektu z pliku xml z bazy zrédlowej. Bedzie mozliwosé wyszukania przez
administratora takich rekordow, przeglgdania i hurtowego odblokowywania.” Czy
Zamawiajgcy przewiduje rezygnacje lub modyfikacje tego zapisu?

Odpowiedz:

Zamawiajgcy nie przewiduje rezygnacji z tego zapisu.

68. W rozdziale IT ,WYMAGANIA TECHNICZNE I FUNKCJONALNE” Zamawiajacy pisze w
pkt. 18

~Wykonawea opracuje wewnatrzportalowe narzedzie sluzace do archiwizacji, tworzenia i
przywracania kopii bezpieczenstwa zasobow:

[ kodu aplikacji wraz z historig zmian

[ przyrostowych kopii baz danych,

O backupéw baz danych umozliwiajacych przywrocenie stanu z dowolnego czasu nie bardziej
odleglego niz jedna godzina od ostatniej awarii.”

Czy Zamawiajgcy przewiduje odstgpienie od takich zapisow?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie przewiduje odstapienia od tego zapisu.

69. W rozdziale I ,WYMAGANIA TECHNICZNE I FUNKCJONALNE” Zamawiajacy pisze w
pkt. 19 "Wyklucza sie koniecznoéé instalowania na komputerach uzytkownikéw (w tym
komputerach administratoréw systemu) jakiegokolwiek oprogramowania jako warunku
korzystania z systemu, w szczegdlnosci jakiegokolwiek dedykowanego oprogramowania
klienckiego, oprogramowania Adobe Flash Player, Srodowisk typu Java lub Adobe Air.” Czy
Zamawiajgcy dopuszeza rezygnacje z takiego zapisu?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie przewiduje odstapienia od tego zapisu.

70. W rozdziale II ,WYMAGANIA TECHNICZNE I FUNKCJONALNE” dzial ,SCIEZKA
PUBLIKACJI” Zamawiajacy pisze w pkt. 3 ,Administrator powinien mie¢ dostepne narzedzia
sluzace do weryfikacji poprawnosci zapisow — System powinien pozwalaé na czeSciowa
automatyzacje procesu walidacji w tych polach, ktérych zapis jest standardowa forma (np.
wymiary, datowanie, klasyfikacja DC).” Czy Zamawiajacy przewiduje odstepstwo od takich
zapisow?

Odpowiedz:

Zamawiajacy nie przewiduje odstapienia od tego zapisu.

II. Na podstawie art. 38 ust. 4 ustawy Pzp Zamawiajacy dokonuje dodatkowo zmiany tresci
SIWZ w nastepujacym zakresie:

1. W rozdziale VIII pkt 1 ppkt 3) lit. a) tiret ,i” otrzymuje brzmienie:
i.  conajmniej 3 serwisy internetowe zawierajace min. 50 000 rekordow kazdy,

o wartoéci kazdej uslugi nie mniejszej niz 50 000 zl netto;

Dotyczy projektu pn. ,Otwarte Narodowe. Digitalizacja i udostepnianie zbioréw Muzeum Narodowego w
Warszawie” realizowanego z dofinansowaniem z Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa w ramach dziatania 2.3
»Cyfrowa dostepnosc i uzytecznosc informacji sektora publicznego”, poddziatanie 2.3.2 ,,Cyfrowe udostepnienie
zasobow kultury”.
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2. W rozdziale VIII pkt 1 ppkt 3) lit. b) otrzymuje brzmienie:

b) Zamawiajgcy wymaga, aby wykonawca dysponowal nastepujacymi osobami, ktére
skieruje do realizacji zamowienia:

1.

il

iil.

iv,

co najmniej jednym specjalistga ds. inzynierii oprogramowania, ktéry

posiada:

— co najmniej 4 letnie doéwiadezenie zawodowe w zakresie modelowania
iinzynierii procesow biznesowych oraz specyfikacji wymagan dla
system6w informatycznych z wykorzystaniem UML;

— co najmniej 4 letnie do$wiadezenie zawodowe w zakresie zarzadzania
wymaganiami i ich zmianami i kontroli spelniania wymagar,

—  doéwiadczenie w zakresie zarzadzania zaleznodciami pomiedzy
wymaganiami i zmianami wymagan w projektach IT;

— co najmniej 4 letnie do$wiadczenie zawodowe w zakresie: zbierania,
specyfikacji i dokumentowania wymagan funkcjonalnych
i niefunkcjonalnych, identyfikowania zalozen i ograniczen systemowych;

— co najmniej 4 letnie doéwiadezenie zawodowe w zakresie projektowania
i modelowania systemow, w tym: opracowywanie diagramow klas,
przypadkow uzycia.

co najmniej jednym ekspertem zarzadzania projektem IT, tj. osoba

posiadajaca certyfikat metodyki zarzadzania projektem, lub bedaca

ekspertem ds. wytwarzania oprogramowania z co najmmniej 3 letnim
do$wiadczeniem zawodowym.

co najmniej dwoma programistami, z ktérych:

— co najmniej jeden programista posiada wyksztalcenie wyisze
informatyczne;

—  kazdy posiada co najmniej 4 letnie do$wiadcezenie zawodowe w zakresie
projektowania oraz implementacji aplikacji;

—~ kazdy posiada co najmniej 4 letnie do$wiadczenie zawodowe
w postugiwaniu sie notacjg UML,

co najmniej jednym grafikiem komputerowym, ktory posiada co najmniej

4 letnie doéwiadczenie zawodowe w zakresie opracowywania i tworzenia

grafik internetowych (banerow, elementéw graficznych strony);

co najmniej jednym specjalista UX end, ktory posiada co najmniej 3 letnie

doéwiadezenie zawodowe w projektowaniu interfejsow uzytkownika portali

internetowych, tworzeniu makiet i prototypéw funkcjonalnych.

3. Rozdzial XIX. OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAEL
PRZY WYBORZE OFERTY otrzymuje nast¢pujace brzmienie:

XIX. OPIS KRYTERIOW, KTORYMI ZAMAWIAJACY BEDZIE SIE KIEROWAL
PRZY WYBORZE OFERTY

1. Zamawiajacy przy wyborze oferty bedzie stosowal nastepujace kryteria oceny:
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L.p. Opis kryteriéw oceny Znaczenie
1. CENA 40 %
2, OKRES GWARANCJI 10 %
3. DOSWIADCZENIE 0SOB 10 %
4. OPTYMALIZACJA FUNKCJONALNOSCI 10 %
5 JAKOSC 30 %

2. Zamawiajgcy poréwna i oceni oferty w nastepujacy sposob:

1) W zakresie kryterium ,Cena” ocena nastapi w skali punktowej od o do 40 pkt, wedlug
wzoru:

najnizsza cena brutto sposréd zlozonych ofert/ cena brutto w ofercie badanej x 100 x
40%.

2) W zakresie kryterium ,Okres gwarancji” ocena nastapi w skali punktowej od o do 10 pkt
na podstawie zaproponowanego przez Wykonawce terminu gwarancji na Przedmiot
zamoOwienia podanego w formularzu ofertowym. Sposoéb przyznawania punktow za
termin gwarancji, obrazuje ponizsza tabela:

Oferowany przez Wykonawcee Liczba przyznanych punktow
termin gwarancji: w kryterium ,,Okres gwarancji”
12 miesiecy o pkt.
pow. 12 miesiecy do 24 miesiecy 5 pkt.
pow. 24 miesiecy 10 pkt.

3) W zakresie kryterium ,,Doswiadczenie os6b” ocena nastgpi w skali punktowej od o do 10
pkt, na podstawie danych zawartych w ,Wykazie os6b” (zalacznik nr 7 do SIWZ),
w stosunku do:

a. specjalisty ds. inzynierii oprogramowania - punkty zostang przyznane
w nastepujacy sposob:

i. za kazdy Lkolejny rok doswiadczenia zawodowego w zakresie
modelowania i inzynierii proceséw biznesowych oraz specyfikacji
wymagan dla systeméw informatycznych z wykorzystaniem UML ponad
wymagane 4 lata wykonawca otrzyma 1 pkt, nie wiecej niz 3 punkty.

ii. za kazdy kolejny rok do$wiadezenia zawodowego w zakresie zarzadzania
wymaganiami i ich zmianami i kontroli spelniania wymagan ponad
wymagane 4 lata wykonawca otrzyma 1 pkt, nie wiecej niz 3 punkty;

iii. za kazdy kolejny rok do$wiadczenia zawodowego w zakresie zbierania,
specyfikacji i dokumentowania wymagan funkcjonalnych
i niefunkcjonalnych, identyfikowania zalozei i ograniczefi systemowych

Dotyczy projektu pn. ,,Otwarte Narodowe. Digitalizacja i udostepnianie zbioréw Muzeum Narodowego w
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ponad wymagane 4 lata wykonawca otrzyma 1 pkt, nie wigcej niz 3
punkty;

iv. za kazdy Lkolejny rok dosSwiadczenia zawodowego w zakresie
projektowania i modelowania systemdéw, w tym: opracowywanie
diagraméw klas, przypadkéw uzycia ponad wymagane 4 lata wykonawca
otrzyma 1 pkt, nie wiecej niz 3 punkty;

b. programisty - punktly zostang przyznane w nastepujacy sposob:

i. za kazdy kolejny rok doéwiadczenia zawodowego w zakresie
projektowania oraz implementacji aplikacji ponad wymagane 4 lata
wykonawea otrzyma 1 pkt, nie wiecej niz 3 punkty;

ii. za kazdy kolejny rok doéwiadczenia zawodowego w poshugiwaniu sie
notacjag UML ponad wymagane 4 lata wykonawca otrzyma 1 pkt, nie
wiecej niz 3 punkty.

c. grafika komputerowego - punkty zostana przyznane w nastepujgcy sposob:

i. za kazdy kolejny rok doswiadczenia zawodowego w zakresie
opracowywania i tworzenia grafik internetowych (banerow, elementow
graficznych strony) ponad wymagane 4 lata wykonawca otrzyma 1 pkt,
nie wiecej niz 3 punkty;

UWAGA:

Na potrzeby oceny ofert w omawianym kryterium Wykaz osob (wg zalacznika nr 7 do
SIWZ) nalezy zlozy¢ wraz z oferta. W przypadku jego niezlozenia wraz z oferta
Wykonawea otrzyma o punktéw w ramach omawianego kryterium. Oznacza to, ze
Wykaz 0séb zloZzony na wezwanie Zamawiajacego bedzie brany pod uwage wylgcznie
w zakresie oceny spelniania warunkéw udzialu w postepowaniu.

Punkty przyznane wedlug powyzszych zasad zostang nastepnie podstawione do wzoru
uwzgledniajacego wage kryterium (10%), tj:

Dx = [P (Wx) / P max] X 100 X 10%, gdzie:

Dy - Punkty za do$wiadczenie dla badanej oferty (zaokraglone do dwéch
miejsc po przecinku)

P (W,) - Suma punktéw za do$wiadczenie poszezegolnych oséb w ofercie
badanej

P max - Maksymalna liczba punktéw za doéwiadezenie osob (21 pkt)

4) W zakresie kryterium ,Optymalizacja funkcjonalnoéci” ocena nastgpi w skali punktowej
od 0 do 10 pkt na podstawie o$wiadczenia wykonawcy zawartego w formularzu

ofertowym.

Przez Optymalizacje funkcjonalnoéci nalezy rozumieé zmiany w ukladzie i/lub
funkcjonalno$ci serwisu, sluzace poprawie parametréow takich jak liczba odwiedzin
strony, dlugoéé przebywania na stronie, iloéci odston portalu na wizyte, zmniejszenie
odrzucen (bounce rate) czy poprawienie wynikéw pozycjonowania portalu
w wyszukiwarkach. W celu optymalizacji wykonawca zainstaluje na portalu narzedzie do
badania wariantow i optymalizacji stron www np. Google Analytics Content
Experiments. W przypadku wykrycia nieprawidlowosci w statystykach serwisu lub przy

Dotyczy projektu pn. ,Otwarte Narodowe. Digitalizacja i udostepnianie zbioréw Muzeum Narodowego w
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zalozeniu checi poprawy ktorego$ z nich, Zamawiajacy wraz z wykonawea uzgodnig
potencjalne zmiany w portalu i przetestuja je za pomocg ww. narzedzia. W przypadku
poprawienia sie wynikoéw dane rozwiazanie zostanie wdrozone w portalu.

W przypadku zaoferowania przez wykonawce Optymalizacji funkcjonowania portalu
w okresie 12 m-cy od dnia podpisania bezwarunkowego ostatecznego protokohu odbioru
koncowego przedmiotu zamoéwienia (do 240 roboczogodzin pracy programistow)
wykonaweca otrzyma 5 pkt

W przypadku zaoferowania przez wykonawce Optymalizacji funkejonowania portalu
w okresie 24 m-cy od dnia podpisania bezwarunkowego ostatecznego protokolu odbioru
koncowego przedmiotu zamoéwienia (do 480 roboczogodzin pracy programistow)
wykonawea otrzyma 10 pkt

5) W zakresie kryterium ,Jako$¢” ocena nastapi w skali punktowej od o do 30 pkt na
podstawie wstepnego projektu graficznego calej strony glownej oraz podstrony
przedstawiajacej rekord (widok) obiektu wraz z jego metadanymi, ktore zostang zlozone
wraz zoferta na noéniku danych (np. plyta CD/DVD, pendrive). Nos$niki wraz z
projektami strony stanowig czesé oferty Wykonawey.

Na potrzeby wykonania projektu graficznego calej strony gléwnej oraz podstrony
przedstawiajacej rekord obiektu wraz z jego metadanymi Zamawiajacy udostepnia pliki
graficzne wraz z opisem metadanowym rekordu oraz zasady identyfikacji wizualnej
Muzeum.

UWAGA: Na potrzeby oceny ofert w niniejszym kryterium, w przypadku braku
zalgezenia do oferty przez Wykonawce projektéw graficznych stron nie bedzie mieé
zastosowania art. 26 ust. 3 ustawy. W przypadku zalgczenia wiekszej iloéci projektow
graficznych Zamawiajacy dokona oceny wszystkich zalaczonych projektow, a nastepnie
wyciggnie érednig arytmetyczna.

W przypadku zalaczenia do oferty przez Wykonawce ww. projektéw graficznych stron
Zamawiajgcy dokona jej oceny w sposob nastepujacy:

Maksymalna liczba punktéw jaka moze otrzyma¢ Wykonawca w kryterium ,Ocena
projektow graficznych” wynosi 30 pkt. Zamawiajacy bedzie przyznawal punkty
w nastepujacy sposob:

a. uklad graficzny, uzytecznoéé Ul i czytelnoéé tekstu — maks. 14 pkt.

Ocenie bedzie podlegalo:
logiczno§¢ ukladu i zgodno$¢ projektu interfejsu z wymaganiami
funkcjonalnymi okreslonymi w Opisie Przedmiotu Zamoéwienia (0-2 pkt);

— uzycie odpowiednich rozmiaréw poszezegdlnych elementéw graficznych, ich
czytelna i przejrzysta forma (0-2 pkt);

— czytelno§¢ nawigacji i odpowiednia kontrastowo$é poszezegdlnych jej
elementéw (0-2 pkt);

— odpowiednia hierarchia poszezegdlnych elementéw informacyjnych (o-2
pkt);

— dobor fontu i jego rozmiaru do charakteru i ilosci tresci na stronie (0-3 pkt);

Dotyczy projektu pn. ,Otwarte Narodowe. Digitalizacja i udostepnianie zbioréw Muzeum Narodowego w
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— dobbr i spbjnoéé wykorzystanych krojow fontow (0-3 pkt).

b. oryginalno$é projektu — maks. 8 pkt.

Ocenie bedzie podlegalo:

— tworeze i nieszablonowe podejscie do projektu (0-2 pkt);

— sposob lgezenia treéci wizualnych i slownych (0-2 pkt);

— autorska kompozycja — mieszczaca sie w aktualnie obowiazujacych trendach
graficznych w projektowaniu stron internetowych i/lub nawigzujgea do
historyeznych trendéw projektowania graficznego (0-2 pkt);

— oddanie wyjgtkowego charakteru Muzeum poprzez projekt zapewniajgcy
duza rozpoznawalnosé, budujacy marke (zgodnosé z identyfikacja wizualng
Muzeum) oraz odzwierciedlajgcy prestiz instytucji (0-2 pkt).

c. adekwatna estetyka projektu — maks. 8 pkt.
Ocenie bedzie podlegala:
— adekwatnoé¢ przyjetych rozwiazan do specyfiki tredci (0-4 pkt);
— kolorystyka, ksztalty i detale uzytych form (o-2 pkt);
spojnosé formy graficznej projektu (0-2 pkt);

3. Za najkorzystniejsza oferte zostanie uznana oferta, ktora uzyska najwyzsza sume punktow
po zsumowaniu punktéw otrzymanych w ramach poszezegélnych kryteriow.

4. W 812 w ust. 1wzoru umowy (zalacznik nr 8 do SIWZ) dodaje sie pkt 7 w brzmieniu:

7) w przypadku opdznienr w wykonywaniu ustug optymalizacyjnych - w wysokosei 0,2%
wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w § 7 ust. 1, za kazdy rozpoczety dzien
opdznienia.

5. W Szczegblowym opisie przedmiotu zamodwienia stanowigeym zalgeznik nr 1 do SIWZ
Zamawiajacy dokonuje zmian odpowiednio do wyjasniern wynikajgcych z punktow [.46-70
niniejszego pisma, a dodatkowo wprowadza modyfikacje polegajace na uszczegdlowieniu
definicji, uporzadkowaniu numeracji, racjonalizacji wymogow, uspojnieniu treéei dokumentu,
uproszezeniu opisu funkcjonalnoéei i inne. Obowiazujacy tekst jednolity zalgeznika nr 1 do
SIWZ stanowi zalacznik nr 1 do niniejszych wyjaénien.

ITI. Zamawiajacy dokonuje zmiany terminu skladania ofert i wyznacza go na dzien 20 maja
2019 r. godz. 14.00. Otwarcie ofert nastapi w dniu 20 maja 2019 r. o godz. 14.15. Majac na
uwadze powyzsze w rozdziale XVI SIWZ:

1. pkt 1 otrzymuje brzmienie: Oferty mozna skladaé w siedzibie Zamawiajacego — w
Dziale Zaméwienn Publicznych (pok. 260), II pietro, w terminie do dnia 20
maja 2019 r., do godz. 14.00;

2. pkt 3 otrzymuje brzmienie: Oferty zostana otwarte w siedzibie Zamawiajacego, w
dniu 20 maja 2019 r., 0 godz. 14.15.

Prof. dr he - ,
AT Soenlingein A
/
/o Dyrektor
Muza“um Narodowe w Warszawie
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