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Infrastruktura i Srodowisko

Warszawa 24 kwietnia 2018 .

Nr postepowania 05/2018

Dot. postepowania o udzielenie zaméwienia publicznego prowadzonego w trybie
przetargu nieograniczonego na: ,Ustuge polegajgcq na wykonaniu multimedialnej aplikacji
mobilnej dla systeméw 108 i Android oraz 6 aplikacji multimedialnych na komputery klasy
PC w Projekcie ,,Rearanzacja stalej ekspozycji Galerii Sztuki Starozytnej Muzeumn
Narodowego w Warszawie” w ramach Dzialania 8.1 Ochrona dziedzictwa kulturowego i
rozwdj zasobow kultury o§ priorytetowa VIII Ochrona dziedzictwa kulturowego i rozwoj
zasobow kultury Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko 2014 -2020.

Zamawiajacy — Muzeum Narodowe w Warszawie na podstawie art. 38 ust. 2 ustawy
z dnia 29.01.2004 r. Prawo Zamowien Publicznych (t.J. Dz. U. z 2017 1., poz.1579, ze zm.),
zwanej dalej ustawq, informuje o zlozonym w przedmiotowym postepowaniu wniosku
0 Wwyjasnienie treSci siwz, przedstawiajac jednoczeSnie udzielong odpowiedZ przez
Zamawiajacego.

Pytanie 1:
Dotyczy 17.2.¢. Kryterium Jako$¢ ,,Oceniane bedg w szezegdlnosci:

Zgodnost z identyfikacja wizualng MNW — maks. 6 pkt,

Zgodnos¢ z wytycznymi scenariusza — maks. 6 pkt,

Spdjnosé, logicznosé projektu — maks. 6 pkt

Oryginalnos¢ aplikacji — maks. 6pkt,

Intuicyjnosc obstugi aplikacji — maks. 6 pkt.”
Jako Wykonawca cheieliby$Smy zaznaczy¢, ze Zamawiajacy moze postuzy¢ sie przy ocenie ofert
kryterium jakoSci, co moze przelozyé sie na uzyskanie uslugi o zadowalajacym Zamawiajacego
stopniu wykonania aplikacji, jednak poshigiwanie sie tym kryterium w ocenie ustug jest dosé
kontrowersyjne. Rozumiemy, ze Zamawiajacy wybierajac kryteria pozacenowe kierowal sie
poszukiwaniem zlotego $Srodka pomiedzy rozwigzaniem tanim a wysoka jako$cia
proponowanego rozwiazania, Jednakze ciezko jest zdefiniowaé pojecie jakoSci oraz
oryginalno$ei aplikacji, intuicyjnoscei obstugi rozwigzania Trzy z wyzej wymienionych pojeé
(spGjnosé, logicznoéé projektu, oryginalnosé aplikacji, intuicyjnoéé obslugi aplikacji) jako
pojecia wielowymiarowe i interdyscyplinarne sg kontrowersyjne ze wzgledu na trudnoseci w
jednoznacznym zdefiniowaniu. Sa to pojecia w duzej mierze dosé¢ abstrakcyjne, pozwalaja na
ocene zamowienia w dowolny sposob, pojecia te wymagaja punktu odniesienia.
Jak wskazal sklad orzekajacy Krajowa Izba Odwolawcza w wyroku z dnia 6 stycznia 2010 r.,
»(...) z natury swojej kryterium jakosciowe, w tym przypadku dotyczqgce jakosci realizowanej
ustugi, zawiera w sobie pewnq doze subieklywizmu.” . Z wwagli na cechy konstytutywne
kryterium ,jakoscit”, w tym trudnosci sparametryzowania wszystkich jego elementow,

Dotyczy projektu pn. ,Rearanzacja statej ekspozycji Galerii Sztuki Staroiytnej Muzeum Narodowego w Warszawie”
wspdtfinansowanego ze $rodkow w ramach Dziatania 8.1. Ochrona dziedzictwa kulturowego i rozwdj zasobdw kultury VIII o§
priorytetowa Ochrona dziedzictwa kulturowego i rozwéj zasobdw kultury Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko
2014-2020 (POIiS).
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konieczne jest siggniecie do oceny przedmiotu zamoéwienia opartej na pewnym uznaniu.
Stwarza to w oczywisty sposéb zagrozenie zarzutu dowolnosci oceny. Poziom dozwolonego
subiektywizmu musi miescié si¢ jednak w granicach wyznaczonych przez zasady systemu
zaméwien publicznych, a wigc takze byé zgodne z zasadami uczeiwej konkurencji 1 réwnego
traktowania wykonawcéw (art. 7 ust. 1 p.z.p.).
Terminy te sa subiektywne, zaréwno dla Wykonaweow jak i dla Zamawiajgcego.
Oryginalnosé jest pojeciem, ktére zmienia sie na przestrzeni lat, Ocena czynnika jest
uzalezniona miedzy innymi od dodwiadczenia w ocenie zaméwien na ushugi tozsame do
przedmiotu zamoéwienia. Wedle wiedzy Wykonawey Zamawiajacy nie ocenia takich zamoéwien
»ha co dzien” ze wzgledu na to moze pojawié sie pewna rozbieznoé¢ pomiedzy definicja pojecia
oryginalnosci dla Wykonawey i dla Zamawiajacego.
Intuicyjnos§é obslugi aplikacji uzalezniona jest od poziomu Swiadomosel uzytkownika.
Wydaje sie nam, ze mamy uzasadniona watpliwoéé na ile Zamawiajacy bedzie w stanie ocenié
makiety jesli chodzi o to kryterium. Nasze zastrzezenia wynikajg z tego, ze Zamawiajgcy
wymaga by Wykonawca zaprezentowal strone tytulows i trzy podstrony, wydaje sie nam ze to
nie wystarczy by Zamawiajacy mogl realnie ocenié logicznoéé, sp6jnosé oraz intuicyjnosé
aplikacji.
Oryginalno$é, spdjnos$é logicznos$é, intuicyjno§é sa pojeciami w duzej mierze
abstrakeyjnymi, pozwalajg na ocene zaméwienia w dowolny sposob, pojecia te wymagaja
punktu odniesienia.
Rozumiemy, Ze Zamawiajacemu zalezy na wysokiej jakosci uzytkowej produktu koricowego
(aplikacji) rozumianej przez satysfakecje uzytkownika z korzystania z aplikacji. Jednakze
Zamawiajacy nie wskazal zadnego punktu odniesienia.
Zgodnie z wyrokiem z KIO z dnia 8 maja 2013 r ,,Obowiqzek opisania w specyfikacji istotnych
warunkéw zamoéwienia kryteridw oceny ofert innych niz cena (np. jako$ciowych) nie
oznacza jego uszczegotowienia z doktadnoéeiq co do kazdego elementu, a wystarczajqce jest,
ze zostanie okreslona skala pomiaru oraz taki opis kryterium, ktéry nie bedzie pozostawial
waqtpliwosci interpretacyjnych, co sie pod nim kryje, w szczegélnosci, jakie cechy
oferowanego wyrobu bedq uznane za pozigdane, wysoko ocenione, jakie za$§ bedqg
decydowaty o nizszej ocenie”. Niestety wspomniane kryteria oryginalno$ci, intuicyjnoéci
pozwalaja nie minimalizujg ryzyka dowolnego wyboru oferenta.
W zwigzku z wspomnianymi przestankami Wykonawca zwraca sie do Zamawiajgcego o zmiane
kryteriow jesli chodzi o:

Spo6jnose, logicznosé projektu — maks. 6 pkt

Oryginalnos¢ aplikacji — maks. 6pkt,

Intuicyjnosé obslugi aplikacji — maks. 6 pkt.
W przypadku nie uwzglednienia powyzszej prosby, Wykonawca zwraca sie do Zamawiajacego o
doprecyzowanie kryteriow lub podanie punktu odniesienia. Majac na uwadze wielo$é kwestii
wymagajacych wyjasnienia, doprecyzowania badZz modyfikacji, wnosimy o przedluzenie
terminu skladania ofert o 7 dni (jako o czas niezbedny na wprowadzenie zmiany w specyfikacji
i ewentualnych ofertach”

Dotyczy projektu pn. ,Rearanzacja statej ekspozycji Galerii Sztuki Starozytnej Muzeum Narodowego w Warszawie”
wspoifinansowanego ze srodkéw w ramach Dziafania 8.1. Ochrona dziedzictwa kulturowego i rozwdj zasobdw kultury VI 0§
priorytetowa Ochrona dziedzictwa kulturowego i rozwdj zasob6w kultury Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko
2014-2020 (POIiS).

Strona2z6



Unia Europejska
Fundusze P Muzeum Narodowe Euro ejskli)Fu{dusz
EUI‘OpEjSkIE w Warszawie RozwojupRegionalnegu

Infrastruktura i Srodowisko

Odpowiedz:

Zgodnie z treScig art. 91 ust. 2 ustawy kryteriami oceny ofert sg cena albo cena i inne
kryteria odnoszgce sie do przedmiotu zamoOwienia, w szczegOlnodei, jako$é,
funkcjonalnoéé, parametry techniczne, aspekty Srodowiskowe, spoleczne, innowacyjne,
serwis, termin wykonania zamodwienia oraz koszty eksploatacji. Stosowanie kryterium
jakosci jest kontrowersyjne m.in. ze wzgledu na trudnoéci w jednoznacznym jego
zdefiniowaniu. Jakos¢ jest pojeciem w duzej mierze dalece abstrakeyjnym, ktére wymaga
okreslenia punktu odniesienia. Jako$¢ jest terminem trudnym do jednoznacznego
zdefiniowania, gtéwnie ze wzgledu na swoja subiektywnosc. Jak wskazal sklad orzekajacy
Krajowej Izby Odwolawezej w uzasadnieniu wyroku zdnia 6 stycznia 2010 r., sygn. akt
KIO/UZP 1804/09 ,(...) z natury swojej kryterium jakoSciowe, (...), zawiera w sobie pewnq
doze subiektywizmu”. Z uwagi na cechy konstytutywne kryterium ,jakosci”, w tym
trudnosei sparametryzowania wszystkich jego elementow, konieczne jest siegniecie do oceny
przedmiotu zamoéwienia opartej na pewnym uznaniu. JednoczeSnie w wyroku z dnia
8 maja 2013 r., sygn. akt. 915/13 Krajowa Izba Odwolawcza wskazala, ze: ,Obowiqzek
opisania w specyfikacji istotnych warunkow zamowienia kryteriéw oceny ofert innych niz
cena (np. jakosciowych) nie oznacza jego uszczegotowienia z dokladnoscig co do kazdego
elementu, a wystarczajqce jest, ze zostanie okreslona skala pomiaru oraz taki opis kryterium,
ktéry nie bedzie pozostawial watpliwodci interpretacyjnych, co sie pod nim kryje, w
szczegodlnoscei, jakie cechy oferowanego wyrobu beda uznane za pozadane,
wysolko ocenione, jakie zas bedq decydowaly o nizszej ocenie”.

W pkt 17.2.c) siwz Zamawiajgcy ustanowil jako jedno z kryterium jakosé o wadze
30 %. Jednoczesnie kierujac sie obowiazkiem doprecyzowania jakie cechy oferowanego
przedmiotu zamoéwienia beda preferowane i punktowane Zamawiajacy okreslil, iz dokona
oceny zalgczonej do oferty makiety aplikacji mobilnej stosujgc nastepujace podkryteria:
- zgodnoéé z identyfikacjg wizualng MNW — maks. 6 pkt,
- zgodnos¢ z wytycznymi scenariusza — maks. 6 pkt,
- spjnosé, logicznoéé projektu — maks. 6 pkt,
- oryginalnoéé aplikacji — maks. 6pkt,
- intuicyjnos¢ obslugi aplikacji — maks. 6 pkt.”

Zamawiajacy nie wyraza zgody na wnioskowana zmiane sposobu oceny kryterium jakosci.
Ustalajac ww. podkryteria w ramach kryterium jakosci, Zamawiajacy kierowat sie swoja
najlepszg wiedzg oraz checig preferowania przedmiotu zamoéwienia, ktory bedzie najbardziej
odpowiadal uzasadnionym oczekiwaniom Zamawiajacego majgc na uwadze specyfike
przedmiotu zamowienia. W przypadku punktu ,,zgodno$é z identyfikacjg wizualng MNW?”,
Zamawiajacy oceni wykorzystanie przez podrecznika identyfikacji wizualnej (zalacznik nr 7)

W przypadku punktu ,zgodnosé z wytycznymi do scenariusza”, Zamawiajgcy oceni
wykorzystanie przez Oferenta informacji zawartych w scenariuszu merytorycznym (zalacznik
nr 6)

Dotyczy projektu pn. ,Rearanzacja stale] ekspozycji Galerii Sztuki Starozytne] Muzeum Narodowego w Warszawie”
wspdtfinansowanego ze $rodkéw w ramach Dziatania 8.1. Ochrona dziedzictwa kulturowego i rozwdj zasobow kultury VI o$
priorytetowa Ochrona dziedzictwa kulturowego i rozwdj zasobéw kultury Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko
2014-2020 (POIIS).
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Pytanie 2:

W nawigzaniu do ogloszonego przez Panstwa Przetargu polegajacym na wykonaniu
multimedialnej aplikacji mobilnej dla systeméw i0S i Android oraz 6 aplikacji
multimedialnych na komputery klasy PC w Projekcie ,,Rearanzacja stalej ekspozycji Galerii
Sztuki Starozytnej Muzeum Narodowego w Warszawie”, chcialam zapyta¢ w jakim dokladnie
dokumencie znajdziemy szczegolowa specyfikacje aplikacji? Zalacznik numer 6, nie okresla
dokladnie specyfikacji aplikacji, a opisuje urzadzenia wraz z eksponatami w zwigzku z czym nie
jesteSmy w stanie zlozy¢ oferty na opublikowany przetarg.

Odpowiedz:

Opis przedmiotu zamoéwienia znajduje sie w Zalgczniku 6 oraz 7 do SIWZ. Celem
uszczegolowienia opisu przedmiotu zamoéwienia, Zamawiajacy dodaje do tresci STWZ Zalgcznik
nr 8 w tresci okreslonej w zalaczeniu oraz uszczegodlowia zalgeznik nr 7.

Nowag tres¢ zalacznika nr 7 nalezy pobra¢ wchodzac w ponizszy link:
http://www.mnw.art.pl/o-muzeum/materialy-do-pobrania/

Pytanie 3:

Uprzejmie prosze o informacje¢ dot. postepowania w trybie przetargu nieograniczonego pn.
»Usluga polegajaca na wykonaniu multimedialnej aplikacji mobilnej dla systemoéw iOS
i Android oraz 6 aplikacji multimedialnych na komputery klasy PC...” Przegladajac
udostepnione przez Panstwa dokumenty, a w szczegdlnoéei dokument o nazwie ,ZALACZNIK
NR1- Specyfikacja Multimediow - Ro1” wymienione sg réznego rodzaju urzadzenia AV. Prosze
o potwierdzenie Zamawiajgcego, ze sprzet Hardware z w/w zalgcznika bedzie dostarczony i
zainstalowany przez inny podmiot i nie jest przedmiotem w/w postepowania? W szczegdlnosci
prosze o wyjasnienie punktu 2.15 (Uklad optyczny) oraz 2.16.7 (Serwer). Jednoczeé$nie
uprzejmie prosze o przestanie listy/specyfikacji/dokumentu, z ktérego jasno wynika jaki jest
przedmiot zaméwienia, gdyz jest to opisane w sposob niejasny dla potencjalnego Wykonawcy.

Odpowiedz:
Zamawiajacy potwierdza, iz inny podmiot odpowiedzialny bedzie za dostawe i instalacje
sprzetu Hardware.

Popisany w punkcie 2.15 uklad optyczny to urzadzenie typu Kinect. Aplikacja tworzona na
stanowisko AV 08_ o1 (Impluwium, basen) wykorzysta uklad optyczny do rozpoznania kilku
prostych gestéw zwiedzajacych. Interakeja opisana jest w dokumencie \\2. Aplikacje na
stanowiska stacjonarne\4. Rzym - impluwium, basen\Rzym - Basen AV 08_o1.docx w
dokumentach pobranych przez Panstwa w ramach zalacznika nr 6. Opisany w punkcie 2.16.7
serwer to urzadzenie klasy PC, ktore bedzie uzywane do zarzadzania poprawnoécia dzialania
urzadzen i aplikacji na 6 stanowiskach na galerii. Opis przedmiotu zamowienia znajduje sie w
Zalgezniku 6 oraz 7 do SIWZ. Celem uszczegdlowienia opisu przedmiotu zamoéwienia,
Zamawiajacy dodaje do tre$ci SIWZ Zalgcznik nr 8 w treéei okre§lonej w zalgczeniu.

Dotyczy projektu pn. ,Rearaniacja statej ekspozycji Galerii Sztuki Staroiytnej Muzeum Narodowego w Warszawie”
wspotfinansowanego ze $rodkéw w ramach Dziatania 8.1. Ochrona dziedzictwa kulturowego i rozwdéj zasobéw kultury VIII of
priorytetowa Ochrona dziedzictwa kulturowego i rozwéj zasobéw kultury Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko
2014-2020 (POIiS).
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Pytanie 4:
Zwracam sie¢ z uprzejma pro$ba o:

1) Wskazanie szczegbdlowej informacji dot. zakresu prac do wykonania/przedmiotu
zamoOwienia (co konkretnie nalezy zrobi¢) — w/w informacji nie znalazlem w zal. 6 oraz
7. Cala dokumentacje pobralem z
http://bip.mnw.art.pl/23980.19879/19879/art10584.html

2) Potwierdzenie, iz nie wymagaja Pafistwo zlozenia dokumentéw z Zakladu Ubezpieczen
Spolecznych, Urzedu Skarbowego, Krajowego Rejestru Karnego oraz krajowego Rejetru
Sadowego.

3) Informacje, co konkretnie powinno obejmowaé wymagane przez Paristwo
ubezpieczenie od odpowiedzialno$ci cywilnej. W punkeie 8.2.b. SIWZ jest m.in. ,,w
zakresie prowadzonej dzialalnoéci zwigzanej z przedmiotem zaméwienia” — proéba o
wyjasnienie/uszczegdlowienie.

Odpowiedz:

1) Opis przedmiotu zamdéwienia znajduje sie w Zalaczniku 6 oraz 7 do SIWZ. Celem
uszczegolowienia opisu przedmiotu zaméwienia, Zamawiajacy dodaje do tresci SIWZ
Zalgcznik nr 8 w treéci okreélonej w zalgcezeniu.

2) Wykaz dokumentéw i o$wiadczei jakie maja dostarczyé Wykonawey w celu
potwierdzenia spelnienia warunkéw udzialu w postepowaniu oraz braku podstaw do
wykluczenia okresla rozdzial 9 SIWZ.

3) Zgodnie z pkt 8.2 lit. b) siwz Zamawiajagcy wymaga aby w ramach warunku udzialu
w przedmiotowym postgpowaniu w zakresie znajdowania sie sytuacji ekonomicznej
i finansowej Wykonawca wykazal, iz jest ubezpieczony od odpowiedzialnoéci cywilnej w
zakresie prowadzonej dzialalnosci zwigzanej z przedmiotem zamoéwienia na sume
gwarancyjna co najmniej 100.000,00 zi,

Jednoczesnie Zamawiajacy informuje, iz zmianie ulega;
- pkt 8.2 lit. ¢) SIWZ, ktéry uzyskuje nastepujace brzmienie:

8.2. O udzielenie zaméwienie mogq ubiegaé si¢ Wykonawcy, ktérzy spelniajq warunki

dotyczqce:

a) {=)

b))

¢) zdolnosci technicznej lub zawodowej; Zamawiajqey uzna, iz Wykonawca posiada
zdolnosé techniczng lub zawodowq jezeli wykaze, ze: wykonal nalezycie w okresie
ostatnich 3 lat przed uphjwem terminu skladania ofert, ajezeli okres prowadzenia
dzialalnosci jest krétszy w tym okresie co najmniej dwie ustugi, ktérych przedmiotem
byto wykonanie aplikacji na platforme mobilng dzialajgeq na systemie Android 5.0+
oraz 10S 8.0+, przy czym lgezna warto$é wykonanych ustug miala wartoéé nie
mniejszq niz 100.000,00 zt brutto.

Dotyczy projektu pn. ,Rearanzacja stafe ekspozycji Galerii Sztuki Starozytnej Muzeum Narodowego w Warszawie”
wspélfinansowanego ze $rodkéw w ramach Dziatania 8.1. Ochrona dziedzictwa kulturowego i rozwdj zasobow kultury VIII 0§
priorytetowa Ochrona dziedzictwa kulturowego i rozwdj zasobdw kultury Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko
2014-2020 (POIIS).
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- pkt 13 SIWZ, ktoéry uzyskuje nastepujgce brzmienie:

13. Miejsce oraz termin skladania i otwarcia ofert.

13.1. Oferty mozna skladaé w siedzibie Zamawiajqcego - w Dziale Zaméwieri Publicznych
(pok. 260), w terminie do dnia 8 maja 2018 r. do godziny 14.00.

13.2. Oferta zlozona po terminie zostanie zwrécona bez otwierania.

13.3. Oferty zostanq otwarte w siedzibie Zamawiajgcego, w dniu 8 maja 2018 r. o godaz.
14.30.

13.4. Wykonawey mogq uczestniczyé w publicznej sesji otwarcia ofert.

13.5. Niezwlocznie po otwarciu ofert zamawiajqcy zamieszeza na stronie internetowej
informacje dotyczqce:

1) kwoty, jakq zamierza przeznaczyé na sfinansowanite zamoéwienia;

2) firm oraz adreséw wykonawcéw, ktérzy ztozyli oferty w terminie;

3) ceny, terminu wykonania zaméwienia, okresu gwarancji 1 warunkéw platnosei zawartych
w ofertach.

Zastepca Dyrekt s, Zarzadzania
Mtﬁgum bﬂ; w Warszawle

Dotyczy projektu pn. ,Rearanzacja stalej ekspozycji Galerii Sztuki Starozytnej Muzeum Narodowego w Warszawie”
wspdlfinansowanego ze §rodkdw w ramach Dziatania 8.1. Ochrona dziedzictwa kulturowego i rozwéj zasobdw kultury VIII 0$
priorytetowa Ochrona dziedzictwa kulturowego i rozwdj zasobéw kultury Programu Operacyjnego Infrastruktura i Srodowisko
2014-2020 (POIiS).
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