Załącznik nr 3
WZÓR UMOWY

zawarta w dniu .................. 2015 r. w Warszawie pomiędzy:

Muzeum Narodowym w Warszawie z siedzibą 00-495 Warszawa, Al. Jerozolimskie 3, wpisanym  do rejestru instytucji kultury prowadzonego przez Ministra Kultury i Dziedzictwa Narodowego pod nr RIK 23/92, NIP 526–03-09-719, REGON 000275990 reprezentowanym przez:

dr Agnieszkę Morawińską - Dyrektora Naczelnego Muzeum 

Katarzynę Dziechciarz     - Główną Księgową,  

 – zwanym dalej „Zamawiającym”

a

…………. z siedzibą …………………….. wpisaną do ………………………………, posiadającą nr NIP ……………… zwaną dalej Wykonawcą, reprezentowaną przez:

..................................................................

Zgodnie z wynikiem przeprowadzonego na podstawie ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2013 r., poz. 907, ze zm.) postępowania o udzielenie zamówienia publicznego w trybie przetargu nieograniczonego, Strony zawierają umowę o następującej treści;

§ 1

Przedmiot zamówienia

1. Przedmiotem umowy jest świadczenie przez Wykonawcę na rzecz Zamawiającego usług ochrony oraz dozoru ekspozycji w Muzeum Narodowym w Warszawie i jego oddziałach wraz ze sprzątaniem pomieszczeń muzealnych.
2. Szczegółowy zakres usług o których mowa  w § 1 stanowi załącznik nr 1 oraz załącznik nr 2 do niniejszej umowy. 
§ 2

Miejsce świadczenia usług

W ramach niniejszej umowy usługi będą świadczone w następujących miejscach:

· Muzeum Narodowe w Warszawie, Al. Jerozolimskie 3, 00-495 Warszawa;
· Muzeum Wnętrz w Otwocku Wielkim, ul. Zamkowa 49, 05-480 Karczew;
· Muzeum Rzeźby w Królikarni, ul. Puławska 113a, 02-707 Warszawa;
· Muzeum Plakatu w Wilanowie, ul. Stanisława Kostki Potockiego 10/16, 02-958  Warszawa;
· Al. Jerozolimskie 59
· Magazyn Muzeum w Tarczynie
§ 3

Osoby wykonujące zamówienie
W zakresie ochrony i dozoru ekspozycji:

1. Osoby realizujące usługę ochrony obiektów muszą być wpisane na listę kwalifikowanych pracowników ochrony fizycznej oraz posiadać Legitymację osoby dopuszczonej do posiadania broni  zgodnie z potrzebami Zamawiającego określonymi w SIWZ. 

2. Pracownik musi być wpisany na listę kwalifikowanych pracowników ochrony fizycznej oraz posiadać Legitymację osoby dopuszczonej do posiadania broni   przez cały okres realizacji umowy przez danego pracownika. 

3. Skreślenie z listy kwalifikowanych pracowników ochrony fizycznej oraz utrata Legitymacji osoby dopuszczonej do posiadania broni  zostanie zgłoszona Zamawiającemu niezwłocznie po otrzymaniu takiej informacji przez Wykonawcę, przy czym wykonawca zobowiązany jest zapewnić nową osobę spełniającą wymagania z SIWZ w dniu powzięcia tej wiadomości.
4. W zakresie dozoru ekspozycji Wykonawca zobowiązany jest dysponować co najmniej 90 osobami do realizacji zamówienia. Osoba obsługująca punkt informacyjny musi posługiwać się biegle językiem angielskim.

5. W zakresie usługi ochrony Wykonawca zobowiązany jest dysponować co najmniej 60 osobami będącymi uprawnionymi pracownikami ochrony, przy czym muszą to być osoby spełniające wymagania Zamawiającego określone w Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia.

6. Każdy z pracowników realizujących zamówienie musi odbyć szkolenie prowadzone przez Zamawiającego, dotyczące wewnętrznych regulaminów i instrukcji obowiązujących u Zamawiającego. Każdorazowo z odbytego szkolenia zostanie spisany protokół.
7. Osoby wykonujące zadania ochrony obowiązane są postępować zgodnie z planem ochrony (wyciąg z planu ochrony stanowi załącznik nr …. do umowy).
W zakresie sprzątania:

1. Wykonawca zobowiązuje się zapewnić Zamawiającemu co najmniej 25 osobami do realizacji zamówienia.

2. Osoby wyznaczone do realizacji usługi muszą być doświadczone i kompetentne w zakresie świadczonej usługi, jak również być przeszkolone w zakresie przepisów porządkowych i bezpieczeństwa, BHP oraz przepisów ochrony ppoż oraz posiadać stosowne badania.

3. Wykonawca ma obowiązek dostarczyć listę osób wykonujących pracę na terenie Muzeum i w miarę konieczności - aktualizować ją.

4. Przed przystąpieniem do realizacji zamówienia Wykonawca zobowiązany będzie do oddelegowania pracowników, którzy będą sprzątać obiektu Muzeum, celem przeprowadzenia szkolenia przez Zamawiającego, w miejscu i czasie przez niego wskazanym.

5. Zamawiający będzie powiadamiał Wykonawcę o wszelkich nieprawidłowościach związanych z realizacją zamówienia na adres mailowy ……………………………., przy czym wykonawca zobligowany jest niezwłocznie i nieodpłatnie usuwać wskazywane przez Zamawiającego nieprawidłowości.
6. Wykonawca zobowiązany jest pełnić nadzór nad personelem świadczącym usługi objęte niniejszą umową, w tym kontrolować stan czystości obiektu.
§ 4
Wynagrodzenie

1. Wynagrodzenie umowne wynikające z oferty za wykonanie przedmiotu umowy, o którym mowa w § 1 niniejszej umowy wynosi brutto: ………..………….., (słownie: ………………………….) w tym należny podatek VAT, zgodnie ze złożoną ofertą.
2. Z tytułu świadczenia usług, o których mowa w § 1, Zleceniobiorcy przysługuje wynagrodzenie:

a) wg. godzinowej stawki usług:

· za ochronę Gmachu Głównego Muzeum oraz jego oddziałów – ……………………
· za dozór ekspozycji muzealnych - stanowiska ,,Pomocy Muzealnej” – ……………..
· konwojowanie dzieł sztuki – …………………………….
b) Sprzątanie – ryczałt miesięcznie:

……………………………………………………..
3.  Ostateczna wartość wynagrodzenia umownego wynikać będzie z faktycznie zleconych ilości godzin przez Zamawiającego z zastrzeżeniem, iż łączne wynagrodzenie nie może przekroczyć kwoty, którą Zamawiający zamierza przeznaczyć na realizację umowy w wysokości …………….. 
4. Wynagrodzenie płatne będzie w okresach miesięcznych na podstawie faktury VAT, w terminie ……… dni od daty doręczenia faktury, przelewem na konto Zleceniobiorcy w banku .........................................................................................
5. Ceny jednostkowe, o których mowa w ust. 2 nie mogą ulec zmianie do końca trwania umowy oraz obejmują wszelkie koszty związane z jej realizacją, przy czym Zamawiający przewiduje dokonywanie corocznej waloryzacji wynagrodzenia określonego w § 4 ust. 1 umowy w oparciu o wskaźnik inflacji ogłoszony przez GUS.

6. Wartość zamówienia w całym czasie trwania umowy nie może przekroczyć kwoty określonej w ust. 3.
§ 5
Obowiązki Wykonawcy
Wykonawca zobowiązuje się:

· zapewnić jednolite umundurowanie, zgodne z przepisami, osób wykonujących usługę ochrony oraz broń i inny sprzęt wymagany postanowieniami SIWZ;

· zapewnić jednolity ubiór dla pracowników dozoru ekspozycji, w kolorach uzgodnionych z Zamawiającym przed podpisaniem umowy. Zamawiający zastrzega sobie możliwość przekazania w trakcie trwania umowy obowiązujących strojów dla pracowników dozoru ekspozycji, zgodnych z Księgą Wizerunku Muzeum. Warunki przekazania zostaną ustalone w odrębnej umowie.
· dostarczyć listę osób wykonujących pracę na terenie Muzeum (w tym w Oddziałach) i na bieżąco ją aktualizować.
· niezwłocznie poinformować pisemnie Zamawiającego o każdym zdarzeniu stanowiącym odstępstwo od reguł przyjętych prawem i umową, zaistniałym podczas wykonywania usługi, o okolicznościach zdarzenia oraz osobach w nim uczestniczących; a także o zdarzeniach dotyczących osób realizujących usługę, których skutkiem było wszczęcie wobec nich procedur karnych;
· kierować do wykonywania usługi na rzecz Zamawiającego wyłącznie pracowników, którzy posiadają aktualne zaświadczenie o niekaralności;

· przeszkolić pracowników w zakresie bhp, ppoż oraz systemów alarmowych przed przystąpieniem pracowników do wykonywania usługi; szkolenie musi odbyć się w obecności pracownika Zamawiającego
· do prawidłowego, terminowego i starannego wykonywania usługi, zgodnie z posiadaną wiedzą i uprawnieniami.
· Ograniczenia hałasu związanego z realizacją usługi sprzątania do minimum;

· Zapewnienia nie tarasowania ani nie blokowania w pozycji otwartej wyjść ewakuacyjnych;

· Nie dopuszczenia do gromadzenia się śmieci w miejscach do tego nieprzeznaczonych;

· Przestrzegania zaleceń Zamawiającego i obowiązujących u niego regulaminów;

· Zachowania w tajemnicy wszelkich informacji uzyskanych w trakcie wykonywania umowy zarówno w okresie jej obowiązywania jak też po jej wygaśnięciu oraz pokrycia wszelkich strat poniesionych w związku ujawnieniem takich informacji zarówno przez wykonawcę oraz przez osoby realizujące zamówienie w imieniu Wykonawcy;

§ 6
Obowiązki Zamawiającego
Zamawiający zobowiązuje się:

· wynająć Wykonawcy pomieszczenia w Gmachu Głównym i w oddziałach niezbędne dla działalności Zleceniobiorcy w Muzeum Narodowym oraz zapewnić możliwość odpłatnego korzystania z telefonów miejskich zgodnie z zasadami określonymi w odrębnej umowie.

· Niezwłocznie przeszkolić każdego nowego pracownika przedstawionego przez Wykonawcę;
· Wskazać punkty wyrzucania śmieci

· Wskazać miejsca poboru energii elektrycznej oraz wody niezbędnych do realizacji zamówienia

· Wskazać pomieszczenia do przechowywania materiałów niezbędnych do realizacji usługi sprzątania;
§ 7
Ciągłość świadczenia usług

1. W sytuacji niemożności zapewnienia przez Wykonawcę ciągłego i nieprzerwanego wykonywania usług ochrony lub dozoru, jak również niemożności wykonania w terminie konwoju zleconego przez Zamawiającego, Zamawiający ma prawo zlecić wykonanie usługi innemu podmiotowi wybranemu przez Zamawiającego, na koszt Wykonawcy;

2. Zamawiający ma prawo powierzyć wykonywanie usługi innemu podmiotowi na koszt Wykonawcy także w przypadku:

· Powtarzającej się niemożności wykonywania usługi w oparciu o własny potencjał osobowo – rzeczowy;

· Realizacji usługi w sposób niezgodny z postanowieniami umowy lub wymogami prawa;

§ 8

Ubezpieczenie

1. W dniu zawarcia umowy Wykonawca przedstawi Zamawiającemu opłaconą polisę ubezpieczenia odpowiedzialności cywilnej w związku z prowadzoną działalnością w zakresie ochrony osób i mienia wraz z warunkami ubezpieczenia.
2. Wykonawca zobowiązany jest posiadać ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej przez cały okres realizacji umowy i przedstawić dowód posiadania polisy na każde wezwanie Zamawiającego.

§ 9

Okres obowiązywania umowy

Umowa zostaje zawarta na okres:

a) w zakresie ochrony i dozoru ekspozycji - 48 miesięcy od daty podpisania umowy lub do wyczerpania środków przeznaczonych na wykonanie zamówienia; 
b) w zakresie sprzątania– rozpoczęcie od dnia 07 listopada 2015 r. – zakończenie 48 miesięcy licząc od dnia podpisania umowy. 
§ 10

Osoby do kontaktów

Do współpracy przy realizacji umowy wyznacza się:
W zakresie ochrony i dozoru ekspozycji:

· 
ze strony Wykonawcy: ................................................

· 
ze strony Zamawiającego: ……………………………….. 
W zakresie sprzątania:

· 
ze strony Wykonawcy: ................................................

· 
ze strony Zamawiającego: ……………………………….. 
§ 11 
Odpowiedzialność Wykonawcy/Kary umowne
1. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za niewykonanie bądź nienależyte wykonanie umowy, w tym za działania i zaniedbania swoich agentów i pracowników, a także za wyrządzone przez nich szkody, z wyłączeniem szkody powstałej w wyniku działania siły wyższej, przez którą rozumie się na potrzeby niniejszej umowy między innymi: działania wojenne, zamieszki, rewolty, złośliwe uszkodzenie ważnych urządzeń, embargo, zakaz importu, akty władzy, strajk, lokaut, pożar, epidemia.

2. W przypadku naruszenia postanowień umowy z przyczyn leżących po stronie wykonawcy, w wyniku których Zamawiający zobowiązany będzie do zapłaty odszkodowania, Wykonawca zobowiązuje się zwrócić Zamawiającemu wszelkie poniesione koszty.
3. Za odstąpienie od umowy przez jedną ze stron z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 20% wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 4 ust. 1 umowy.
4. Za każdorazowo stwierdzone przez Zamawiającego niewykonanie lub nienależyte wykonanie przedmiotu umowy, Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,3 % wynagrodzenia brutto, o którym mowa w § 4 ust. 1 umowy .
5. Jeżeli kara umowna nie pokryje całości poniesionej szkody, Zleceniodawca zastrzega sobie możliwość dochodzenia odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych.
6. Zamawiający zastrzega sobie prawo do potrącenia należnych kar umownych 
z faktur wystawionych przez Wykonawcę. 
§ 12
Zabezpieczenie należytego wykonania umowy
1. Wykonawca przed podpisaniem umowy wniósł zabezpieczenie należytego wykonania umowy w formie .................................................................................................................. na kwotę ............................., (słownie: .......................................................), tj. 3 % wartości brutto określonej w § 4 umowy.

2. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy służy w całości pokryciu roszczeń z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania zobowiązań wynikających z umowy.

3. Zabezpieczenie należytego wykonania umowy zostanie zwrócone w terminie 30 dni od dnia wykonania zamówienia i uznania przez Zamawiającego za należycie wykonane.
§ 13
Odstąpienie od umowy

1. Zamawiający może odstąpić od umowy w następujących przypadkach:

a) w razie wystąpienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy. Odstąpienie od umowy w tym przypadku może nastąpić w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach. W takim wypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonanej części umowy.

b) jeżeli zostanie wydany nakaz zajęcia majątku Wykonawcy,

c) jeżeli Wykonawca zaniechał realizacji umowy tj. bez uzasadnionych przyczyn nie realizuje jej przez okres 1 dnia roboczego;

d) pomimo uprzedniego pisemnego zastrzeżenia ze strony Zamawiającego – Wykonawca uporczywie nie wykonuje usług zgodnie z warunkami umowy lub w rażący sposób zaniedbuje zobowiązania umowne, co potwierdza pisemnie Zamawiający,

2. Odstąpienie od umowy następuje z chwila wręczenia drugiej stronie oświadczenia woli w tym zakresie.

3. Odstąpienie od umowy może nastąpić w terminie 30 dni licząc od dnia wystąpienia okoliczności wskazanych w pkt 1 umowy. 
§ 14

Postanowienia końcowe

1. Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności.

2. Dopuszczalne są zmiany niniejszej umowy w następujących przypadkach:

           a)    zmiany minimalnego wynagrodzenia za prace  ustalonego  na podstawie  art.2 ust.3-5  ustawy z dnia  10 października  o minimalnym  wynagrodzeniu zza pracę,    

           b)  zasad podlegania  ubezpieczeniom  społecznym lub  ubezpieczeniu  zdrowotnemu  lub   wysokości  stawki składki  na ubezpieczenie  społeczne  lub zdrowotne  ,

          - o ile zmiany te będą miały wpływ  na koszty  wykonania  zamówienia  przez  wykonawcę.

c) W zakresie przedmiotu zamówienia, jeżeli zmiany są na korzyść Zamawiającego albo zaszły okoliczności, których nie można było przewidzieć w chwili zawierania umowy, niezależne od Wykonawcy, a w szczególności: 

- zmniejszenie zakresu wykonywanych prac  lub zmiana sposobu ich wykonania.

- zmiana terminu wykonania przedmiotu zamówienia;

- zmiana zakresu prac wykonywanych przez podwykonawców, w stosunku do treści oferty;

    d) W zakresie terminu realizacji umowy, jeśli zaszły okoliczności, których nie można było przewidzieć,  jedynie jednak w sytuacji, gdy nieprzewidziane okoliczności nie wynikają z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy.

    e) W zakresie wynagrodzenia, jeżeli zmiany te są korzystne dla Zamawiającego, a w szczególności w przypadku zmniejszenia ilościowej realizacji zamówienia. Zamawiający zmniejszy zakres i wartość usługi o wartość kosztów tej usługi według formularza cenowego.

     f) W zakresie zmiany podwykonawców, o ile Wykonawca będzie korzystał z pomocy podwykonawców – na zasadach określonych w Kodeksie Cywilnym.
g) W zakresie wynagrodzenia, w przypadku ustawowej zmiany stawki podatku VAT,

h) w zakresie wynagrodzenia z uwzględnieniem co rocznej waloryzacji wynagrodzenia w oparciu wskaźnik inflacji GUS.
3. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego oraz ustawy Prawo zamówień publicznych.

4. Spory, mogące wyniknąć z realizacji niniejszej umowy, będą rozstrzygane przez Sąd właściwy dla siedziby Zamawiającego.
5. Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron. 

…………………………………………………   ………………………………………………..

                            Wykonawca                                          Zamawiający
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