Warszawa, dnia 12 czerwca 2013 r.

W odpowiedzi na pytania w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego: USŁUGA W ZAKRESIE UBEZPIECZEŃ MAJĄTKOWYCH, ODPOWIEDZIALNOŚCI CYWILNEJ, KOMUNIKACYJNYCH NASTĘPSTW NIESZCZĘŚLIWYCH WYPADKÓW ORAZ KOSZTÓW LECZENIA ZA GRANICĄ PRACOWNIKÓW MUZEUM NARODOWEGO W WARSZAWIE

W związku ze skierowaniem przez Wykonawców zapytań do treści Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, Zamawiający w trybie art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku (Dz. U. z 2010, Nr 113, poz. 759 ze zm.) Prawo Zamówień Publicznych przedstawia poniżej zapytania bez ujawniania źródła zapytania wraz z wyjaśnieniami:

1.Zmianę terminu składania ofert z 17 czerwca 2013 na 25 czerwca 2013r.

Odp.: Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie przedmiotowej zmiany

Ubezpieczenia OC i majątkowe:

2. Podanie konstrukcji poszczególnych budynków należących do Zamawiającego oraz potwierdzenie, że posiadają one wszystkie niezbędne odbiory techniczne i aktualne przeglądy budowlane jak i poszczególnych instalacji.

Odp.: Budynki posiadają wszystkie niezbędne odbiory techniczne i aktualne przeglądy budowlane. Konstrukcja budynków – murowane.
3.Uzupełnienie załącznika z zabezpieczeniami o brakujące lokalizacje
Odp.: Załącznik został uzupełniony.
4.Obniżenie limitu dla klauzuli terroryzmu do 1.000.000 PLN.

Odp.: Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie przedmiotowej zmiany

5.Obniżenie limitu odpowiedzialności dla klauzuli kradzieży zwykłej do 10.000 PLN.

Odp.: Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie przedmiotowej zmiany
6.Wyjaśnienie jakie oraz jak umieszczone sieci wodne, gazowe, cieplne etc. zgłasza do ubezpieczenia Zamawiający.

Odp.: 
7.Zwiększenie kwoty franszyzy redukcyjnej do 1000 PLN w ubezpieczeniach majątkowych.

Odp.: Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie przedmiotowej zmiany.

8.Zmniejszenie limitu w klauzuli nr 1 do 10.000.000 PLN

Odp.: Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie przedmiotowej zmiany

9.Jaka jest przyczyna podania tak wysokiego limitu w klauzuli nr 1? Czy planowana jest nowa inwestycja Zamawiającego?

Odp.: Zamawiający informuje, iż limit określony w klauzuli automatycznego pokrycia uwzględnia aktualna łączną sumę ubezpieczenia powiększoną o wskaźnik potencjalnego wzrostu tego mienia w okresie objętym przedmiotem zamówienia. Jednocześnie Zamawiający informuje, nie ma zaplanowanej na chwilę obecną dużej inwestycji, która wymagałaby odrębnej analizy ryzyka przez Ubezpieczyciela.

10.Wprowadzenie, w miejsce istniejącej, klauzuli automatycznego pokrycia nowych lokalizacji o treści:

Z zachowaniem pozostałych nie zmienionych niniejszą klauzulą postanowień ogólnych warunków ubezpieczenia i innych postanowień umowy ubezpieczenia, ustala się, że:

1) Ochrona ubezpieczeniowa zostaje rozszerzona na mienie stanowiące przedmiot ubezpieczenia w rozumieniu ogólnych warunków ubezpieczenia oraz / lub umowy ubezpieczenia znajdujące się we wszystkich nowoprzybyłych lokalizacjach na terenie RP, których użytkowanie na podstawie tytułu prawnego Ubezpieczający lub Ubezpieczony  rozpocznie w okresie ubezpieczenia. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna się od dnia w którym przyjęto do użytkowania przedmiot ubezpieczenia w nowoprzybyłej lokalizacji (np. podpisania umowy najmu), pod warunkiem, że adresy tych lokalizacji wraz z wartością znajdującego się w nich mienia zostaną przekazane do wiadomości Ubezpieczyciela w ciągu 30 dni od momentu przyjęcia ich do użytku.

2) Ochroną ubezpieczeniową nie jest objęte mienie podczas transportu (w tym podczas załadunku, rozładunku), na wystawach, pokazach i targach oraz mienia stanowiące przedmiot prac budowlano-montażowych (w tym podczas prób i testów).

3) Nowe miejsca ubezpieczenia muszą spełniać wymagania ogólnych warunków ubezpieczenia odnośnie zabezpieczeń przeciwpożarowych oraz przeciwkradzieżowych.

4) Maksymalny limit odpowiedzialności Ubezpieczyciela na pojedynczą lokalizację wynosi: 5.000.000 PLN.

5) Jeżeli wartość mienia zgromadzonego w danej lokalizacji przekracza podaną w pkt. 4) kwotę, lokalizacja ta może zostać ubezpieczona na zasadach określonych w ogólnych warunkach ubezpieczenia oraz / lub w umowie ubezpieczenia. 

6) Składka będzie naliczana systemem pro rata za każdy dzień proporcjonalnie do składki rocznej; składka podlegać może rozliczeniu w okresach kwartalnych, w terminie 30 dni po upływie każdego kolejnego kwartału okresu ubezpieczenia.

Odp.: Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie przedmiotowej zmiany

11.Wprowadzenie, w miejsce istniejącej, klauzuli reprezentantów o treści:

Z zachowaniem pozostałych nie zmienionych niniejszą klauzulą postanowień ogólnych warunków ubezpieczenia i innych postanowień umowy ubezpieczenia ustala się, że ochroną ubezpieczeniową Ubezpieczyciela nie są objęte szkody powstałe w wyniku umyślnego działania lub zaniechania lub rażącego niedbalstwa Ubezpieczającego lub Ubezpieczonego, przy czym za winę umyślną lub rażące niedbalstwo osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nie będącej osobą prawną należy rozumieć winę: 

1)   w przedsiębiorstwach państwowych – dyrektora, jego zastępców;

2)   w spółkach z ograniczoną odpowiedzialnością i spółkach akcyjnych – członków zarządu, prokurentów;

3)  w spółkach komandytowych i komandytowo – akcyjnych – komplementariuszy, prokurentów;

4)  w spółkach jawnych – wspólników, prokurentów;

5)  w spółkach partnerskich – partnerów, członków zarządu, prokurentów;

6)  w spółkach cywilnych – wspólników;

7)  w spółdzielniach, fundacjach i stowarzyszeniach – członków zarządu,

lub innych osób wskazanych w postanowieniach dodatkowych do ogólnych warunków ubezpieczenia.

Odp.: Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie przedmiotowej zmiany

12.Wprowadzenie, w miejsce istniejącej, klauzuli kosztów uprzątnięcia pozostałości po szkodzie: 

Z zachowaniem pozostałych nie zmienionych niniejszą klauzulą postanowień ogólnych warunków ubezpieczenia i innych postanowień umowy ubezpieczenia, ustala się, że Ubezpieczyciel pokrywa ponad sumę ubezpieczenia uzasadnione i udokumentowane koszty uprzątnięcia pozostałości po szkodzie poniesione w związku z zaistniałą szkodą objętą umową ubezpieczenia. Łącznie z ww. kosztami Ubezpieczyciel pokrywa także koszty rozbiórki / demontażu części niezdatnych do użytku oraz koszty związane z ich wywozem, składowaniem lub utylizacją. Ochrona obejmuje również koszty demontażu i ponownego montażu nieuszkodzonych części ubezpieczonego mienia, jeżeli czynności takie są niezbędne w celu przeprowadzenia naprawy mienia dotkniętego szkodą. Powyższe koszty objęte są ochroną ubezpieczeniową do limitu odpowiedzialności w wysokości 10% wartości szkody, jednak nie więcej niż 1.000.000 PLN w okresie ubezpieczenia. Ochrona ubezpieczeniowa nie dotyczy kosztów związanych z usunięciem zanieczyszczeń wody lub gleby i jej rekultywacją.

W przypadku niedoubezpieczenia mienia, świadczenie wypłacane przez Ubezpieczyciela tytułem zwrotu kosztów wymienionych w niniejszej klauzuli jest zmniejszane w takim stosunku jak odszkodowanie tj. proporcjonalnie do stopnia zaniżenia sumy ubezpieczenia mienia.

Ochrona ubezpieczeniowa udzielana na podstawie niniejszej klauzuli stanowi nadwyżkę w stosunku do ochrony gwarantowanej w granicach sumy ubezpieczenia w podstawowym zakresie ubezpieczenia mienia. 

Odp.: Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie przedmiotowej zmiany

13.Wprowadzenie, w miejsce istniejącej klauzuli LEEWAY, o treści:

Z zachowaniem pozostałych nie zmienionych niniejszą klauzulą postanowień ogólnych warunków ubezpieczenia i innych postanowień umowy ubezpieczenia, ustala się, że wyłączona zostaje zasada stosowania proporcjonalnej redukcji odszkodowania w przypadku, gdy wartość przedmiotu ubezpieczenia, przy uwzględnieniu rodzaju zadeklarowanej wartości będącej podstawą do ustalenia sumy ubezpieczenia, w dniu szkody nie przekracza 120% sumy ubezpieczenia tego przedmiotu.

Odp.: Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie przedmiotowej zmiany

14.Wprowadzenie w miejsce istniejącej klauzuli przemieszczenia, klauzuli o brzmieniu:

Z zachowaniem pozostałych nie zmienionych niniejszą klauzulą postanowień ogólnych warunków ubezpieczenia i innych postanowień umowy ubezpieczenia, ustala się, że: 

1. Ubezpieczyciel  obejmuje ochroną ubezpieczeniową maszyny, urządzenia i wyposażenie oraz  niskocenne składniki majątku stanowiące własność Ubezpieczonego lub Ubezpieczającego bądź będące w ich  posiadaniu na podstawie tytułu prawnego od szkód powstałych w tym mieniu podczas transportu na terenie RP. Ochrona ubezpieczeniowa dotyczy wyłącznie transportów, które spełniają łącznie następujące kryteria:

1) transport wykonywany jest pomiędzy lokalizacjami, w których Ubezpieczony lub Ubezpieczający prowadzi działalność,

2)  transport wykonywany jest przez Ubezpieczonego lub Ubezpieczającego lub osoby, za które ponoszą one odpowiedzialność, 

3) transport wykonywany jest przy użyciu środka transportu stanowiącego własność Ubezpieczonego lub Ubezpieczającego bądź będącego w ich posiadaniu na podstawie tytułu prawnego. 

2. Ubezpieczeniem nie są objete jakiekolwiek szkody powstałe podczas lub w związku z transportem dokonywanym przez osoby trzecie na podstawie jakichkolwiek umów cywilnoprawnych, w szczególności umów przewozowych, spedycyjnych lub umów o świadczenie usług logistycznych.

3. Zakres ubezpieczenia obejmuje szkody powstałe wskutek następujących zdarzeń losowych:

a) pożar, bezpośrednie uderzenie pioruna, eksplozja, upadek statku powietrznego, huragan, deszcz nawalny, powódź, grad, lawina, trzęsienie ziemi, osuwanie i zapadanie się ziemi, uderzenie pojazdu, huk ponaddźwiękowy, dym i sadza, upadek drzew, budynków lub budowli;

b) wypadek, jakiemu uległ środek transportu,*)

c) rabunek,

d) kradzież mienia wraz ze środkiem transportu,

e) kradzież z włamaniem.

4. W odniesieniu do szkód powstałych wskutek kradzieży mienia wraz ze środkiem transportu lub kradzieży z włamaniem (pkt 3.4) i 3.5) powyżej) Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialność tylko wówczas, gdy środek transportu był zamknięty na zamki fabryczne i pozostawiony na terenie ogrodzonym stałym parkanem, zamkniętym i oświetlonym w porze nocnej oraz całodobowo dozorowanym.

5. Za początek transportu  uważa się moment rozpoczęcia załadunku ubezpieczonego mienia, a za koniec transportu – moment zakończenia wyładunku w miejscu docelowym. Szkody powstałe w wyniku zdarzeń losowych wskazanych w pkt. 3 mających miejsce podczas załadunku i rozładunku mienia są objęte  ubezpieczeniem.

6. Ochroną ubezpieczeniową Ubezpieczyciela nie są objęte szkody:

1. powstałe wskutek niewłaściwego załadowania lub oznakowania, opakowania niezgodnego z obowiązującymi normami lub zwyczajami bądź jego braku , jak również wskutek obciążenia środka transportu ponad dopuszczalna ładowność;

2. powstałe wskutek nieprawidłowego zamocowania lub rozmieszczenia ładunku w pojeździe;

3. powstałe wskutek nieprzystosowania danego środka transportu do specyfiki i właściwości przewożonego w nim mienia;

4. powstałe wskutek wady ukrytej przewożonego mienia, naturalnego ubytku wagi, ilości lub objętości;

5. powstałe wskutek złego stanu technicznego środka transportu; 

6. powstałe w wyniku nietrzeźwości, stanu po użyciu alkoholu lub odurzenia narkotykami lub innymi podobnie działającymi substancjami osoby kierującej środkiem transportu lub użycia przez tę osobę środków farmaceutycznych lub leków po użyciu, których przeciwwskazane jest kierowanie pojazdami;

7. powstałe podczas przewozu mienia w ramach transportu dokonywanego w obrębie tej samej nieruchomości (posesji).

7. Ponadto ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje transportu:

obrazów i wszelkich innych dzieł sztuki

mienia załadowanego w stanie uszkodzonym i zdekompletowanym

8. Limit odpowiedzialności: 250.000 zł na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

9. Franszyza redukcyjna: 2.000 zł dla każdej szkody

Odp.: Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie przedmiotowej zmiany

15.Wprowadzenie, w miejsce istniejącej klauzuli prac remontowych i modernizacyjnych klauzuli o treści:

Z zachowaniem pozostałych nie zmienionych niniejszą klauzulą postanowień ogólnych warunków ubezpieczenia i innych postanowień umowy ubezpieczenia, ustala się, że zakres ubezpieczenia zostaje rozszerzony o szkody powstałe w związku z prowadzeniem w miejscu ubezpieczenia:

a) prac ziemnych 

b) robót budowlanych, na które zgodnie z prawem budowlanym wymagane jest pozwolenie na budowę oraz z zastrzeżeniem, że ich realizacja nie wiąże się z naruszeniem konstrukcji nośnej budynku/budowli lub konstrukcji dachu,

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje ryzyka wskazane w umowie ubezpieczenia i udzielana jest dla:

a) mienia będącego przedmiotem robót budowlanych – do limitu 1.000.000 zł na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia. 

b) w pozostałym mieniu stanowiącym przedmiot ubezpieczenia – do pełnej sumy ubezpieczenia.

Franszyza redukcyjna: 5000 zł

Odp.: Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie przedmiotowej zmiany

16.Wprowadzenie, w miejsce istniejącej klauzuli numer 9 zapisu:

1. Z zachowaniem pozostałych nie zmienionych niniejszą klauzulą postanowień ogólnych warunków ubezpieczenia i innych postanowień umowy ubezpieczenia, ustala się, że do zakresu ochrony ubezpieczeniowej włącza się szkody powstałe w ubezpieczonym mieniu w wyniku zdarzeń losowych objętych ochroną ubezpieczeniową oraz akcji ratowniczej prowadzonej w związku z tymi zdarzeniami, będącymi bezpośrednim następstwem aktów terroryzmu.

2. Przez akty terroryzmu rozumie się wszelkiego rodzaju działanie mające na celu wprowadzenie chaosu, zastraszenie ludności lub dezorganizację życia publicznego dla osiągnięcia określonych skutków ekonomicznych, politycznych, religijnych, ideologicznych, socjalnych lub społecznych.

3. Z zakresu ochrony wyłączone są szkody spowodowane uwolnieniem lub wystawieniem na działanie substancji toksycznych, chemicznych lub biologicznych, jak również wszelkie szkody spowodowane atakiem elektronicznym, włączając w to włamania komputerowe lub wprowadzenie jakiejkolwiek formy wirusa komputerowego.

4. Limit odpowiedzialności na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia: 5.000.000 PLN.

5. Franszyza redukcyjna:  20% wysokości szkody,  nie mniej niż 10.000 PLN

Odp.: Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie przedmiotowej zmiany

17.Wprowadzenie, w miejsce istniejącej klauzuli nr  10 zapisów:

Z zachowaniem pozostałych nie zmienionych niniejszą klauzulą postanowień ogólnych warunków ubezpieczenia i innych postanowień umowy ubezpieczenia, ustala się, że Ubezpieczyciel obejmuje ochroną ubezpieczeniową od ryzyka kradzieży urządzenia zewnętrzne należące do Ubezpieczonego, zainstalowane na budynkach lub budowlach stanowiących własność lub użytkowanych przez Ubezpieczonego lub Ubezpieczającego. 

Urządzenia powinny być zainstalowane i zabezpieczone w taki sposób, aby ich wymontowanie nie było możliwe bez pozostawienia śladów użycia siły lub narzędzi. Limit odpowiedzialności: 100.000 zł na jedno i wszystkie zdarzenia. Franszyza redukcyjna: 3.000 zł

1. Wprowadzenie w miejsce istniejącej klauzuli nr 12 zapisu:

1) Z zachowaniem pozostałych nie zmienionych niniejszą klauzulą postanowień ogólnych warunków ubezpieczenia i innych postanowień umowy ubezpieczenia, ustala się, że Ubezpieczyciel obejmuje ochroną ubezpieczeniową wynagrodzenia należne ekspertom zewnętrznym: architektom, inspektorom, inżynierom, konsultantom, które Ubezpieczony zobowiązany jest zapłacić, a których zatrudnienie jest konieczne w celu odtworzenia mienia dotkniętego szkodą, za którą PZU SA zobowiązał się wypłacić odszkodowanie na mocy powyższych warunków, pod warunkiem, że zatrudnienie eksperta było uzgodnione i zaakceptowane przez Ubezpieczyciela .

2) Z zakresu ubezpieczenia na warunkach niniejszej klauzuli wyłączone są koszty poniesione na wyliczenie i przygotowanie roszczenia przez Ubezpieczonego lub Ubezpieczającego./ Niniejsza klauzula obejmuje ochroną ubezpieczeniową także koszty poniesione na wyliczenie i przygotowanie roszczenia przez Ubezpieczonego lub Ubezpieczającego, do wysokości 50% wartości poniesionych z tego tytułu kosztów, jednak nie więcej niż 250.000 na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

3) Z tytułu ubezpieczenia powyższych kosztów Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialność do wysokości normalnie obowiązujących stawek rynkowych.

4) W przypadku niedoubezpieczenia mienia, świadczenie wypłacane przez Ubezpieczyciela tytułem zwrotu kosztów wymienionych w niniejszej klauzuli jest zmniejszane w takim stosunku jak odszkodowanie tj. proporcjonalnie do stopnia zaniżenia sumy ubezpieczenia mienia.

5) Limit odpowiedzialności:  250.000 zł na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

Odp.: Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie przedmiotowej zmiany

18.Wykreślenie klauzuli nr 15

Odp.: Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie przedmiotowej zmiany

19.Wykreślenie klauzuli nr 16

Odp.: Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie przedmiotowej zmiany

20.Wykreślenie klauzuli nr 17

Odp.: Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie przedmiotowej zmiany

21.Wykreślenie klauzuli 18 i dopisanie w warunkach ubezpieczenia, że dostarczenie wykazu ubezpieczanego mienia niezbędne jest do zawarcia polisy ubezpieczeniowej.

Odp.: Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie przedmiotowej zmiany

22.Wykreślenie klauzuli nr 19

Odp.: Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie przedmiotowej zmiany

23.W miejsce klauzuli 20 wprowadzenie zapisu:

Z zachowaniem pozostałych nie zmienionych niniejszą klauzulą postanowień ogólnych warunków ubezpieczenia i innych postanowień umowy ubezpieczenia, ustala się, że Ubezpieczyciel  pokrywa ponad sumę ubezpieczenia uzasadnione i udokumentowane koszty odtworzeniem dokumentacji produkcyjnej lub zakładowej (aktów, planów, dokumentów, danych) uszkodzonej, zniszczonej lub utraconej; ochrona obejmuje wyłącznie koszty robocizny poniesione na takie odtworzenie dokumentacji z włączeniem przeprowadzenia niezbędnych badań i analiz oraz koszty odtworzenia nośników, na których dokumentacja była zawarta. 

Powyższe koszty objęte są ochroną ubezpieczeniową do limitu odpowiedzialności w wysokości 10% wartości szkody, jednak nie więcej niż 30.000 zł w okresie ubezpieczenia. 

Ochrona ubezpieczeniowa udzielana na podstawie niniejszej klauzuli stanowi nadwyżkę w stosunku do ochrony gwarantowanej w granicach sumy ubezpieczenia w podstawowym zakresie ubezpieczenia mienia. 

Odp.: Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie przedmiotowej zmiany

24.Dopisanie w treści klauzuli nr 21, iż zapisy dotyczą jedynie mienia składowanego powyżej powierzchni gruntu. w przeciwnym razie wykreślenie treści klauzul iw całości.

Odp.: Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie przedmiotowej zmiany

25.Wykreślenie klauzuli nr 22.

Odp.: Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie przedmiotowej zmiany

26.W miejsce istniejącej klauzuli nr 23 umieszczenie zapisu w treści:

Z zachowaniem pozostałych nie zmienionych niniejszą klauzulą postanowień ogólnych warunków ubezpieczenia i innych postanowień umowy ubezpieczenia, ustala się, że w razie nieuchronności zajścia zdarzenia losowego* objętego ochrona ubezpieczeniową, Ubezpieczyciel pokrywa ponad sumę ubezpieczenia uzasadnione i udokumentowane koszty zabezpieczenia przed szkodą bezpośrednio zagrożonego mienia. 

Limit odpowiedzialności w ramach niniejszej klauzuli wynosi 10% sumy ubezpieczenia mienia bezpośrednio zagrożonego szkodą, nie więcej niż 100.000 zł

Ochrona ubezpieczeniowa udzielana na podstawie niniejszej klauzuli stanowi nadwyżkę w stosunku do ochrony gwarantowanej w granicach sumy ubezpieczenia w podstawowym zakresie ubezpieczenia mienia. 

W przypadku niedoubezpieczenia mienia, świadczenie wypłacane przez Ubezpieczyciela tytułem zwrotu kosztów wymienionych w niniejszej klauzuli jest zmniejszane w takim stosunku jak odszkodowanie tj. proporcjonalnie do stopnia zaniżenia sumy ubezpieczenia mienia.

Odp.: Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie przedmiotowej zmiany

27.Wykreślenie klauzuli nr 24

Odp.: Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie przedmiotowej zmiany

28.Wykreślenie klauzuli nr 25

Odp.: Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie przedmiotowej zmiany

29.Wykreślenie klauzuli nr 26 – uzasadnienie: taka klauzula może mieć zastosowanie tylko w ubezpieczeniach odpowiedzialności cywilnej

Odp.: Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie przedmiotowej zmiany

30.Wykreślenie klauzuli nr 27

Odp.: Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie przedmiotowej zmiany

31.Wprowadzenie w miejsce klauzuli nr 28 zapisu:

Z zachowaniem postanowień ogólnych warunków ubezpieczenia/warunków umowy ubezpieczenia dotyczących odpowiedzialności za szkody fizyczne w mieniu ubezpieczonym na podstawie tychże warunków, ustala się że:

w ramach niniejszej polisy rozszerza się zakres ochrony ubezpieczeniowej o ryzyko „kradzieży zwykłej„ ubezpieczonych przedmiotów w czasie, kiedy znajdują się w miejscu ubezpieczenia. Dla potrzeb niniejszej klauzuli kradzież zwykła rozumiana jest jako nie pozostawiający widocznych śladów włamania zabór mienia w celu jego przywłaszczenia.

W ramach niniejszej Klauzuli ubezpieczyciel odpowiada za szkody majątkowe, przez które rozumie się fizyczne szkody w mieniu objętym ubezpieczeniem, pod warunkiem że Ubezpieczający zawiadomi o tym fakcie Policję – bezzwłocznie po stwierdzeniu wystąpienia szkody spowodowanej kradzieżą.

Ubezpieczyciel nie odpowiada za :

- kradzież zwykłą, zniknięcie, zaginięcie gotówki i innych walorów pieniężnych, dokumentów

- zniknięcie, zaginięcie, niedobory lub niedobory inwentarzowe i braki spowodowane błędami urzędowymi lub księgowymi;

- wyrządzone wskutek przywłaszczenia, fałszerstwa, nadużycia lub innego umyślnego działania lub rażącego niedbalstwa ubezpieczającego, jego pracowników, członków jego rodziny albo innej osoby, która pozostaje z ubezpieczającym we wspólnym gospodarstwie domowym,

- udział własny Ubezpieczonego określony w klauzuli dla każdego indywidualnego zdarzenia,

- wszelkiego rodzaju straty pośrednie włącznie z karami, stratami spowodowanymi przez zwłokę w wykonaniu, niewykonanie lub utratę zlecenia,

- braki, straty lub szkody stwierdzone dopiero w toku inwentaryzacji.

Limit odpowiedzialności: - limit na jedno i na wszystkie zdarzenia 50.000,0 zł w okresie ubezpieczenia.

Udział własny: - 10% nie mniej niż 5000 zł

Odp.: Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie przedmiotowej zmiany

32.Wykreślenie klauzuli nr 29 – uzasadnienie: treść tej klauzuli standardowo mieści się w zapisach OWU Ubezpieczycieli

Odp.: Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie przedmiotowej zmiany

33.Wykreślenie klauzuli nr 30

Odp.: Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie przedmiotowej zmiany

34.Wprowadzenie limitu 30 dni w klauzuli nr 31

Odp.: Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie przedmiotowej zmiany

35.Wprowadzenie w miejsce istniejącej klauzuli nr 32 zapisu:

Z zachowaniem pozostałych nie zmienionych niniejszą klauzulą postanowień ogólnych warunków ubezpieczenia i innych postanowień umowy ubezpieczenia, ustala się, że:

− Warunkiem udzielenia ochrony ubezpieczeniowej opisanej w niniejszej Klauzuli jest uprzednie lub równoczesne zawarcie z Ubezpieczycielem umowy ubezpieczenia mienia od wszystkich ryzyk dla klienta korporacyjnego lub umowy ubezpieczenia mienia od pożaru i innych zdarzeń losowych dla klienta korporacyjnego (zwanej dalej umową ubezpieczenia mienia). 

− Ochrona ubezpieczeniowa udzielana na podstawie niniejszej Klauzuli obejmuje niezbędne i ekonomicznie uzasadnione koszty poniesione przez Ubezpieczonego w celu kontynuowania działalności gospodarczej, zaistniałe w związku z przerwą lub zakłóceniem prowadzonej przez Ubezpieczonego działalności gospodarczej powstałej na skutek szkody w mieniu. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje ww. koszty w okresie od powstania szkody w mieniu do czasu przywrócenia technicznej gotowości przedsiębiorstwa do prowadzenia działalności w poprzednim zakresie i miejscu, jednak nie dłuższym niż 12 miesięcy (okres odszkodowawczy). Odpowiedzialność  Ubezpieczyciela ograniczona jest jedynie do tych kosztów (lub ich części), które przekraczają całkowite koszty prowadzenia działalności, które zostałyby poniesione w tym samym okresie, w zwykłych okolicznościach, gdyby nie doszło do powstania szkody w mieniu. 

− Z zastrzeżeniem dalszych postanowień odpowiedzialności Ubezpieczyciela powstaje jeżeli spełnione są łącznie następujące przesłanki:

1) przerwa lub zakłócenie prowadzonej przez Ubezpieczonego działalności gospodarczej powstała na skutek szkody w mieniu zaistniałej w miejscu ubezpieczenia i w okresie ubezpieczenia w następstwie zajścia zdarzenia losowego,

2) szkoda w mieniu, o której mowa w pkt. 1 objęta jest w chwili jej powstania zakresem ubezpieczenia na podstawie zawartej umowy ubezpieczenia mienia (niezależnie od wysokości franszyzy redukcyjnej wskazanej w umowie ubezpieczenia mienia). 

− Kosztami objętymi ochroną ubezpieczeniową są udokumentowane fakturami: 

1. koszty przeniesienia mienia do innej lokalizacji,

2. koszty użytkowania zastępczych pomieszczeń,

3. koszty użytkowania zastępczych maszyn i urządzeń,

4. koszty dodatkowego zatrudnienia/ nadgodzin,

5. koszty poinformowania dostawców i klientów o zmianie lokalizacji.

− Ubezpieczyciel ponosi odpowiedzialność za dodatkowe koszty działalności do kwoty limitu odpowiedzialności w wysokości 1.000.000 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

− Franszyza redukcyjna potrącana z każdego odszkodowania wynosi:

1) 3 dni dla proporcjonalnych kosztów dodatkowych (koszty ponoszone stale w równej lub zbliżonej  wysokości przez cały czas trwania okresu odszkodowawczego) – wysokość franszyzy redukcyjnej będzie ustalana na podstawie iloczynu średniej dziennej wysokości kosztów proporcjonalnych w okresie odszkodowawczym oraz określonej w umowie ubezpieczenia liczbie dni (za dzień uważa się dzień roboczy dla danego Ubezpieczającego),

2) 10.000 PLN dla nieproporcjonalnych kosztów dodatkowych (koszty ponoszone jednorazowo).

− Ubezpieczony ma obowiązek prowadzić księgi rachunkowe zgodnie z obowiązującymi przepisami, a w szczególności ustawy o rachunkowości z 29 września 1994 r. (Dz. U. z 2002r. Nr 76, poz. 694 z póżn. zm.) oraz w taki sposób przechowywać i chronić dokumentację finansową aby zminimalizować ryzyko jej zniszczenia albo zagubienia.

− Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialności za dodatkowe koszty bezpośrednio lub pośrednio spowodowane lub zwiększone:

1.  szkodą w mieniu, za którą Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialności na podstawie umowy ubezpieczenia mienia,

2.  decyzją właściwych władz lub organów, która opóźnia lub uniemożliwia odbudowę lub odtworzenie zniszczonego mienia lub dalsze prowadzenie działalności gospodarczej przez Ubezpieczony ,

3.  brakiem wystarczających środków u Ubezpieczonego niezbędnych do odbudowy odtworzenia lub naprawy zniszczonego mienia w jak najszybszym trybie, także w przypadku gdy wynika to z ograniczenia odszkodowania na podstawie umowy ubezpieczenia mienia (w tym w wyniku niedoubezpieczenia),

4.  innowacjami i ulepszeniami wprowadzonymi w trakcie odbudowy, odtworzenia lub naprawy zniszczonego mienia,

5.  nieuzasadnioną zwłoką w podjęciu przez Ubezpieczonego wszelkich możliwych czynności w celu przywrócenia przerwanej lub zakłóconej działalności gospodarczej,

6.  szkodą w mieniu objętej ochroną ubezpieczeniową na podstawie klauzul dodatkowych lub postanowień dodatkowych lub odmiennych do ogólnych warunków ubezpieczeń, o których mowa w § 1 ust. 2 

7.  przepięciem spowodowanym wyładowaniem atmosferycznym, 

8.  niemożnością ściągnięcia należności w tym wskutek zniszczenia, uszkodzenia, utraty dokumentacji, danych, nośników danych,

9.  utratą danych lub nośników danych,

10.  karami, grzywnami i odszkodowaniami, do których zapłaty Ubezpieczony będzie zob0owiązany w przypadku nie wywiązania się z zobowiązań na skutek zaistniałej szkody w mieniu.

Odp.: Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie przedmiotowej zmiany

36.W ubezpieczeniu sprzętu elektronicznego prosimy o wykreślenie klauzul dodatkowych (które mają zastosowanie tylko w ubezpieczeniu mienia: 3-11, 13-30. Gdyby nie był oto możliwe prosimy o analogiczne zmiany jak w przypadku ubezpieczeń mienia powyżej.

Odp.: Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie przedmiotowej zmiany

37.Podanie podziału wartości sprzętu elektronicznego z wyszczególnieniem:

Stacjonarny/ przenośny, Przechowywany w siedzibie Muzeum/ poza nią w Polsce/ za granicą, Wiek sprzętu

Odp.: Zamawiający zwraca uwagę, iż w SIWZ został dokonany podział sprzęt elektronicznego na stacjonarny i przenośny oraz wskazane zostało, który sprzęt ubezpieczany jest w lokalizacjach Zamawiającego, a który poza nimi. W SIWZ została także zawarta informacja, iż ubezpieczany jest sprzęt do 10 lat od daty produkcji. Ponadto intencją Zamawiającego nie jest tworzenie wykazu sprzętu zgodnie z obowiązującą w SIWZ treścią klauzuli wykazu mienia.

38.Podanie jakie działalności PKD miałyby zostać objęte ubezpieczeniem OC.

Odp.: Zgodnie z informacją zawartą w SIWZ

39.Podanie jakie nieruchomości i ruchomości najmuje Zamawiające, jaka jest ich wartość

Odp.: Najmowane przez Zamawiającego nieruchomości i ruchomości, najmowane są w zależności od zapotrzebowania. Intencją zamawiającego jest objęcie ochroną także przyszłych ruchomości i nieruchomości Zamawiającego. Na chwile obecną Zamawiający nie dysponuje wiedzą co do nowych ruchomości i nieruchomości jakie mogą być nabyte w okresie objętym przedmiotem zamówienia.
40.Wykreślenie z zakresu ubezpieczenia punktu 4, związanego z działalnością hotelu,

Odp.: Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie przedmiotowej zmiany

41.Wprowadzenie limitu w zakresie pkt. 5 – 10.000 zł

Odp.: Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie przedmiotowej zmiany

42.Podanie jak zabezpieczone są pojazdy, których dotyczy punkt 7 zakresu ubezpieczeń OC

Odp.: Stoją na terenie zamkniętym.
43.W zakresie punktu 9 wykreślenie zapisu o kosztach Policji, Straży Pożarnej itd.

Odp.: Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie przedmiotowej zmiany

44.Jakie pojazdy wolnobieżne niepodlegające ubezpieczeniom obowiązkowym posiada Zamawiający?

Odp.: Kosiarka, traktor
45.Wykreślenie punktu 12 z zakresu ubezpieczenia OC

Odp.: Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie przedmiotowej zmiany

46.Wyjaśnienie czy punkt 13 i 16 zakresu ubezpieczenia OC są tożsame i obydwa pozwalają zachować prawo do regresu wobec podwykonawców.

Odp.: Zamawiający zwraca uwagę, iż w pkt 3 pokrywane są szkody wyrządzone przez podwykonawców, z zachowaniem prawa regresu do sprawcy szkody za wyjątkiem regresu wobec osób fizycznych. W pkt 16 pokrywane są szkody wyrządzone podwykonawcom przez Ubezpieczonego.

47.Podanie kilku przykładów czystych strat finansowych, które może ponieść Zamawiający

Odp.: Wykonawca jako podmiot profesjonalny powinien sam dokonać oceny ryzyka.

48.Modyfikację okresu ubezpieczenia OC na: „12 miesięcy”, wykreślenie dalszych zapisów tego punktu.

Odp.: Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie przedmiotowej zmiany.

49.Wykreślenie zapisu o franszyzie redukcyjnej w szkodach osobowych.

Odp.: Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie przedmiotowej zmiany.

Ubezpieczenia komunikacyjne: 

50. Zmianę zapisu dotyczącego likwidacji szkód:

· Dotychczasowy zapis” Zamawiający ma prawo dokonywania napraw powypadkowych w wybranych przez siebie warsztatach naprawczych. Ubezpieczyciel wypłaci odszkodowanie uwzględniające stawki za rbh obowiązujące w tych warsztatach

· W przypadku szkody całkowitej, w zależności od decyzji Zamawiającego: ubezpieczyciel pokryje koszty naprawy do wartości pojazdu

wnioskowany zapis „Zamawiający ma prawo dokonywania napraw powypadkowych w wybranych przez siebie warsztatach naprawczych. Ubezpieczyciel wypłaci odszkodowanie uwzględniając stawki za jedną roboczogodzinę ustaloną przez Ubezpieczyciela w oparciu o maksymalne ceny usług na terenie działalności jednostki organizacyjnej Ubezpieczyciela likwidującej szkody. W przypadku szkody całkowitej na wniosek Ubezpieczającego:

- Ubezpieczyciel może udzielić pomocy w zagospodarowaniu pozostałości 

- Ubezpieczyciel wypłaci odszkodowanie jako różnicę pomiędzy wartością pojazdu i wartością pozostałości”

· Dotychczasowy zapis” ubezpieczyciel zobowiązany jest wykonać oględziny uszkodzonego pojazdu w ciągu 5  dni roboczych od daty zgłoszenia szkody oraz sporządzić powypadkową ocenę techniczną w ciągu 3  dni roboczych od daty wykonania oględzin”

Wnioskowany zapis” Ubezpieczyciel zobowiązany jest wykonać oględziny uszkodzonego pojazdu w ciągu 7 dni roboczych od daty zgłoszenia szkody oraz sporządzić powypadkową ocenę techniczną w ciągu 3 dni roboczych od daty wykonania oględzin.”

Odp.: Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie przedmiotowej zmiany.

51.Zmianę zapisu dotyczącego ubezpieczenia Assistance: 

Dotychczasowy zapis” świadczenia realizowane są niezależnie od odległości miejsca zdarzenia od siedziby Zamawiającego w przypadku unieruchomienia pojazdu z powodu wypadku lub awarii oraz w przypadku kradzieży pojazdu, urazu ciała lub pasażerów, a także nagłego zachorowania kierowcy – organizacja i pokrycie kosztów naprawy na miejscu zdarzenia albo organizacja i pokrycie kosztów holowania do miejsca wskazanego przez Zamawiającego

Wnioskowany zapis” świadczenia realizowane są niezależnie od odległości miejsca zdarzenia od siedziby Zamawiającego w przypadku unieruchomienia pojazdu z powodu wypadku lub awarii oraz w przypadku kradzieży pojazdu, urazu ciała lub pasażerów, a także nagłego zachorowania kierowcy – organizacja i pokrycie kosztów naprawy na miejscu zdarzenia albo organizacja i pokrycie kosztów holowania na odległość do 150 km do miejsca wskazanego przez Zamawiającego”

Odp.: Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie przedmiotowej zmiany.

52.Ustalenie franszyzy integralnej w z AC wysokości:

a) 500 zł w przypadku samochodów osobowych lub samo​chodów ciężarowych o ładowności do 2 ton albo

b) 1% sumy ubezpieczenia, nie mniej jednak niż 500 zł, w przypadku pozostałych pojazdów.

Odp.: Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie przedmiotowej zmiany.

