Warszawa, dnia 12 czerwca 2013 r.

W odpowiedzi na pytania w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego: USŁUGA W ZAKRESIE UBEZPIECZEŃ MAJĄTKOWYCH, ODPOWIEDZIALNOŚCI CYWILNEJ, KOMUNIKACYJNYCH NASTĘPSTW NIESZCZĘŚLIWYCH WYPADKÓW ORAZ KOSZTÓW LECZENIA ZA GRANICĄ PRACOWNIKÓW MUZEUM NARODOWEGO W WARSZAWIE

W związku ze skierowaniem przez Wykonawców zapytań do treści Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, Zamawiający w trybie art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku (Dz. U. z 2010, Nr 113, poz. 759 ze zm.) Prawo Zamówień Publicznych przedstawia poniżej zapytania bez ujawniania źródła zapytania wraz z wyjaśnieniami:

1. Czy w okresie od 1997 roku (włącznie) wystąpiła powódź lub podniesie się poziomu wód gruntowych spowodowane powodzią w sąsiedztwie miejsc zgłoszonych do ubezpieczenia? Jeżeli zdarzenia te miały miejsce, prosimy o podanie: daty (roku) wystąpienia i miejsca wystąpienia; charakteru zdarzenia (zalanie wodami powierzchniowymi, podtopienie, podniesienie się poziomu wód gruntowych); wielkości poniesionych szkód.

Odp.: Zamawiający potwierdza, iż nie wystąpiła powódź lub podniesie się poziomu wód gruntowych spowodowane powodzią w sąsiedztwie miejsc zgłoszonych do ubezpieczenia.

2. Czy wśród budynków i budowli  zgłoszonych do ubezpieczenia są takie o konstrukcji i wypełnieniu ścian i dachu z pianki poliuretanowej lub styropianu.

Odp.:  Nie
3. Czy wśród budynków i budowli  zgłoszonych do ubezpieczenia są takie o konstrukcji typu LIPSK.

Odp.:  Nie
4. Prosimy o podanie konstrukcji ścian, stropów, dachu i pokrycia dachu budynków zgłoszonych do ubezpieczenia.

Odp.:  
	Lokalizacje
	Pokrycie 
dachu
	Konstrukcja 
budynku

	Muzeum Narodowe Warszawa - gmach główny
	papa
	murowana

	Warszawa ul. Książęca PARK
	 
	 

	Królikarnia - Warszawa
	 
	murowana

	Muzeum w Nieborowie
	dachówka/gont drewniany
	murowana

	Muzeum w Arkadii PARK
	 
	 

	Zespół Pałac-Parkowy Otwock
	dachówka 
	murowana

	Zespół budyn M.Plakatu Wilanów
	papa
	murowana

	Stolarnia MN w Wilanowie
	blacha
	murowana

	Muzeum Policji w Pałacu Mostowskich Warszawa
	blacha
	murowana

	Łazienki - Warszawa
	blacha
	murowana

	Tarczyn
	blacha
	murowana


5. Jakiego rodzaju zabezpieczenia przeciwpożarowe znajdują się w ubezpieczanych lokalizacjach.

Odp.: Zgodnie z załącznikiem nr 8 do SIWZ

6. Prosimy o podanie roku powstania budynków zgłoszonych do ubezpieczenia oraz informacje o przeprowadzonych tam remontach : kiedy były i czego dotyczyły  -  za okres ostatnich 10 lat.

Odp.:  Zamawiający informuje, iż remonty wykonywane są na bieżąco z uwzględnieniem bieżących potrzeb oraz planów inwestycyjnych. Jednocześnie Zamawiający informuje, iż budynki zgłoszone do ubezpieczenia zostały wybudowane w latach: od końca XVII wieku do lat 30 XX wieku.
7. Czy na okres 2013-2014 planowane są  remonty – jakie, kiedy?

Odp.: Zamawiający informuje, iż remonty wykonywane są z uwzględnieniem bieżących potrzeb.

8. Czy na okres 2013-2014 planowane są inwestycje typu rozbudowa, budowa, przebudowa obiektów istniejących lub nowych.

Odp.: Zamawiający informuje, iż rozbudowa, budowa, przebudowa obiektów istniejących lub nowych nie jest przewidywana. 

9. Czy w chwili obecnej trwają na terenie zgłoszonych lokalizacji jakieś inwestycje budowlane, remontowe, modernizacje. Czy teren prac jest wyłączony z użytkowania, czy jest tam prowadzona działalność.

Odp.: Zamawiający informuje, iż remonty wykonywane są z uwzględnieniem bieżących potrzeb. W trakcie prowadzonych prac teren prac wyłączony jest z użytkowania częściowo.
10. Czy budynki/budowle w których znajduje się / pracuje sprzęt elektroniczny posiadają jakieś zabezpieczenia przeciw przepięciowe, instalacje odgromową.

Odp.: Tak
11. Prosimy o dopisanie do treści klauzuli zabezpieczeń przeciwpożarowych i antywłamaniowych po słowach ….i uznaje te zabezpieczenia za wystarczające … zapisu : o ile w momencie szkody były sprawne i zgodne z przepisami prawa.

Odp.: Zamawiający potwierdza, iż zapis taki zawarty jest w SIWZ

12. Prosimy o usunięcie z zakresu ubezpieczenia ryzyka terroryzmu.

Odp.: Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie przedmiotowej zmiany

13. Prosimy o zmniejszenie limitu dla ryzyka terroryzmu do poziomu 5 mln pln w rocznym agregacie dla części ubezpieczenia mienia i sprzętu elektronicznego – jako jeden wspólny limit. 

Odp.: Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie przedmiotowej zmiany

14. Prosimy o rozszerzenie definicji ryzyka terroryzmu  zgodnie z poniższą propozycją: 

Za akt terroryzmu uważa się akt polegający na użyciu siły lub przemocy pojedynczej osoby lub grupy osób działających samodzielnie, bądź w imieniu jakiejkolwiek organizacji lub rządu, bądź w porozumieniu z taką organizacją lub rządem, popełniony z pobudek politycznych, religijnych, ideologicznych lub podobnych, w tym z zamiarem wywarcia wpływu na rząd lub zastraszenia społeczeństwa albo jego części.

Ochroną ubezpieczeniową nie są objęte:

a. utrata lub uszkodzenie mienia lub koszty, lub wydatki powstałe bezpośrednio lub pośrednio w wyniku przerwy w dostawie mediów (np. gaz, prąd, woda, łączność),

b. utrata lub uszkodzenie mienia lub koszty, lub wydatki wynikające bezpośrednio lub pośrednio z  zanieczyszczenia biologicznego, chemicznego, nuklearnego lub radioaktywnego. Dla celów niniejszej klauzuli przez zanieczyszczenie rozumie się zanieczyszczenie, zatrucie lub uniemożliwienie korzystania, lub ograniczenie w korzystaniu z przedmiotów, z uwagi na oddziaływanie substancji chemicznych, biologicznych, nuklearnych lub radioaktywnych,

Odpowiedzialność Ubezpieczyciela za utratę lub uszkodzenie ubezpieczonego mienia powstałe w wyniku aktu terroryzmu jest ograniczona do kwoty na jedno i wszystkie zdarzenia wymienionej w polisie. 

Odp.: Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie przedmiotowej zmiany

15. Prosimy o wyjaśnienie z czego wynika oczekiwany limit dla kl automatycznego pokrycia w ELEMENCIE I. Zwyczajowo Ubezpieczyciel pokrywa z automatu wzrost sum o 20% - 30% sumy wykazanej na polisie. W tym przypadku limit dla klauzuli przewyższa sumę ubezpieczenia. Czy Zamawiający ma zaplanowaną jakąś dużą inwestycję. Czy inwestycja będzie w istniejącej lokalizacji i tym samym powiększy PML, czy tez będzie ona w całkiem nowej lokalizacji. Jeśli w nowej – prosimy o podanie informacji niezbędnych do oceny tak dużego ryzyka: konstrukcja, zabezpieczenia, sąsiedztwo, zagrożenie powodziowe, itd.

Odp.: Zamawiający potwierdza, iż limit określony w klauzuli automatycznego pokrycia uwzględnia aktualna łączną sumę ubezpieczenia powiększoną o wskaźnik potencjalnego wzrostu tego mienia w okresie objętym przedmiotem zamówienia. Jednocześnie Zamawiający informuje, nie ma zaplanowanej na chwilę obecną dużej inwestycji, która wymagałaby odrębnej analizy ryzyka przez Ubezpieczyciela.

Prosimy o obniżenie limitu dla kl automatycznego pokrycia do poziomu 20% poszczególnych przedmiotów zgłoszonych do ubezpieczenia oraz wprowadzenie limitu kwotowego 20 mln zł. Odp.: Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie przedmiotowej zmiany

16. Prosimy o usunięcie klauzuli wypłaty odszkodowania. 

Odp.: Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie przedmiotowej zmiany

17. Prosimy o zmianę treści kl wypłaty odszkodowania dla ELEMENTU I i dla ELEMENTU II  i obniżenie procentowej wysokości wypłaconego odszkodowania ze 110% na 100 %.

Odp.: Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie przedmiotowej zmiany

18. Prosimy o wyjaśnienie z czego wynika oczekiwany limit dla kl automatycznego pokrycia w ELEMENCIE II. Zwyczajowo Ubezpieczyciel pokrywa z automatu wzrost sum o 20% - 30% sumy wykazanej na polisie. W tym przypadku limit dla klauzuli przewyższa sumę ubezpieczenia. Czy Zamawiający ma zaplanowaną jakąś dużą inwestycję, zakupy sprzętu. Czy inwestycja będzie w istniejącej lokalizacji i tym samym powiększy PML, czy tez będzie ona w całkiem nowej lokalizacji. Jeśli w nowej – prosimy o podanie informacji niezbędnych do oceny tak dużego ryzyka: konstrukcja, zabezpieczenia, sąsiedztwo, zagrożenie powodziowe, itd.

Odp.: Zamawiający potwierdza, iż limit określony w klauzuli automatycznego pokrycia uwzględnia aktualną łączną sumę ubezpieczenia powiększoną o wskaźnik potencjalnego wzrostu tego mienia w okresie objętym przedmiotem zamówienia. Jednocześnie Zamawiający informuje, nie ma zaplanowanej na chwilę obecną dużej inwestycji, która wymagałaby odrębnej analizy ryzyka przez Ubezpieczyciela.

19. Prosimy o potwierdzenie, że zakres ubezpieczenia OC nie obejmuje szkód polegających na utracie, zaginięciu, kradzieży, rabunku rzeczy – w tym także dziel sztuki – poza limitem opisanym w pkt 4 zakresu ubezpieczenia OC – Szkody w mieniu gości hotelowych Muzeum w Pałacu w Nieborowie oraz pkt 5  - szatnia.

Odp.: Zamawiający informuje, iż wymagany zakres ubezpieczenia za szkody polegające na utracie mienia zostały opisane przez Zamawiającego w SIWZ w pkt. 4, 5, 7.

20. Prosimy o wyznaczenie limitu dla pkt 5 zakresu ubezpieczenia OC – Szkody w mieniu pozostawionym w szatni  / depozycie Muzeum w Pałacu w Nieborowie – proponujemy limit 50 000 zł w rocznym agregacie.

Odp.: Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie przedmiotowej zmiany. 

Jednocześnie Zamawiający dokonuje modyfikacji zapisu treści SIWZ w pkt III OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA, CZĘŚĆ 2 Ubezpieczenie Odpowiedzialności Cywilnej, Zakres ubezpieczeni, pkt 5 oraz w załączniku numer 6 w Istotnych Postanowieniach Umowy CZĘŚĆ 2 Ubezpieczenie Odpowiedzialności Cywilnej, Zakres ubezpieczeni, pkt 5 poprzez zmianę zapisu na „Odpowiedzialność cywilną za szkody w mieniu oddanym do szatni, w tym utrata mienia, gości odwiedzających placówki Muzeum Narodowego. Sublimit sumy gwarancyjnej: 100.000,00 PLN na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.”

21. Prosimy o obniżenie limitu w pkt 7 zakresu ubezpieczenia OC  - za Szkody w pojazdach – proponujemy limit 100 000 zł w rocznym agregacie. Prosimy o wyłączenie z zakresu tego rozszerzenia szkód polegających na kradzieży z włamaniem, rabunku.

Odp.: Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie przedmiotowej zmiany

22. Prosimy o informację iloma miejscami parkingowymi dysponuje Zamawiający, jak chronione / zabezpieczone są parkingi. Jeśli chronione są przez firmy zewnętrzne  - to czy Zamawiający weryfikuje polisy OC podwykonawców pod względem wysokości sumy gwarancyjnej oraz zakresu odpowiedzialności, w szczególności ryzyka kradzieży / rabunku pojazdu z terenu parkingu.

Odp.: Muzeum posiada parking dla pracowników, na terenie zamkniętym. Parking na 38 miejsc.
23. Prosimy o wprowadzenie  limitu w pkt 9  zakresu ubezpieczenia OC  - za Szkody w pojazdach jako rozszerzenie do oc organizatora imprez – proponujemy limit 100 000 zł w rocznym agregacie. Prosimy o wyłączenie z zakresu tego rozszerzenia szkód polegających na kradzieży z włamaniem, rabunku.

Odp.: Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie przedmiotowej zmiany. 

24. Prosimy o możliwość zastosowania kl czystych strat finansowych w następującym brzmieniu:

Klauzula czystych strat finansowych

1. Na mocy niniejszej klauzuli włącza się do zakresu ubezpieczenia odpowiedzialność cywilną Ubezpieczonego za czyste straty finansowe wyrządzone w konsekwencji usług doradczych oraz innego rodzaju działalności Ubezpieczonego wskazanej w umowie ubezpieczenia jako objęta ochroną ubezpieczeniową. Porady, informacje  dotyczące produktu nie stanową usług doradczych w rozumieniu niniejszej klauzuli.

2.  Niniejsza klauzula nie obejmuje jednakże jakiejkolwiek odpowiedzialności wynikającej z udzielonej rękojmi, gwarancji. Ponadto z zakresu ochrony ubezpieczeniowej wyłączona jest jakakolwiek odpowiedzialność:

1) wynikająca z uszkodzenia, utraty lub nieodpowiedniej jakości lub rodzaju produktów wytworzonych lub dostarczonych przez Ubezpieczonego (a także w jego imieniu lub na jego rachunek),  jak również wykonanych przez niego prac lub dostarczonych usługi;

2)  wynikająca ze stałych lub powtarzających się emisji lub uciążliwości (takich jak hałas, spaliny, drgania, temperatura, zapach, światło, itp.);

3) wynikająca z przekroczenia szacunków  finansowych i kredytów;

4) wynikająca z aranżowania lub rekomendowania transakcji finansowych, obrotu nieruchomościami i innych transakcji o charakterze gospodarczym;

5) za straty wynikające z błędów z zakresu księgowości lub rachunkowości, błędów w płatnościach, sprzeniewierzenia personelu;

6) wynikająca z usług świadczonych w zakresie doradztwa dotyczącego lokalizacji oraz studium wykonalności, z naruszenia patentów, zarejestrowanych wzorów, znaków towarowych itp. oraz z  usług świadczonych w zakresie wycen;

7) wynikająca z naruszenia uzgodnionych warunków i terminów , rękojmi, gwarancji;

8) wynikająca z usług w zakresie elektronicznego przetwarzania danych;

9) wynikająca z czynności związanych z konsultingiem poza zwykłym zakresem prowadzonej działalności, geodezją, robotami budowlanymi i instalacyjnymi, kontrolą i opiniowaniem;

10) związana ze sprawowaniem funkcji członka władz spółki kapitałowej;

11) wynikająca z konieczności wycofania produktów z obrotu;

12) wynikająca z kar lub opłat o podobnym charakterze;

13) wynikająca ze świadomych naruszeń obowiązujących przepisów lub specyfikacji,
celowych odchyleń od instrukcji lub uwarunkowań wyznaczonych przez zleceniodawcę lub jakiegokolwiek celowego naruszenia obowiązków;

14) wynikająca z pomówienia lub oszczerstwa.

Odp.: Zamawiający nie wyraża zgody na wprowadzenie przedmiotowej zmiany

25. Prosimy o wyjaśnienie i potwierdzenie ile miejsc jest w poj. FORD TRANSIT , nr rej WI5617C, poz. 6 wykazu pojazdów. Z opisu wynika, że jest to IZOTERMA, podana ilość miejsc 7 ?

Odp.: . Ford Transit WI 5617C posiada skrzynie ładunkową kontener izotermiczny i kabinę załogową 7-mio miejscową.

