Warszawa, dnia 12 czerwca 2013 r.

W odpowiedzi na pytania w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego: USŁUGA W ZAKRESIE UBEZPIECZEŃ MAJĄTKOWYCH, ODPOWIEDZIALNOŚCI CYWILNEJ, KOMUNIKACYJNYCH NASTĘPSTW NIESZCZĘŚLIWYCH WYPADKÓW ORAZ KOSZTÓW LECZENIA ZA GRANICĄ PRACOWNIKÓW MUZEUM NARODOWEGO W WARSZAWIE

W związku ze skierowaniem przez Wykonawców zapytań do treści Specyfikacji Istotnych Warunków Zamówienia, Zamawiający w trybie art. 38 ust. 1 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku (Dz. U. z 2010, Nr 113, poz. 759 ze zm.) Prawo Zamówień Publicznych przedstawia poniżej zapytania bez ujawniania źródła zapytania wraz z wyjaśnieniami:

Część  3 – ubezpieczenia komunikacyjne

W punkcie Likwidacja szkód – postanowienia szczególne  - Zamawiający określa, że: 

a) W zakresie Auto-Casco: 

     

Zamawiający ma prawo dokonywania napraw powypadkowych w wybranych przez siebie warsztatach naprawczych. Ubezpieczyciel wypłaci odszkodowanie uwzględniające stawki za rbh obowiązujące w tych warsztatach

Uwaga: Prosimy o doprecyzowanie  max  stawki RBH. Tak sformułowany zapis może spowodować stosowanie stawek RBH np. 200zł – 1000zł bez względu na markę.

Prosimy o podanie średniej stawki za 1 roboczogodzine ustalonej dla warsztatu , w którym będą likwodowane szkody lub w przypadku braku ustalonej stawki dla danego warsztatu przyjęcie założenia , że stawkę z 1 rbh  przyjmuje sie na podstawie średnich cen usług obowiazujacych na danym terenie.

Odpowiedź: Zamawiający precyzuje, że stawki rbh stosowane przy likwidacji szkody nie mogą przekroczyć średnich cen usług obowiązujących na danym terenie w ASO danej marki.

· W przypadku szkody całkowitej, w zależności od decyzji Zamawiającego:

Uwaga: Prosimy o podanie definicji szkody całkowitej i sposobu jej kalkulacji. 

Odpowiedź: Zamawiający informuje, że zastosowanie ma definicja szkody całkowitej określona w OWU wykonawcy załączonym do oferty

· ubezpieczyciel pokryje koszty naprawy do wartości pojazdu

· Uwaga: zależy od definicji szkody całkowitej. Prosimy o jej  podanie .

· Odpowiedź: Zamawiający informuje, że zastosowanie ma definicja szkody całkowitej określona w OWU wykonawcy załączonym do oferty

· ubezpieczyciel udzieli pomocy w zagospodarowaniu pozostałości i wypłaci odszkodowanie w wysokości wartości rynkowej pojazdu z dnia powstania szkody
· Uwaga:  Jeżeli udzielamy pomocy w zagospodarowaniu pozostałości to nie wypłacamy odszkodowania odpowiadającego wartości rynkowej pojazdu a jedynie różnicę wynikającą z WR – WP (wartość pozostałości pokrywa wskazany oferent) 

· Prosimy o doprecyzowanie tego punktu.

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza, że intencją zapisu było wskazanie, że punktem wyjściowym jest wartość rynkowa pojazdu na dzień powstania szkody. Oczywistym jest fakt, że w przypadku pomocy w zagospodarowaniu pozostałości po szkodzie odszkodowanie składa się z dwóch składowych: ceny zapłaconej za pozostałości przez ich nabywcę oraz różnicy pomiędzy wartością rynkową pojazdu w dniu szkody a ceną zapłaconą za pozostałości – różnicę wypłaca wykonawca (ubezpieczyciel). Skutkiem czego łączna wartość uzyskany środków przez Zamawiającego nie będzie niższa niż wartość pojazdu w dniu szkody 

· ubezpieczyciel wypłaci odszkodowanie, w wysokości różnicy pomiędzy wartością rynkową pojazdu i kwotą uzyskaną ze sprzedaży pozostałości

· Uwaga: Możemy zaakceptować taki zapis  pod warunkiem, że ubezpieczyciel będzie przed sprzedażą wiedział o  wartości tej pozostałości  i ją zaakceptuje przy braku oferenta własnego z WP wyższą- przy braku tego zapisu nie określamy  finalnej kwoty sprzedaży pozostałości  ) 

· Prosimy o doprecyzowanie tego punktu.

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza, że w przypadku szkody całkowitej przed dokonaniem sprzedaży pozostałości każda ze stron (ubezpieczający/ubezpieczyciel) musi powiadomić drugą stronę o tym fakcie (w szczególności podając zaoferowaną cenę) i uzyskać akceptację tej transakcji.

· wszelkie szkody będą likwidowane z ubezpieczenia Auto-Casco Zamawiającego, niezależnie od tego, czy obcy sprawca został zidentyfikowany i czy posiadał ważne ubezpieczenie OC. Ubezpieczyciel we własnym zakresie dochodzi roszczeń regresowych od ubezpieczyciela sprawcy

· Uwaga:  Prosimy o informację  co z kwestią roszczeń pozapolisowych przy szkodach gdzie mamy sprawcę: Występujemy  z regresem własnym , a  co z  roszczeniami klienta  dotyczącymi najmu/ utraconych dochodów itd.? Czy klient sam je  realizuje  czy my przekazujemy je  razem z naszym wezwaniem do rozpatrzenia?

Odpowiedź: Zamawiający podkreśla, że intencją zapisu było podkreślenie prawa Zamawiającego do swobodnego wyboru sposobu likwidacji szkody (albo z AC albo z polisy OC sprawcy), w sytuacji, gdy np. szybka likwidacja szkody z polisy OC sprawcy jest utrudniona bo ten nie przyznaje się do winy i sprawa trafia do sądu. Roszczenia regresowe wykonawcy mają dotyczyć jedynie roszczeń 
z tytułu kosztu likwidacji szkody poniesionych przez wykonawcę (w tym może być koszt samochodu zastępczego, jeżeli wykonawca takie świadczenie udzielił na podstawie polisy zawartej z Zamawiającym). Roszczenia regresowe związane z kosztami pobocznymi, które nie zostały zaspokojone z polis zawartych 
z wykonawcą, Zamawiający będzie realizował samodzielnie.

· oględziny uszkodzonych pojazdów wykonywane są w miejscach wyznaczonych przez Zamawiającego

Uwaga : Prosimy o  doprecyzowanie, że chodzi o oględziny  na terenie RP . Poza granicami kraju są uwarunkowania wynikające z przepisów tych krajów.  

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza, że zapis dotyczy terytorium RP

· wycena wartości pojazdu w momencie szkody dokonywana jest w oparciu o system Info-Ekspert. Zastosowanie wszelkich korekt wymaga uzasadnienia pisemnego i akceptacji Zamawiającego

· Prosimy o  doprecyzowanie jakie dopuszczamy korekty przy wycenie WR np.:

· - pierwszej rejestracji,

· - przebiegu,

· - stanu ogumienia,

· - wcześniejszych szkód 

· - koniecznych napraw

· - ilości właścicieli itd.

W celu uniknięcia rozbieżności co do sposobu oszacowywania korekt  proponujemy przyjąć następujący zapis: 

Wartość rynkowa pojazdu – wartość ustalona na podstawie notowań rynkowych pojazdu danej marki, typu i roku produkcji w katalogu Info Ekspert/Eurotax, z uwzględnieniem przewidzianych w nim korekt, w szczególności:

wyposażenia pojazdu, przebiegu, stanu technicznego, okresu eksploatacji pojazdu, wcześniejszych napraw, liczby właścicieli, sposobu jego uprzedniego użytkowania.

Odpowiedź: Zamawiający potwierdza, że przy wycenie zastosowanie mają korekty wpływające na wartość pojazdu ze względu na jego stan, wyposażenie oraz eksploatację, do wyceny zastosowanie mieć będą w szczególności: dodatkowe wyposażenie pojazdu, przebieg, wiek pojazdu, data pierwszej rejestracji, informacja 
o wcześniejszych naprawach, liczba właścicieli, sposób użytkowania pojazdu. Wycena oraz wykaz zastosowanych korekt są na wniosek Zamawiającego przekazywane do jego wglądu w celu weryfikacji jej prawidłowości oraz ewentualnych uwag w toku likwidacji szkody
