Warszawa 10-03-2023 r

SZACOWANIE WARTOSCI ZAMOWIENIA

Szacowanie wartosct zamodwienia dotyczace ustugi polegajgce) na

Ustuga konserwacji i utrzymania w stalej sprawnosci eksploatacyjnej centrali
felefonicznej wraz z siecig telefoniczng i wszystkimi podigczonymi aparatami
telefonicznymi i urzadzeniami zasilajacymi dla Muzeum Narodowego i Oddziatéw,

W celu zbadania oferty rynkowej oraz oszacowania wartosct przedmiotu zamoéwienia,
Zamawiajgcy — Muzeum Narodowe w Warszawie zwraca sie z proshg o przedstawienie
informacy dotyczacych szacunkowych kosztéw realizacy nizej opisanego zamowienia

UWAGA! Ninigjsze szacowanie wartosci zamdwienia nie stanowi oferty w rozumieniu
art. 66 Kodeksu Cywilnego, jak roéwniez nie jest ogtoszeniem ani zapytaniem o cene
w rozumieniu ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. — Prawo zamdwien publicznych (t | z 2021
r, poz 1129) lub nnych regulamindw obowigzujgcych w Muzeum Narodowym
w Warszawie Informacja ta ma na celu wytgcznie rozpoznanie rynku 1 uzyskanie wiedzy na
temat kosztow opisane| ustugl

I. Przedmiot ustugi:

Ustuga konserwacji i utrzymania w stalej sprawnosci eksploatacyjnej centrali
telefonicznej wraz z siecig telefoniczng i wszystkimi podiaczonymi aparatami
telefonicznymi i urzadzeniami zasilajacymi dla Muzeum Narodowego i Oddziatéow:

a MUZEUM NARODOWE W WARSZAWIE, Al Jerozolimskie 3, 00-495 Warszawa
KAMIENICA KRYSTALL, Al Jerozolimskie 59, 00-697 Warszawa
STOLARNIA, ul St Kostki Potockiego 10/16, 02-958 Warszawa
MUZEUM PLAKATU, ul St Kostki Potockiego 10/16, 02-958 Warszawa
MUZEUM RZEZBY w Krélikarni, ul Putawska 113 A oraz Putawska 113B, Warszawa
MUZEUM WNETRZ w Otwocku Wielkim, Karczew, ul Zamkowa 49
MAGAZYN w Tarczynie, ul Warszawska 44
Urzadzenia, ktérych obstuga objeta bedzie umowag:
centrala Platan Libra - 2 szt oraz Proxima - 3 szt
Linie analogowe (lgcznie we wszystkich lokalizacjach) - 300
Linie VolP (tacznie we wszystkich lokalizacjach) - 200
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Czesc¢ I:
Zakres czynnosci serwisowych dla sieci analogowej:

1. Utrzymanie w sprawnosct wewnetrznej sieci {gcznosci analogowey w obiektach
Zamawiajgcego (Gmach Giowny, Kamienica Krystal, Muzeum Plakatu, Krolikarnia -
2 obiekty, Muzeum Whetrz w Otwocku Wielkim)




2 Wykonywanie nieodplatnie napraw niewymagajgcych wkiadu materniafowego
(naprawa pofgczenn w {gcznicach, gmazdach abonenckich itp, poprawa
zamocowania instalacyi kablowey oraz osprzetu)

3 Wsparcie uzytkownikéw w zakresie obstugs urzgdzefi

4 Weryfikowanie zgloszen o nieprawidiowym dziataniu urzgdzen

5 Ocena stanu technicznego urzgdzer wchodzgcych w skifad instalacyi telefonicznej
(sprawdzenie akumulatorow w aparatach bezprzewodowych, sprawdzeme dziafania
elementow manipulacyjnych, sprawdzenie mikrofonow oraz stuchawek, sprawdzenie
przewodow przyigczeniowych aparatow oraz stuchawek)

6 Zapewmenie urzgdzen zastepczych na czas wykonama naprawy lub zakupu
nowych urzgdzen

7 Okresowa weryfikacja prawtdfowosci dziatarma zewnetrznych linit analogowych

Czesc II:

Zakres czynnosci serwisowych dla sieci VolP:

1 Podfgczanie 1 konfiguracja terminali abonenckich wtaczre z personalizacig w
uzgodmeniu z dzialem IT Zamawiajgcego (odpowiadajgcy za sie¢ LAN/WAN)

2 Konfiguracja i zarzgdzanie (w tym kreowanie 1 utrzymanie logiki potaczeri - grupy,
ukilady sekretarsko dyrektorskie, call center itp) systemem central sieciowych
zamawiajgcego w nastepujgcych lokalizacjach (Gmach Giéwny, Kamienica Krystal,
Muzeum Plakatu, Kréhkarnia, Muzeum w Nieborowie 1 Arkadit) central Platan Libra
oraz Proxima.

3 Zarzgdzenie logikg ruchu ftelekomunikacyinego (fgcza wewnetrzne, fagcza
zewnetrzne (SIP TRUNK, ISDN).

4. Zarzgdzanie 1 konfiguracja serwera usfug dodatkowych (taryfikacja pofgczen,
rejestracja tresci potgczern, ksigzka telefoniczna - integracja z AD).

5. Przeprowadzanie czynnosci kontrolnych central zgodnie z dokumentaca
fechniczng dostarczong przez producenta central

6. Aktualizacja oprogramowania central 1 urzgdzen koricowych

7 Sprawdzanie dziafania ukiadu zasilania rezerwowego central.

Wymagania dla czesci | i li:

Czas reakgcji na zgtoszenie serwisowe 4 godziny w dni robocze

Warunki jakie powinien spetnia¢ Wykonawca

- mimmum 2 lub 3 osoby spefmiajgce fgczme nastepljgce wymagana.
- SEP eksploatacja 1kV

- szkolenie z konfiguracyr central Platan Libra oraz Proxima

- szkolemie z konfiguracji przetgcznikow sieciowych

- szkolenie z adnunistracy sieciami komputerowymi

Cena oferty uwzglednia wszystkie koszty 1 skiadniki zwigzane z realizacjg calego
przedmiotu zamowienia, nalezy podac jg w formie ryczaftu



Jest mozliwos¢ wizji lokalnej, po uprzednim umowieniu wizyty w Muzeum pod nr tel.
661606348.

Il. Termin realizacji przedmiotu zamoéwienia.
Wykonawca zobowigzany bedzie do realizacji przedmiotu umowy w terminie 12 miesigcy
od dnia podpisania umowy.

lll.Szacunkowy koszt zamoéwienia.

Wycena przedmiotu zamowienia, o ktorym mowa w pkt | — musi obejmowac wszystkie
koszty poniesione przez wykonawce w zwigzku z realizacjg zamdwienia w okresie trwania
umowy, w tym wszystkie optaty i podatki zwigzane z ponoszonymi kosztami. Pozyskane od
Panstwa informacje majg na celu wytacznie rozpoznanie rynku i uzyskanie wiedzy nt.
mozliwej wartosci przedmiotu zamowienia.

IV. Forma przestania wyceny.
Prosimy o przesytanie wyceny kosztow realizacji przedmiotu umowy na adres mailowy:
ekobza@mnw.art.pl w nieprzekraczalnym terminie do dnia 16-03-2023 r. do godz. 10.

Elzbicta Kobz!
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