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Zatacznik nr 1 do zapytania ofertowego

UMOWANR ....

zawarta w Warszawie dnia ............ 2023 r. pomiedzy:

Muzeum Narodowym w Warszawie z siedzibg w Warszawie, ul. Aleje Jerozolimskie 3, 00-495 Warszawa,
wpisanym do Rejestru Instytucji Kultury prowadzonego przez Ministra Kultury pod nr 23/92, NIP 526-03-09-719,
Regon 000275990, reprezentowanym przez:

Anne Koscielng-Kuflyuk, Zastepce Dyrektora ds. Organizacji i Finanséw

zwanym dalej ,Zamawiajacym”

zwana/ym dalej ,,Wykonawcga”

0 nastepujacej tresci:

ARTYKUL 1 ZAMAWIANIE USLUG

11.

1.2,

1.3.

W celu realizacji ustug Zamawiajgcy bedzie miat wazne konto klienta (zwane dalej zwane ,Kontem”).
Zamawiajgcy utworzy Konto online na stronie Wykonawcy. Zamawiajgcy wprowadzi wszystkie wymagane
informacje (adres e-mail, nazwe, adres, dane bankowe itd.), potwierdzajgc, ze wszystkie podane w ten
sposo6b informacje sg poprawne i bedg aktualizowane przez caly czas trwania Umowy. Jesli konto
Zamawiajgcego jest tworzone i uzywane przez osobe trzecig, uwaza sie jg za dziatajgcg w imieniu i na
rzecz Zamawiajgcego oraz majgcg petne umocowanie i wszystkie uprawnienia do zawierania
i wykonywania niniejszej Umowy w imieniu Zamawiajgcego.

Przed aktywacjg Konta Zamawiajgcego, a takze w dowolnym momencie obowigzywania Umowy
Wykonawca bedzie uprawniony do sprawdzania poprawnosci informacji przestanych przez
Zamawiajgcego lub na Konto oraz potwierdzenia informacji wpisanych przez Zamawiajgcego. Wykonawca
bedzie uprawniony do nieaktywowania lub dezaktywowania Konta w przypadku, gdy jakiekolwiek
informacje dostarczone przez Zamawiajgcego sg niekompletne, niedoktadne lub fatszywe.

Po aktywacji przez Wykonawce Konta Zamawiajgcy moze przystgpi¢ do zamawiania Ustug. Zaleznie od
Ustug Zamdwienia mogg by¢ wysytane za posrednictwem witryny Wykonawcy i/lub bezposrednio przy
uzyciu Klienckiego interfejsu zarzadzania i/lub przy uzyciu interfejsu API, ktéry firma Wykonawcy moze
zapewni¢ do tego celu. Za zarzadzanie Kontem i zwigzanymi z nim danymi uwierzytelniajgcymi (nazwy
uzytkownikéw, hasta itp.) odpowiada Zamawiajgcy. Wszystkie Zamowienia ustug wystane z Konta uwaza
sie za ztozone przez Zamawiajgcego i wigzgce Zamawiajgcego. Warunki i terminy $wiadczenia Ustug
réznig sie w zaleznosci od zamoéwionej Ustugi. Obowigzkiem Zamawiajgcego jest upewnienie sie, ze
warunki realizacji zamoéwionych Ustug spetniaja jego potrzeby.

ARTYKUL 2: USLUGI

2.1.

Dotyczy

Udostepnianie Ustug i korzystanie z nich podlega niniejszym warunkom korzystania z Ustug opisanym
w Umowie majgcym zastosowanie do danych Ustug, opisie przedmiotu zamodwienia stanowigcym
Zatacznik do zapytania ofertowego nr ............ , ofercie Wykonawcy z dnia ................... , umowie
powierzenia przetwarzania danych osobowych, oraz wszelkim innym informacjom przekazanym
Zamawiajgcemu podczas sktadania Zamowienia (dalej ,warunki korzystania z Ustug”), dostepnym na
stronie internetowej Wykonawcy. Korzystanie z Produktéw Podmiotéw Zewnetrznych (takich jak
programy, systemy, aplikacje itp.) udostepnianych przez Wykonawce w ramach swiadczenia Ustug moze
podlega¢ okreslonym warunkom uzytkowania (zwanym dalej ,Warunkami korzystania z Produktéw

projektu pn. ,Hereditas. Digitalizacja i udostepnianie zbiorow Muzeum Narodowego w

Warszawie” realizowanego z dofinansowaniem z Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa w ramach
dziatania 2.3 ,Cyfrowa dostepnos¢ i uzytecznos¢ informacji sektora publicznego”, poddziatanie 2.3.2
,Cyfrowe udostepnienie zasobdw kultury”.
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Podmiotéw Zewnetrznych”). Specjalne warunki korzystania z Ustug oraz Warunki korzystania z Produktow
Podmiotéw Zewnetrznych mogg by¢ uzupetnieniem niniejszej Umowy. W przypadku sprzeczno$ci,
Umowa ma zastosowanie z pierwszenstwem przed Warunkami korzystania z Produktéw Podmiotéw
Zewnetrznych. Wszystkie obowigzujgce Warunki korzystania z Ustug bedg dostepne na stronie
internetowej Wykonawcy i mogg zostac przestane do Zamawiajgcego na wniosek skierowany do Dziatu
Wsparcia Wykonawca.

Wykonawca udostepnia Zamawiajgcemu za posrednictwem witryny internetowej Wykonawcy zasoby
online, ktére umozliwiajg Zamawiajgcemu otrzymywanie informacji o cechach oferowanych Ustug. Zasoby
te mogg obejmowaé w szczegdlnosci: a) informacje dotyczgce réznych dostepnych funkcji, konfiguraciji,
opcji i zakreséw, b) dokumentacje, przewodniki techniczne i/lub przyktady (albo przypadki uzycia)
dotyczgce korzystania z ustug w celu ich lepszego zrozumienia i lepszej eksploatacji. Zamawiajgcy moze
uzyskac¢ dodatkowe informacje dotyczgce Ustug, kontaktujac sie z Dziatem Wsparcia Wykonawcy zgodnie
z artykutem 4 ponizej. Gdy Wykonawca oferuje Ustugi, ktére sg zgodne z uznanymi standardami lub
szczegotowymi przepisami dotyczgcymi niektérych rodzajéw dziatalnosci, Wykonawca wskaze zakres
odpowiedzialnosci oraz warunki, w ktérych Wykonawca spetnia wskazane standardy lub szczegétowe

przepisy.

Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug z nalezytg starannoscig i umiejetnosciami, zgodnie
z charakterystyka, warunkami i poziomami Ustug okreslonymi w Umowie. W szczegoélnosci Wykonawca
zobowigzuje sie postepowac z nalezytymi umiejetnosciami i starannoscig w zakresie dysponowania
kompetentnym zespotem odpowiedzialnym za pomoc na rzecz Zamawiajgcego oraz za obstuge
Incydentéw (,Dziat Wsparcia Wykonawca”) oraz w zakresie zapewnienia dostepnosci i bezpieczenstwa
Ustug zgodnie z obowigzujgcymi warunkami i poziomami wydajnosci.

Z zastrzezeniem postanowien artykutu ,Lokalizacja i przekazywanie danych” ponizej, firma Wykonawca
moze zleca¢ podwykonawstwo wszystkich lub niektérych Ustug swoim Spétkom Powigzanym. W zakresie
niniejszej Umowy Wykonawca moze swobodnie korzysta¢ z podmiotéw zewnetrznych (takich jak dostawcy
energii, dostawcy sieci, menedzerowie punktow potgczen sieciowych lub kolokowane centra danych,
dostawcy materiatéw i oprogramowania, operatorzy telekomunikacyjni, dostawcy ustug technicznych,
firmy zajmujgce sie bezpieczenstwem). Jednakze — z zastrzezeniem odmiennych postanowien - do
podwykonawcéw spoza Grupy Wykonawcy nie bedzie kierowana zadna dziatalno$¢ obejmujgca dostep
do Zawartosci przechowywanej przez Zamawiajgcego w ramach Ustug. We wszystkich przypadkach
odpowiedzialno$¢ za $wiadczenie Ustug przez podwykonawcow ponosi w pierwszej kolejnosci
Wykonawca.

ARTYKUL 3: WARUNKI KORZYSTANIA Z USLUG

3.1.

3.2.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zamawiania i korzystanie z Ustug zgodnie z niniejszg Umowg. Z Ustug
nalezy korzysta¢ w dobrej wierze. Zamawiajgcy zobowigzuje sie w szczegolnosci do przestrzegania
warunkow korzystania z Ustug wynikajgcych z Umowy, specjalnych warunkéw korzystania z Ustug (o ile
zostang przewidziane) oraz odpowiednich Warunkoéw korzystania z Produktéw Podmiotow Zewnetrznych,
a takze wszelkich informacji przekazanych Zamawiajgcemu w momencie zlozenia Zamowienia.
Korzystajgc z Ustug w imieniu podmiotu zewnetrznego lub zezwalajgc podmiotowi zewnetrznemu na
korzystanie z Ustugi, Zamawiajgcy zobowigzuje sie do przekazania odpowiednich warunkéw danemu
podmiotowi zewnetrznemu i zapewnienia zgodnosci jego dziatan z nimi.

Przed zamoéwieniem Ustug i przystgpieniem do ich uzywania Zamawiajgcy powinien zapoznaé sie ze
wszystkimi obowigzujgcymi warunkami korzystania z ustugi (w szczegdélnosci Specjalnymi warunkami
korzystania z ustugi i Warunkami korzystania z Produktow Podmiotéw Zewnetrznych) oraz zapoznaé sie
ze wszelkg dostepng dokumentacja, konfiguracja, opcjami i zakresami ustug w celu wybrania Ustug i cech
dostosowanych do potrzeb Zamawiajgcego oraz podmiotéw zewnetrznych, dla ktérych lub w imieniu
ktérych ustugi bedg wykorzystywane. W szczegolnosci Zamawiajgcy ma obowigzek sprawdzi¢, czy Ustugi
sg dostosowane do wymogdéw prawnych majacych zastosowanie do czynnosci wykonywanych w zakresie
korzystania z Ustug. W celu uzyskania dodatkowych informacji dotyczgcych Ustug Zamawiajgcy moze

Dotyczy projektu pn. ,Hereditas. Digitalizacja i udostepnianie zbiorbw Muzeum Narodowego w
Warszawie” realizowanego z dofinansowaniem z Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa w ramach
dziatania 2.3 ,Cyfrowa dostepnos¢ i uzytecznos¢ informacji sektora publicznego”, poddziatanie 2.3.2
,Cyfrowe udostepnienie zasobdw kultury”.
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skontaktowa¢ sie z Dziatem Wsparcia Wykonawcy, zgodnie z informacjami okreslonymi w dalszej czesci
w artykule ,Wsparcie Wykonawca”. Warunki korzystania z ustug sag regularnie aktualizowane.
Zamawiajgcy zapozna sie z aktualizacjami, szczegdlnie przy sktadaniu nowych zaméwien.

Aby méc korzystaé z Ustug, Zamawiajgcy musi mie¢ dostep do zdalnego potgczenia (takiego jak Internet
lub prywatna sie¢). Przygotowanie i optacenie tego potgczenia jest wytgczng odpowiedzialnoscig
Zamawiajgcego. Zamawiajgcy niniejszym zostat poinformowany, ze korzystanie z sieci Internet niesie ze
sobg zagrozenia techniczne oraz zagrozenia dla bezpieczenstwa, ktére sg niezalezne od $rodkow
technicznych stosowanych przez Wykonawce w ramach swiadczenia Ustug. Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci za czynnosci dostawcéw ustug dostepu do Internetu lub innych sieci przesytu danych
podmiotéw zewnetrznych (w tym miedzy innymi za zawodno$¢ potgczen, zmiany przepustowosci, przerwy
w tgcznosci itp.) ani za konsekwencje wspomnianych czynnosci, w szczegodlnosci w przypadkach,
w ktérych skutkuje niedostepnoscig lub nieciggtoscig Ustug.

Za zarzadzanie sposobami uwierzytelniania niezbednymi do tgczenia sie z Ustugami oraz korzystanie
z nich, jak i zachowanie tych informacji w poufnosci, odpowiada Zamawiajgcy. Zamawiajgcy ma
obowigzek zapewnié, by uzytkownicy mieli wiedze i by przestrzegali standardowych procedur, ktére
umozliwiajg im zachowanie poufnosci danych uwierzytelniajgcych. Zamawiajgcy ponosi wytgczng
odpowiedzialno$¢ za wszelkie konsekwencje wynikajgce z utraty, ujawnienia lub niewtasciwego
wykorzystania danych uwierzytelniajgcych dostarczonych uzytkownikowi. Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialnosci w tym zakresie. Zamawiajgcy zobowigzuje sie niezwtocznie powiadomi¢ Wykonawca
o utracie lub ujawnieniu danych uwierzytelniajgcych i niezwtocznie przystgpi¢ do zmiany tych danych.

Z wytgczeniem elementéw dostarczanych przez Wykonawce, Wykonawca nie zajmuje sie obstuga
informacji, danych, plikéw, systemoéw, aplikacji, stron internetowych i innych elementéw, ktére sag
reprodukowane, przechowywane, gromadzone, transmitowane, dystrybuowane, publikowane i w inny
sposbéb wykorzystywane i/lub obstugiwane przez Zamawiajgcego w ramach Ustug (zwanych igcznie
~Zawartoscig:) oraz nie ma uprawnien dostepu do Zawartosci w dowolnym innym celu, niz jest to konieczne
do wykonywania Ustug. Wykonawca nie przeprowadza zadnych czynnosci zwigzanych z weryfikacja,
walidacjg ani aktualizacjg wspomnianej Zawartosci. Wykonawca nie wykonuje takze zadnych specjalnych
kopii zapasowych Zawartosci przechowywanej w ramach Ustug. Zamawiajgcy jest zobowigzany do
podjecia niezbednych $rodkéw w celu zabezpieczenia danych przed utratg lub degradacjg niezaleznie od
przyczyny takiego zjawiska. Zamawiajgcy zapewnia, ze Zawartos¢ jest zgodna z prawem i uzywana
zgodnie ze standardami branzowymi, obowigzujgcym prawem i regulacjami. Uzywanie jakiejkolwiek
nielegalnej lub niewtasciwej Zawartosci (takie jak rozpowszechnianie, publikowanie, przechowywanie lub
przesytanie materiatdbw pornograficznych, obrazliwych, nienawistnych lub o agresywnym charakterze,
podzegajgcych do zbrodni przeciwko ludzkosci, aktow terroryzmu, pedofilii, antysemityzmu, rasizmu bgdz
do nienawisci albo dyskryminacji oséb ze wzgledu na pte¢, religie, orientacje seksualng lub
niepetnosprawnos¢) albo korzystanie z Zawartosci w sposéb niezgodny z prawem albo stanowigcy jego
naduzycie (na przykfad nieuczciwe uzywanie zawartosci lub uzywanie zawartosci w sposéb naruszajgcy
prawa nalezgce do 0s6éb trzecich, takich jak prawa osobiste, prawa autorskie, patenty, prawa do marki lub
inne prawa witasnosci intelektualnej) w ramach Ustug jest zabronione i moze doprowadzi¢, do
natychmiastowego zawieszenia wszystkich lub czesci Ustug $wiadczonych w ramach Umowy,
dezaktywacji Konta lub wypowiedzenia umowy przez Wykonawce, nie wytgczajgc innych uprawnien lub
Srodkow Wykonawcy wynikajgcych z Umowy lub przepisdw prawa.

Zamawiajgcy jest zobowigzany uzywaé Ustug w rozsgdny sposob, zgodnie z dokumentem karty
deontologicznej Wykonawcydostepnym na stronie internetowej Wykonawcy oraz wszystkimi
obowigzujgcymi przepisami prawa. Zamawiajgcy zobowigzuje sie zwraca¢ uwage na wszystkie
aktualizacje lub zmiany karty deontologicznej przesytane przez Wykonawce. Zabronione dziatania
obejmuja, miedzy innymi, (a) naduzywajgce, nieuczciwe lub nadmierne korzystanie z Ustug i zasobow
udostepnionych Zamawiajgcemu, w szczegolnosci o naturze, ktéra zagraza stabilnosci i bezpieczenstwu
systeméw Wykonawcy lub moze powodowac¢ pogorszenie jakosci ustug Swiadczonych dla innych klientow

Dotyczy projektu pn. ,Hereditas. Digitalizacja i udostepnianie zbiorbw Muzeum Narodowego w
Warszawie” realizowanego z dofinansowaniem z Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa w ramach
dziatania 2.3 ,Cyfrowa dostepnos¢ i uzytecznos¢ informacji sektora publicznego”, poddziatanie 2.3.2
,Cyfrowe udostepnienie zasobdw kultury”.
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Wykonawcy; (b) wtamania lub préby wlamania wykonywane za pomocag Ustug (w tym miedzy innymi
skanowanie portéw, sniffing, spoofing badz ataki na podmioty zewnetrzne pochodzgce z zasobow
udostepnianych przez Wykonawce); (c) wysytanie spamu lub innej korespondencji podobnej do spamu
badz usitowanie takiego dziatania, oraz d) uzywanie nielegalnej lub zabronionej zawartosci okreslonej
w punkcie 3.5 jako ,Zawarto$c”.

Wykonawca jest uprawniony do zawieszenia wszystkich lub czesci Ustug w przypadku: a) znanego
zagrozenia dla stabilnosci i/lub bezpieczenstwa systeméw Wykonawcy albo srodowiska przez Ustugi i/lub
Zawartos¢ Zamawiajgcego; b) zaplanowanych dziatan konserwacyjnych lub c) zgdania wydanego przez
organ prawny lub wtasciwy organ sadowy; d) nieprzestrzegania przez Zamawiajgcego catosci lub czesci
warunkéw korzystania z ustug. W pilnych sytuacjach wspomniane zawieszenie moze nastgpié¢
niezwtocznie i bez uprzedniego powiadomienia, w szczegdlnosci dotyczy to zdarzenia, o ktérym mowa
powyzej w lit. @) i c), lub w przypadku nielegalnego lub niewtasciwego korzystania z Ustug, uzywania ich
w sposoéb, ktéry narusza prawa osoby trzeciej, oraz uzywania ich w jakichkolwiek sposéb, ktéry moze
wigzac sie z odpowiedzialnoscig Wykonawcy. Z wyjgtkiem przypadkow, gdy jest to wymagane w zwigzku
z postepowaniem prawnym lub sgdowym badz, gdy wynika to z niezastosowania sie do warunkéw
korzystania z Ustug, Wykonawca bedzie stara¢ sie zminimalizowa¢ wplyw zawieszenia na normalng
dziatalno$¢ Ustug. Zawieszenie nie zwalnia Zamawiajgcego z obowigzku zaptaty cato$ci nalezno$ci
umownych na rzecz Wykonawcy, co nie narusza prawa Zamawiajgcego do pociggniecia Wykonawcy do
odpowiedzialnosci zgodnie z artykutem ,Odpowiedzialno$¢”, w sytuacji, gdy zawieszenie wynikneto z
niewywigzania sie przez Wykonawce ze swoich obowigzkéw. Harmonogram planowanych dziatan
konserwacyjnych Zamawiajgcy bedzie mogt odczytaé za pomoca specjalnego interfejsu. Gdy takie
zawieszenie spowoduje niewywigzanie sie Zamawiajgcego ze zobowigzan umownych, nie naruszy to
prawa Wykonawca do wypowiedzenia umowy zgodnie z artykutem ,Czas trwania, przedtuzenie
i wypowiadanie Swiadczenia ustug” ponizej, ani dla innych uprawnieh oraz sSrodkéw zaradczych
pozostajgcych do dyspozycji Wykonawcy. Z wyjatkiem przypadkéw wypowiedzenia lub nieprzedtuzenia
Ustug zawieszenie ich swiadczenia nie bedzie prowadzi¢ do skasowania danych Zamawiajgcego. Czas
trwania wyzej wymienionych zawieszen nie bedzie uznawany za brak dostepnosci Ustug w rozumieniu
uzgodnionego poziomu dostepnosci ustugi, chyba ze do zawieszenia doszio wytgcznie wskutek
nieprzestrzegania przez Wykonawce swoich zobowigzan.

Wykonawca moze w kazdej chwili modyfikowaé Ustugi oraz dodawaé, modyfikowac¢ lub usuwaé zakresy,
opcje lub funkcje, a takze ulepszac¢ ich dziatanie. Ustugi sg opisane na stronie internetowej Wykonawcy.
Zamawiajgcy jest zobowigzany do biezgcego weryfikowania zmian Ustugach, ktére sg natychmiast
stosowane do wszystkich nowych Zamoéwien. Zamawiajgcy, w zakresie uzywanych Ustug, zostanie
poinformowany przez e-mail lub za posrednictwem Interfejsu zarzgdzania o wszelkich istotnych
aktualizacjach, ktére mogg obnizy¢ jakos¢ $wiadczonych Ustug, na co najmniej trzydziesci (30) dni
kalendarzowych przed wprowadzeniem danej zmiany. Niezaleznie od powyzszego zmiany Produktow
Podmiotéw Zewnetrznych oraz przypadki pilne (takie jak zagrozenia dla bezpieczenstwa lub aktualizacje
wynikajgce ze zmian w prawie lub zmian regulacyjnych) mogg spowodowaé natychmiastowe modyfikacje
Ustug. W przypadku aktualizacji, ktdra obniza jako$¢ Ustugi uzywanej przez Zamawiajgcego (usuniecie
funkciji, obnizenie wydajnosci itp.), Zamawiajgcy moze w ciggu trzydziestu (30) dni od daty wdrozenia
odpowiedniej zmiany wypowiedzie¢ Ustuge listem poleconym za potwierdzeniem odbioru lub przez
okreslony formularz dostepny w Interfejsie zarzgdzania.

Wszystkie elementy (oprogramowanie, infrastruktura, dokumentacja itp.) udostepnione Zamawiajgcemu
przez Wykonawce w celu $wiadczenia Ustug oraz w okresie obowigzywania umowy pozostajg wytgczng
wiasnoscia Wykonawcy lub podmiotéw zewnetrznych, ktére przyznaly prawa do ich uzywania.
Wykonawca przyznaje Zamawiajgcemu niewytgczng licencje na korzystanie z elementéw udostepnionych
wytgcznie na podstawie niniejszej Umowy oraz przez czas jej obowigzywania. Z wyjgtkiem wyzej
wymienionych elementéw udostepnionych Zamawiajgcemu przez Wykonawce w zakresie $wiadczenia
Ustug Zamawiajgcy pozostaje wytgcznie odpowiedzialny za uzyskanie wszystkich zezwolen i praw do
uzytkowania elementéw i zawartosci (danych, oprogramowania, aplikacji, systemow, stron internetowych
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itd.), ktérych uzywa w zwigzku z Ustugami. Zamawiajgcy i uzytkownicy zachowujg wszystkie prawa
wiasnosci intelektualnej do swoich Zawartosci, z ktérych Wykonawca nie bedzie korzysta¢ poza zakresem
niezbednym do $wiadczenia Ustug. Z zastrzezeniem obowigzujgcych przepiséw prawa, Zamawiajgcy nie
jest upowazniony do dekompilacji oprogramowania, kodu zrédtowego i algorytméw wykorzystywanych w
trakcie swiadczenia Ustug, w szczegodlnosci do stosowania inzynierii odwrotnej (,reverse engineering”).

Z zastrzezeniem ograniczen uzytkowania (a) przewidzianych w warunkach korzystania z ustugi lub (b)
specyficznych dla dziatalno$ci Zamawiajacego, Wykonawca zapewnia, ze Ustugi mogg byc¢
komercjalizowane i uzywane w Unii Europejskiej oraz krajach, w ktérych znajdujg sie Centra danych
uzywane do swiadczenia Ustug. Jesli Zamawiajgcy korzysta z Ustug lub zezwala podmiotom zewnetrznym
na korzystanie z Ustug z obszaru geograficznego zlokalizowanego poza terytorium kraju, w ktérym
znajdujg sie Centra danych, Zamawiajacy sprawdzi, czy nie podlega to zadnym ograniczeniom
wynikajgcym z obowigzujgcego prawa, w szczegolnosci rozporzadzenia WE 428/2009 Parlamentu
Europejskiego z 5 maja 2009 r. ustanawiajgcego wspolnotowy system kontroli wywozu, transferu,
posrednictwa i tranzytu produktéw podwojnego zastosowania, jak réwniez przepisow Stanow
Zjednoczonych, takich jak EAR (Export Administration Regulations) oraz ITAR (International Traffic In
Arms Regulations), z uwagi na fakt, ze Wykonawca moze oferowa¢ rozwigzania firm trzecich
przygotowane przez dostawcéw podlegajacych przepisom Stanéw Zjednoczonych. Wykonawca ma prawo
do odrzucenia zaméwien ztozonych (a) z krajéw podlegajgcych ograniczeniom handlowym lub sankcjom
lub (b) przez obywateli tych krajéw lub przez osoby podlegajgce sankcjom.

Z zastrzezeniem konkretnych zobowigzan podjetych w ramach obowigzujgcych specjalnych warunkéw
korzystania z Ustugi (a) Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za Produkty Podmiotéw Zewnetrznych
udostepnione w ramach Ustug, kiére moga zawiera¢ btedy techniczne, luki w zabezpieczeniach,
niezgodnosci lub niestabilnosci oraz nie oferuje zadnej gwarancji na Produkty Podmiotéw Zewnetrznych
udostepnione przez Wykonawce Zamawiajagcemu w zakresie $wiadczenia Ustug (w tym wszystkie
powigzane informacje i elementy, takie jak oprogramowanie, systemy, aplikacje itp.); oraz (b) Zamawiajacy
ma prawo do korzystania z produktéw podmiotéw zewnetrznych udostepnionych przez Wykonawce
wytgcznie zgodnie z warunkami Umowy; w szczegdélnosci zabrania sie dekompilacji, dostepu do kodu
zrodiowego oraz ponownej instalacji oprogramowania na innych dostepnych oprogramowaniach lub
systemach. Zamawiajgcy bedzie korzystat z Produktéw Podmiotéw Zewnetrznych na witasne ryzyko
i zgodnie z niniejszymi warunkami korzystania z Ustugi oraz ponosit odpowiedzialno$¢ za sprawdzenie,
by Ustugi byly dostosowane do jego potrzeb i celow.

O ile nie postanowiono inaczej w specjalnych warunkach korzystania z Ustug, zakonczenie $wiadczenia
Ustug z jakiegokolwiek powodu (w szczegolnosci wypowiedzenie lub nieprzediuzenie Umowy,
niezastosowanie sie do warunkéw korzystania z Ustug itp.), a takze wykonanie pewnych czynnosci
zmierzajgcych do aktualizacji lub ponownego zainstalowania Ustug spowoduje nieodwracalne usunigcie
catej Zawartosci (w tym informacji, danych, plikéw, systemoéw, aplikacji, stron internetowych i innych
elementéw), ktére sg reprodukowane, przechowywane, przechowywane, zbierane, transmitowane,
dystrybuowane, publikowane oraz w inny sposdb wykorzystywane i/lub obstugiwane przez
Zamawiajgcego w zakresie Ustug, w tym wszelkich potencjalnych kopii zapasowych. Przed
wypowiedzeniem lub zakohczeniem $wiadczenia Ustugi, oraz przed rozpoczeciem jakichkolwiek operacii
usuwania, aktualizacji lub ponownej instalacji Ustugi, Zamawiajagcy musi samodzielnie wykonywac¢
wszelkie czynnosci (takie jak utworzenie kopii zapasowych, przejScie na rozwigzanie podmiotéw
zewnetrznych, wykonanie snapshotow ("migawek" itp.), ktére sg niezbedne do zachowania wtasnej
zawartosci. Na zgdanie Zamawiajgcego oraz z zastrzezeniem postanowien artykutu ,Poufno$¢”
Wykonawca dostarczy wszelkie informacje techniczne dotyczgce Ustug, kiére mogg utatwi¢ operacje
odwracania i odzyskiwanie Zawartosci Zamawiajgcego. Takie Swiadczenie pomocy moze skutkowaé
dodatkowymi optatami z tytutu poswieconego na to czasu pracy, ustalonymi w oparciu o warunki finansowe
udostepnione wczesniej przez Wykonawce (lub na zgdanie wystane do Dziatu Wsparcia Wykonawcy).
Wykonawca nie podejmie jednak zadnych dziatan prowadzacych do przywrdcenia lub migracji Zawartosci
Zamawiajgcego. Takie operacje bedg realizowane przez Zamawiajgcego. Z wyjatkiem danych, ktére
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Wykonawca musi zachowaé zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, danych wymienionych ponizej
w artykule ,Procesy Wykonawca” oraz wszelkich danych niezbednych do obrony swoich praw Wykonawca
zobowigzuje sie nie przechowywa¢ kopii danych Zamawiajgcego po zakonczeniu $wiadczenia Ustug,
chyba ze Strony uzgodnig lub postanowig inaczej.

ARTYKUL 4: DZIAL WSPARCIA WYKONAWCY

41.

4.2.

4.3.

Zespot Dziatu Wsparcia Wykonawcy odpowiada za obstuge Incydentow, ktére moga wystapi¢ w zwigzku
z Ustugami, oraz dostarczanie Zamawiajgcemu na zadanie informacji dotyczacych cech i warunkéw
korzystania z Ustug. Poza specjalnymi poziomami wsparcia, o ktéorych mowa w artykule 4.4 ponizej,
komunikacja z Dziatem Wsparcia Wykonawca jest mozliwa w jezyku polskim lub angielskim, a informacje
dotyczgce Ustug sag dostepne w godzinach roboczych. Incydenty bedg obstugiwane 24 godziny na dobe,
7 dni w tygodniu, 365 dni w roku. W celu zapewnienia ciggtosci obstugi Incydentéw w trybie 24/7/365
Wykonawca bedzie uprawniony do zlecania podwykonawstwa czesci Wsparcia zgodnie z artykutami
,Podwykonawstwo” i ,Obstuga danych osobowych”.

Zamawiajgcy moze kontaktowaé sie z Dziatem Wsparcia za pomocg poczty elektronicznej, specjalnego
formularza dostepnego w Interfejsie zarzadzania lub telefonicznie, dzwonigc pod numer ................. badz
inne numery telefonéw wskazane przez Wykonawce. W czasie poza godzinami pracy kontakt z Dziatem
Wsparcia Wykonawcy bedzie mozliwy przez e-mail lub za posrednictwem Interfejsu zarzadzania. Dla
kazdego zadania lub zgtoszenia Incydentu Wykonawca utworzy zgtoszenie (,Zgtoszenie incydentu”).
Zamawiajgcy otrzyma wiadomos$¢ e-mail o utworzeniu Zgtoszenia incydentu i jego numerze. Zamawiajgcy
bedzie miat dostep do historii i statusu zgtoszenh oraz Incydentéw za posrednictwem Interfejsu zarzgdzania.
Zamawiajgcy zobowigzuje sie do witasciwego korzystania z Dziatu Wsparcia Wykonawcy. Przed
skorzystaniem z Dziatu Wsparcia Wykonawcy Zamawiajgcy zapozna sie z zasobami i informacjami
dostepnymi np. na stronie internetowej Wykonawcy (przewodniki uzytkownika, przypadki uzycia,
dokumentacja produktu itp.) oraz w Interfejsie zarzgdzania (raportowanie, monitorowanie itp.).
Zamawiajgcy nie bedzie a) kontaktowac sie z Dziatem Wsparcia Wykonawca w zakresie ustug lub
produktow, ktérych nie kupiono bezposrednio od Wykonawca lub (ii) kontaktowa¢ Dziatlu Wsparcia
Wykonawcy bezposrednio z wiasnymi klientami lub jakgkolwiek inng strong spoza Umowy. Wykonawca
bedzie uprawniony do odmowy przyjecia jakichkolwiek zgdan, ktdre nie spetniajg opisanych warunkéw.
Zamawiajgcy zobowigzuje sie do zachowania we wiasciwy, serdeczny i peten szacunku sposéb
w komunikacji z Dziatem Wsparcia Wykonawcy. Wykonawca bedzie uprawniony do nieodpowiadania na
zgdania Zamawiajgcego oraz do niezwlocznego wypowiedzenia Umowy w przypadku zachowan
obrazliwych, nagannych lub ponizajgcych. Ponadto zachowanie negatywne mogg prowadzi¢ do podjecia
dziatan prawnych przeciwko Zamawiajgcemu. Z zastrzezeniem innych pozioméw Wsparcia, o ktérych
mowa w art. 4.4 ponizej, praca Dziatu Wsparcia Wykonawcy jest wliczona w cene Ustug.

W przypadku nieprawidtowego dziatania Ustug Zamawiajgcy najpierw jest zobowigzany przeprowadzi¢
testy techniczne zalecane na stronie internetowej Wykonawcy. Jesli przeprowadzenie testéw nie rozwigze
Incydentu, Zamawiajgcy moze zgtosi¢ Incydent do Dziatu Wsparcia Wykonawcy zgodnie z powyzszym
opisem, przekazujac jak najwiecej informacji w celu ulatwienia witasciwej diagnozy. Po zgtoszeniu
Incydentu Dziat Wsparcia Wykonawcy przeprowadzi niezbedne badania w celu identyfikacji przyczyny
zaobserwowanego nieprawidtowego dziatania i ustalenia diagnozy. Zamawiajgcy wyraza zgode na
zachowanie statej dyspozycyjnosci wobec Wykonawca w celu wiasciwej diagnozy i rozwigzania Incydentu,
w szczegolnosci przez udostepnianie Wykonawca dodatkowych informacji oraz przeprowadzenie
wszystkich niezbednych testéw i weryfikacji. W zakresie obstugi Incydentéw Wykonawca i jego firmy
partnerskie sg wprost upowaznione przez Zamawiajgcego do tgczenia sie z Ustugami Zamawiajgcego
zarbwno na poziomie sprzetowym, jak i programowym w celu podjecia dziatan koniecznych do
przeprowadzenia diagnozy. Moze to takze wymagaé przeprowadzenia przez Zamawiajgcego dziatan na
swojej Ustudze. Wykonawca zadba o to, by Zamawiajgcy byt w rozsgdnym zakresie informowany na temat
postepdw dziatan. Jesli Wykonawca ustali, ze jego Ustugi sg dostepne i funkcjonujg prawidtowo, ze nie
mozna potwierdzi¢ istnienia Incydentu lub ze Incydent nie podlega Wykonawca, Zamawiajacy zostanie
o tym odpowiednio poinformowany. W tym przypadku za czas spedzony przez Wykonawca na diagnozie
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i pomocy Zamawiajgcemu moze zosta¢ natozony na Zamawiajgcego jako dodatkowa ustuga w oparciu o
cennik udostepniony Zamawiajagcemu. Wykonawca ma prawo do odmowy udzielenia jakiejkolwiek
pomocy, jesli w czasie pracy ustali, ze Zamawiajgcy korzysta z Ustugi z naruszeniem Umowy lub
jakiegokolwiek obowigzujgcego prawa. Jesli ustali sie, ze Incydent podlega zakresowi odpowiedzialnosci
Wykonawcy, Wykonawca zakonczy diagnoze i rozpocznie prace w celu ponownego udostepnienia
Swiadczonych Ustug. W takim przypadku prace wykonywane przez Wykonawce nie beda sie wigzaty z
zadnymi dodatkowymi optatami. Diagnoza zostanie ustalona przez Wykonawca przy uzyciu wszelkich
niezbednych srodkdéw, a zwtaszcza w oparciu 0 wymiane informacji miedzy Stronami i danych z systemu
informacyjnego Wykonawcy (takiego jak dane logowania), czego dopuszczalnosc¢ i petng egzekwowalnosc¢
Zamawiajgcy niniejszym wyraznie potwierdza. Z zastrzezeniem wszelkich obowigzujgcych specjalnych
warunkow korzystania z Ustug oraz i innych pozioméw Wsparcia, o ktérych mowa w artykule 4.4 ponizej,
Wykonawca nie udziela zadnych gwarancji w zakresie czasu naprawy ani ram czasowych prowadzgcych
do rozstrzygniecia Incydentéw w ramach Dziatu Wsparcia Wykonawca.

Oprécz opisanego powyzej standardowego wsparcia Wykonawca oferuje inne poziomy, ktére umozliwiajg
Zamawiajgcemu skorzystanie z dodatkowych ustug i pozioméw zaangazowania. Warunki korzystania
z tych pozioméw zostang udostepnione Zamawiajgcemu.

ARTYKUL 5: ODPOWIEDZIALNOSC

5.1.

5.2,

5.3.

Kazda ze Stron gwarantuje i oéwiadcza, ze posiada petng zdolnos¢ i uprawnienia potrzebne do zawarcia
i wykonywania Umowy. W szczegdlnosci Zamawiajacy i Wykonawca poswiadczajg i gwarantujg, ze
posiadajg wszystkie upowaznienia, umiejetnosci i wiedze (w szczegdlnosci o charakterze technicznym),
ktére umozliwiajg im korzystanie i Swiadczenie Ustug zgodnie z warunkami Umowy.

W przypadkach, w ktérych obowigzujgce specjalne warunki korzystania z ustug obejmujg zobowigzanie
Wykonawcy do okreslonych pozioméw swiadczenia ustug, wynikajgce z nich ptatnosci lub naleznosci,
ktére mogg by¢ nalezne Zamawiajgcemu od Wykonawcy, stanowig jedyne i wytaczne $rodki zaradcze
przystugujgce wskutek niedotrzymania przez Wykonawce poziomu Ustugi okreslonego w odpowiednich
specjalnych warunkach korzystania z ustugi oraz catkowitej odpowiedzialnosci Wykonawcy za
niedotrzymanie odpowiedniego poziomu ustug. W przypadku braku zobowigzania do danego poziomu
ustug catkowita tgczna odpowiedzialnosé Wykonawca wobec Zamawiajgcego (z jakiegokolwiek powodu)
zwigzana z niniejszg Umowa, w tym (ale nie wylacznie) za naruszenie umowy, podanie nieprawdziwych
informac;ji, czyny niedozwolone (w tym wynikajgce z niedbalstwa), naruszenia ustawowego obowigzku lub
innych nie moze przekroczy¢ catkowitej sumy kwot zaptaconych przez Zamawiajgcego Wykonawcy
w odniesieniu do Swiadczonych ustug w ciggu [szesciu (6) miesiecy przed wystgpieniem przez
Zamawiajgcego z roszczeniem o odszkodowanie].

W zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo, w zadnych okolicznosciach Wykonawca nie ponosi
odpowiedzialno$ci z tytutu niniejszej Umowy lub w zwigzku z niniejszg Umowg za:

(A) korzystanie z Ustug przez Zamawiajacego lub podmiot zewnetrzny w sposéb naruszajgcy warunki
Umowy;
(B) niewykonanie, awarie, nieprawidtowe dziatanie lub niedostepnosci Ustug wynikajgcych z dziatan

podmiotéw zewnetrznych (z wytaczeniem podwykonawcow Wykonawcy), Zamawiajgcego lub
Produktéw Podmiotéw Zewnetrznych albo niewywigzania sie przez Zamawiajgcego z zobowigzan;

(C) posrednich lub wtérnych strat lub szkdd;

(D) utrate mozliwosci biznesowej (w tym szkéd lub probleméw handlowych, utraconych zamoéwien,
strat operacyjnych), utraty przychodu, utraty reputacji, utrate rzeczywistych lub przewidywanych
zyskéw, utrate umow lub klientdw, utrate mozliwosci wykorzystania pieniedzy, utrate szans, utrate
reputacji, utrate, uszkodzenie lub znieksztatcenie danych (np. nieterminowe ujawnienie poufnych
informacji wynikajgce z luki w zabezpieczeniach lub wtamania do systemu, dziatania osob trzecich
przeciwko Zamawiajgcemu itd.) w kazdym przypadku niezaleznie od tego, czy jakiekolwiek rodzaje
strat lub szkéd wymienionych w niniejszym ustepie (D) sg bezposrednie, posrednie czy wtérne;
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(E) utrate, ujawnienie lub nielegalne albo oszukancze wykorzystanie danych uwierzytelniajgcych
uzytkownikow przez uzytkownika lub jakikolwiek podmiot zewnetrzny;
(F) zawieszenie dostepu lub czasowe albo trwate zawieszenie obstugiwanych Ustug zgodnie z

artykutem 3 niniejszych warunkéw korzystania z Ustug (w szczegodlnosci zadania ze strony organu
prawnego lub wtasciwego organu sgdowego);

(G) utrate, uszkodzenie lub zmiane catosci lub fragmentéw Zawartosci (w tym informacji, danych,
aplikacji, plikéw lub innych elementéw) przechowywanych w Infrastrukturze, zwazywszy, ze
Wykonawca nie jest odpowiedzialny za ciggtos¢ dziatan Zamawiajgcego, a zwtaszcza za operacje
tworzenia kopii zapasowych;

(H) brak adekwatnosci Ustug do potrzeb Zamawiajgcego (w tym w odniesieniu do wrazliwosSci
odpowiednich danych);

0] incydenty bezpieczenstwa zwigzane z korzystaniem z Internetu, w szczegoélnosci utrate, zmiane,
zniszczenie, ujawnienie lub nieupowazniony dostep do danych Zamawiajgcego lub informacji
z Internetu;

J) zakidcenia systemoéw, aplikacji i innych elementéw zainstalowanych przez Zamawiajgcego

w infrastrukturze.

Zamawiajgcy ponosi ryzyko zwigzane z prowadzong dziatalnoscig, odpowiedzialnos¢ za korzystanie
z Ustug swiadczonych przez Wykonawce oraz odpowiada za zgodnos$¢ z obowigzujgcymi warunkami
korzystania z Ustug, wigczajgc w to zgodno$¢ w ramach zamoéwien od podmiotéw zewnetrznych
uzywajgcych Ustug lub w ich imieniu ktérych Ustugi sg uzywane. W szczegodlnosci Zamawiajagcy ponosi
odpowiedzialno$¢ za: a) zapewnienie, ze zamdwione Ustugi sg dostosowane do jego potrzeb i potrzeb
podmiotéw zewnetrznych, dla ktérych lub w ich imieniu ktérych sg uzywane; (b) Zawarto$¢, na przyktad:
informacje, dane, pliki, systemy, aplikacje, oprogramowanie, strony internetowe i inne elementy, ktére
mogg by¢ powielane, przechowywane, instalowane, zbierane, przekazywane, dystrybuowane lub
publikowane oraz w inny sposdb uzywane w ramach Ustug, jak réwniez (c) zarzgdzanie Zawarto$cig
i korzystanie z niej (w szczegodlnosci weryfikacje, zatwierdzanie, aktualizowanie, usuwanie, tworzenie
kopii zapasowych oraz podejmowanie wszelkich dziatan majgcych na celu ochrone przed utratg lub
zmiang Zawartosci), w przypadku, gdy Zawartos¢ nalezy do podmiotu zewnetrznego lub jest uzywana
przez lub w imieniu podmiotu zewnetrznego, oraz d) zgodnos$¢ z obowigzujgcymi przepisami i regulacjami,
jak réwniez kartg deontologiczng. Jesli Zamawiajacy korzysta z Ustug w ramach prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej lub dziatajgc w imieniu podmiotu zewnetrznego, Zamawiajgcy zobowigzuje sie do
wykupienia polisy ubezpieczeniowej od wiarygodnej firmy ubezpieczeniowej, obejmujacej catg potencjalng
kwote szkdd oraz zobowigzuje sie do zachowania tej polisy (lub innego rGwnowaznego ubezpieczenia)
przez caty czas trwania Umowy.

Kazda Strona gwarantuje, ze prowadzi dziatania zgodne z obowigzujgcym prawem. Zamawiajgcy
w szczegoblnosci zabezpiecza i chroni Wykonawce przed wszelkimi konsekwencjami wynikajgcymi
z a) uzywania lub wykorzystywania nielegalnej Zawartosci w zakresie Ustug, b) nieprawidtowego
korzystania z Ustug lub uzywania ich w sposéb niezgodny z obowigzujacymi Warunkami korzystania
z Ustug lub innymi obowigzujgcymi przepisami, c) korzystanie z Ustug w sposéb naruszajacy prawa
podmiotéw zewnetrznych, d) brak przydatnosci wybranych Ustug do potrzeb Zamawiajgcego lub potrzeb
uzytkownikéw oraz podmiotéw zewnetrznych, na rzecz ktérych Ustuga jest wykorzystywana lub e) utrate
albo nieautoryzowane lub nieprawidtowe uzycie danych uwierzytelniajgcych uzytkownikéw. W zakresie
dozwolonym przez wtasciwe przepisy prawa Zamawiajgcy zobowigzuje sie podjg¢ odpowiednie dziatania
w przypadku jakiegokolwiek dziatania, roszczenia lub jakiejkolwiek skargi podmiotéw zewnetrznych
wzgledem Zawartosci i/lub warunkéw korzystania z Ustug, w tym przez instytucje prawne lub sgdowe, oraz
do zabezpieczenia i ochrony Wykonawcy przed wszelkimi odszkodowaniami, stratami i wydatkami, ktére
moga z nich wynikng¢ (w tym kosztéw, ktére moga wynikng¢ z wyrokéw sadowych, racjonalnych kosztow
obstugi prawnej itp.).

W ramach niniejszej Umowy Wykonawca nie podejmuje zadnych zobowigzan wobec podmiotéw
zewnetrznych, w tym wobec uzytkownikoéw, a Zadne postanowienie Umowy nie moze byc interpretowane
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jako zawierajgce postanowienia na rzecz os6b trzecich w stosunku do stron niniejszej Umowy.
Zamawiajgcy ponosi odpowiedzialnos¢ za wspotprace z podmiotami zewnetrznymi (w szczegdlnosci
uzytkownikami Ustug) oraz gwarantuje zabezpieczenie i ochrone Wykonawcy przed wszelkimi
czynnosciami, roszczeniami lub skargami oséb trzecich, ktére dotyczg Ustug Wykonawcy. Zamawiajgcy
zobowigzuje sie zawiadomi¢ Wykonawce bez nieuzasadnionej zwioki, na pismie, o wszystkich
roszczeniach, skargach i/lub dziataniach prawnych podjetych przez podmiot zewnetrzny, ktére dotyczg
ustug Wykonawcy, z wyszczegdlnieniem przedmiotu skargi, a takze wszelkich innych przydatnych
informaciji, co z kolei pozwoli Wykonawcy przekaza¢ Zamawiajgcemu wszelkie potrzebne jemu w tym
zakresie informacje. Wykonawca jest uprawniony do wziecia udziatu w takich postepowaniach sgdowych.

W rozumieniu niniejszego artykutu 5.6 ,Strona, ktérej dotyczy zdarzenie” oznacza strone niniejszej
Umowy, na ktérg ma wptyw lub ktéra twierdzi, ze ma na nig wptyw Zdarzenie sity wyzszej. ,Zdarzenie sity
wyzszej” oznacza zdarzenie, ktdrego jest poza racjonalng kontrolg Strony, ktérej dotyczy zdarzenie, w tym
miedzy innymi: A) katastrofy naturalne (w tym trzesienie ziemi lub inng kleske zywiotowg), akt terroryzmu,
wojne lub dziatania wojenne, niepokoje spoteczne lub zamieszki; b) pozar, powddz, eksplozje lub
zamieszki, awarie urzadzen (ale tylko w takim zakresie, w jakim nie lezy to w zakresie kontroli Strony,
ktorej dotyczy zdarzenie); oraz c) zmiany prawa, regulacji lub standardéw branzowych albo wytycznych
administracyjnych. Zadna ze Stron nie naruszy Umowy ani nie bedzie ponosi¢ odpowiedzialnosci za
opoznienia w wykonaniu lub niewykonanie ktéregokolwiek ze swoich zobowigzan wynikajgcych
z niniejszej Umowy, jesli opdznienie lub niewykonanie bedg spowodowane zdarzeniem Sity wyzszej.
W takich okolicznosciach Strona, ktérej dotyczy zdarzenie, zobowigzana jest powiadomi¢ jak najszybciej
na pi$mie drugg Strone, z wyszczegdlnieniem okolicznosci i przewidywanego okresu trwania Zdarzenia
sity wyzszej, a takze regularnie informowac¢ drugg Strone o statusie sytuacji. Jesli pomimo wysitkow Strony,
ktorej dotyczy zdarzenie, okres opdznienia lub niewykonania trwa przez ponad trzydziesci (30) kolejnych
dni, Strona, ktérej zdarzenie nie dotyczy, moze bez ponoszenia jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci
zrezygnowacC ze wszystkich lub czesci Ustug dotknietych Zdarzeniem sity wyzszej (ze skutkiem
natychmiastowym) poprzez zawiadomienie Strony, ktérej dotyczy zdarzenie.

ARTYKUL 6: WARUNKI FINANSOWE

6.1.

6.2.

Ceny Ustug zafakturowane Zamawiajgcemu sg cenami zawartymi w ofercie Wykonawcy z dnia ........
Wykonawca moze oferowac rézne typy cen w zaleznosci od rodzaju ustugi (miesieczna cena ryczattowa,
roczna cena ryczattowa, cena za jednorazowe uzycie itp.). Ceny te mogag wigzac sie z zobowigzaniem do
okreslonego okresu uzywania i/lub okreslonej metody fakturowania. Jesli dla tej samej ustugi bedzie
dostepne kilka typow cen, Zamawiajgcy moze wybra¢ jedng z nich podczas sktadania Zamowienia. Jesli
ceny sg wymienione z wytgczeniem podatkéw (w szczegdlnosci ceny Ustug dla firm), podatek VAT
zostanie dodany do ceny Ustug i uznany za nalezny od Zamawiajgcego. Nie uznaje sie tego za zmiane
ceny przewidziang w artykule 6.2 niniejszej Umowy. W przypadku braku specjalnego systemu cenowego
ceny Ustug obejmujg koszt nabycia licenciji i praw do korzystania z narzedzi, oprogramowania i Systemow
Operacyjnych uzywanych przez Wykonawce i/lub udostepnianych Zamawiajgcemu przez Wykonawce
w ramach Ustug. Zamawiajgcy ponosi catkowitag odpowiedzialno$¢ za uzyskanie i wypetnienie swoich
obowigzkéw w odniesieniu do wszystkich licencji i praw uzytkowania, ktére sg niezbedne do obstugiwania
lub korzystania z Zawartosci w zakresie Ustug. Kazda rozpoczeta jednostka rozliczeniowa moze by¢
fakturowana i nalezna, nawet jesli nie zostata w petni wykorzystana. Ustugi mogg zawiera¢ dodatkowe
koszty instalacji lub uruchomienia.

Wykonawca ma prawo do zmiany cen w stosunku do nowych Zaméwien. W przypadku Ustug uzywanych
w momencie wzrostu ceny Zamawiajgcy zostanie poinformowany o zmianie przez e-mail co najmniej
trzydziesci (30) dni kalendarzowych wczesniej. W takim przypadku Zamawiajgcy ma prawo wypowiedzieé
korzystanie z Ustug, ktérych to dotyczy, bez ponoszenia zadnych kar, w ciggu trzydziestu (30) dni
kalendarzowych od powiadomienia o wspomnianym podniesieniu ceny. Wypowiedzenie musi zosta¢
przestane listem poleconym z potwierdzeniem odbioru lub za posrednictwem okreslonego formularza
dostarczonego w Interfejsie zarzadzania. W przypadku braku wypowiedzenia Strony przyjmuja, ze
zaakceptowaty nowe ceny. Powyzsze prawo do wypowiedzenia Ustugi nie ma zastosowania w przypadku
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podwyzki cen spowodowanej nieprzewidywalnymi okolicznosciami, zgodnie z orzeczeniem wiasciwego
sgdu, ktérego mozna dochodzi¢ zgodnie z art. 357" polskiego Kodeksu Cywilnego.

Ustugi bedg fakturowane na podstawie Zamoéwien Zamawiajgcego i korzystania z Ustug zgodnie
z ustaleniami poczynionymi w systemie informacyjnym Wykonawcy Uznaje sie to za dopuszczalne i
w petni egzekwowalne wobec Zamawiajgcego. Okresowos¢ (miesieczna, roczna lub inna) faktur oraz
termin ich wystawienia (z chwilg zamdwienia lub z dotu) zalezy od Ustugi. Sposéb fakturowania cen Ustug
zostanie wskazany na stronie internetowej Wykonawcy oraz w obowigzujgcych warunkach korzystania
z Ustug. Zamawiajgcy zobowigzany jest do zapoznania sie z ww. przed ztozeniem Zamowienia.
Zamawiajgcy wyraza zgode na przesytanie faktur drogag elektroniczng. Faktura jest wysytana do
Zamawiajgcego pocztg elektroniczng i/lub udostepniana Zamawiajacemu za posrednictwem Interfejsu
zarzgdzania. Zamawiajgcy jest odpowiedzialny za przechowywanie kopii faktury zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami. Faktury udostepnione Zamawiajgcemu w interfejsie zarzgdzania pozostajg
dostepne przez okres dwunastu (12) miesiecy od daty udostepnienia.

Faktury sg ptatne w terminach wynikajgcych z Zamoéwienia i oferty. Zamawiajgcy jest odpowiedzialny za
wybranie wtasciwej metody ptatnosci sposrdd dostepnych w Interfejsie zarzadzania. Dostepne metody
ptatno$ci moga sie rézni¢ w zaleznosci od Ustugi. Zamawiajgcy zobowigzany jest do zapoznania sig z tym
przed ztozeniem zaméwienia. W odniesieniu do ustug ptatnych z dotu firma Wykonawca jest uprawniony
do fakturowania Zamawiajgcego za dane Ustugi przed koricem miesigca kalendarzowego w przypadku,
gdy tgczna wartosé Ustug wykorzystanych przez Zamawiajgcego w danym miesigcu osiggneta znaczng
kwote. Zamawiajgcy jest w petni odpowiedzialny za ptatno$¢ za Ustugi zgodnie z artykutem ,Warunki
finansowe”. Zamawiajgcy zobowigzuje sie wybra¢ ze swojego Konta prawidtowg metode ptatnosci oraz
udostepni¢ niezbedne $rodki w celu realizacji ptatnosci za Ustugi. Zamawiajgcy jest zobowigzany do
petnego pokrycia naleznosci oraz nie ma prawa do zwrotu kosztdw wynikajgcych z niewykorzystania,
czesciowego uzycia, zawieszenia lub zaprzestania uzywania Ustug przed koncem okresu uzytkowania.
Nie umniejsza to prawa Zamawiajgcego do pociggniecia Wykonawcy do odpowiedzialnosci zgodnie z
artykutem ,Odpowiedzialno$¢” w przypadku, gdy sytuacja ta wynika z niewywigzania sie przez
Wykonawce ze swoich obowigzkdw.

W przypadku braku zaptaty lub opdznienia w ptatnosciach, w tym ptatnosci czesciowej, Zamawiajgcy
ponosi odpowiedzialno$¢ za opdznienie w ptatnosciach od nastepnego dnia po uptywie terminu ptatnosci,
a Wykonawca ma prawo naliczy¢ odsetki od zalegtych kwot w maksymalnej stawce obowigzujgcej w
polskim Kodeksie Cywilnym, naliczajac je codziennie od terminu zaptaty do dnia faktycznej zaptaty,
zaréwno przed, jak i po wydaniu ewentualnego wyroku przez sad w tym zakresie. Ponadto w przypadku
jakichkolwiek zalegtosci lub opdznien w pfatnosciach (w tym ptatnosci czesciowe) ze strony
Zamawiajgcego, a wynikajgcych z Umowy, ktére trwajg dtuzej niz cztery (4) dni po powiadomieniu o braku
lub opdznieniu ptatnosci przestanym do Zamawiajgcego pocztg elektroniczng, Wykonawca ma prawo, bez
dodatkowego zawiadomienia lub formalnego wezwania, do a) niezwlocznego Zzgdania wszystkich
naleznych kwot pozostajgcych do zaptaty przez Zamawiajgcego na podstawie Umowy bez wzgledu na ich
warunki ptatnosci, oraz b) do podjecia przez Wykonawca decyzji o natychmiastowym zawieszeniu, bez
uprzedniego powiadomienia, wszystkich lub niektorych Ustug Zamawiajgcego (w tym optaconych),
odmowy przyjecia nowego Zamowienia lub przedtuzenia $wiadczenia Ustugi Zamawiajgcemu oraz
rozwigzania catosci lub czesci Umowy.

W przypadku niezgodnos$ci dotyczgcych fakturowania lub charakteru Ustug Zamawiajgcy powiadomi
o problemie Dziat Wsparcia Wykonawcy za posrednictwem Interfejsu zarzadzania w ciggu jednego (1)
miesigca od daty wystawienia faktury. W przypadku braku powyzszego powiadomienia Zamawiajacy
stanie sie zobowigzany do uregulowania wszystkich niezaptaconych faktur zgodnie z warunkami Umowy.
Nie umniejsza to prawa Zamawiajgcego do pdzniejszego zakwestionowania faktury. W przypadku
niewtasciwego lub nieterminowego fakturowania Ustug Wykonawca jest uprawniony wystawienia
prawidtowej faktury Ilub skorygowania istniejgcej z zastrzezeniem istniejacych ograniczeh
(w szczegolnosci przedawnienia roszczen).
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ARTYKUL 7: CZAS TRWANIA, PRZEDLUZANIE | WYPOWIADANIE SWIADCZENIA USLUG

7.1.

7.2.

7.3.

Umowa zostaje zawarta na okres 4 miesiecy i 11 dni (liczac od 21.08.2023 do 31.12.2023 r.). Okres, w
ktérym Zamawiajgcy zobowigzuje sie korzysta¢ z zamoéwionych Ustug, to okres, ktéry ma zastosowanie
do ceny wybranej przez Zamawiajgcego podczas skfadania Zlecenia (,Okres uzytkowania”).

Warunki przedtuzenia swiadczenia Ustug roznig sie w zaleznosci od typu Ustugi zgodnie z informacjami
ponizej. Niektore z nich sg przediuzane automatycznie (,Automatyczne przediuzenie”), podczas gdy inne
sg przediuzane po wczesniejszej zaptacie przez Zamawiajgcego. W przypadkach réznych mozliwosci
odnowienia Zamawiajgcy jest odpowiedzialny za wybranie sposobu przedtuzenia. W przypadku niektérych
Ustug domyslnie wigczone jest automatyczne przedtuzanie. Wnioski o ponowne wykonanie ptatnosci sg
automatycznie odrzucane w przypadku ptatnosci niewykonanej lub nieprawidtowej (niewtasciwa kwota,
niepetna ptatnos¢, ptatnos¢ bez wymaganych referencji lub wydana przy uzyciu metody albo procedury
nieakceptowanej przez Wykonawce).

Bez uszczerbku dla innych przypadkéw wypowiedzenia przewidzianych w Umowie ani dla innych praw lub
srodkow zaradczych, kazda ze Stron moze wypowiedzie¢ niniejszg Umowe ze skutkiem
natychmiastowym, przekazujgc pisemne powiadomienie drugiej Stronie, jesli druga Strona naruszy
dowolne postanowienie niniejszej Umowy w sposéb niemozliwy do usuniecia skutkéw naruszenia lub —
jesli takie naruszenie jest usuwalne — nie zostato usuniete w ciggu siedmiu dni kalendarzowych po
otrzymaniu powiadomienia listem poleconym za potwierdzeniem odbioru. Niezaleznie od powyzszego,
w przypadku korzystania z Ustug w ztej wierze, w sposdb, nielegalny lub nieuczciwy lub uzywania ich
z naruszeniem praw podmiotow zewnetrznych Wykonawca ma prawo skutecznie wypowiedzieé
S$wiadczenie odpowiednich Ustug lub calg Umowe drogg elekironiczng bez uprzedniego formalnego
powiadomienia. Wypowiedzenie z powodu naruszenia nie narusza prawa do naprawienia szkod, ktérych
moze dochodzi¢ strona poszkodowana.

ARTYKUL 8: DANE OSOBOWE
Strony potwierdzajg, ze postanowienia zwigzane z ochrong danych osobowych w ramach $wiadczenia i korzystania
z Ustug zostang zawarte w umowie powierzenia danych osobowych.

ARTYKUL 9: POUFNOSC

9.1.

9.2.

Kazda ze Stron zobowigzuje sie w odniesieniu do poufnych informacji Strony, ktérych jest odbiorcg lub do
ktérych ma dostep w zakresie wykonywania niniejszej Umowy, do: a) uzywania tych poufnych informacji
wytgcznie do celéw realizacji Umowy, b) zadbania o poufnos¢ tych informaciji z takg sama starannoscia,
jak gdyby byta to wtasna poufna informacja Strony oraz c¢) udostepniania poufnych informacji wytacznie
odpowiednim wspotpracownikom i Spétkom Powigzanym, ktérzy potrzebujg dostepu do tych informacji z
tytutu petnionych funkcji, pod warunkiem, ze odbiorcy otrzymali uprzednie powiadomienie o poufnym
charakterze tych informacji i zawarli porozumienie o poufnosci o tresci co najmniej rownowaznej z niniejszg
Umowa. Kazda ze Stron ma réwniez mozliwos¢ przekazania informacji poufnych drugiej Strony swoim
doradcom, o ile nalezg oni do zawodu regulowanego prawnie (np. sg adwokatami, radcami prawnymi lub
biegtymi rewidentami). Kazda Strona zabrania ujawniania informacji poufnych drugiej Strony innym
osobom niz wymienione powyzej bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej Strony oraz gwarantuje
poszanowanie poufnosci tych danych przez kazdg osobe, ktérej je ujawnia. Postanowienia Umowy
i wszystkie informacje przekazane miedzy Stronami lub do ktérych Strony majg dostep w zakresie
wykonania Umowy niezaleznie od formy i charakteru (w szczegdlnosci informacje finansowe
i marketingowe, tajemnice handlowe, informacje dotyczgce bezpieczenstwa i warunkéw korzystania
z Ustugi) uwazane sg za poufne. Aby informacje byty uznane za poufne, nie jest konieczne, aby na
dokumentach lub innych nosnikach zawierajgcych te informacje podano zastrzezenie o poufnosci.

PowyZzsze zobowigzania dotyczgce poufnosci nie majg zastosowania do informacji, w odniesieniu do
ktérych Strona otrzymujgca moze wykazaé, ze: a) Strona otrzymujaca uzyskata te informacje zgodnie
z prawem i bez obowigzku zachowania ich w poufnosci przed uzyskaniem ich od drugiej Strony lub
otrzymaniem dostepu do informacji; lub b) informacje sg wtasnoscig publiczng albo nalezaty do domeny
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publicznej w trakcie realizacji Zamoéwienia w sposob inny niz niedotrzymanie przez Strone otrzymujaca
(lub osoby, za ktére Strona jest odpowiedzialna) zobowigzan dotyczacych poufnosci na podstawie
niniejszej Umowy; lub c) zostaly przekazane Stronie otrzymujgcej przez osobe trzecig majaca prawo ich
ujawnienia, co zostato uczynione zgodnie z prawem; lub d) sg one wynikiem wiasnej dziatalnosci Strony
otrzymujacej i/lub jej pracownikéw niezaleznie od wykonania Umowy; lub e) ujawnienie tych informaciji
zostato uzgodnione przez drugg Strone zgodnie z postanowieniami Umowy. Niezaleznie od powyzszych
zapisow kazda ze Stron zastrzega prawo ujawnienia informacji otrzymanych od drugiej Strony a) Scisle
w granicach niezbednych do obrony swoich praw; przy czym w takich przypadkach poufne informacje
drugiej Strony bedg zatrzymane przez czas prawnie wymagany do wykorzystania w charakterze dowodu
i mogg by¢ ujawnione tylko osobom, ktére muszg je poznac w toku postepowania sgdowego lub procedury
prawnej (sedziow, prawnikéw itd.) i ktére sg zwigzane tajemnicg zawodowg lub umowg o zachowaniu
poufnosci; lub b) na wniosek wilasciwego organu prawnego lub sgdowego; w takich przypadkach
ujawnienie jest Scisle ograniczone do wniosku wspomnianego organu, a takze, z zastrzezeniem przepiséw
prawa lub nakazéw prawnych, ktére mogg stanowi¢ inaczej, oznacza koniecznos¢ poinformowania przez
Strone otrzymujaca drugiej Strony o takim wniosku.

ARTYKUL 10: WARUNKI SZCZEGOLNE

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Zamoéwienie dodatkowych adresow IP jest mozliwe podczas sktadania zamowienia na kompatybilng
ustuge (m.in. na serwer dedykowany, serwer Cloud, Private Cloud, VPS) lub w czasie korzystania z
kompatybilnej ustugi po zalogowaniu sie do panelu klienta.

Do kazdej kompatybilnej ustugi mozna zaméwic okreslong liczbe dodatkowych adreséw IP. Limity zostang
przedstawione na stronie Wykonawcy.

Kazdy dodatkowy adres IP jest ptatny w cyklu miesiecznym.

Dodatkowy adres IP jest automatycznie dopisywany do cyklu ptatnosci za ustuge, do ktorej jest przypisany.
Zamawiajgcy bedzie ponosit koszt za korzystanie z tego adresu IP wraz z przystgpieniem do odnowienia
tej ustugi.

Zamawiajgcy moze konfigurowa¢ dodatkowe adresy IP za posrednictwem panelu klienta.

Zamawiajgcy moze przenosi¢ swoje zasoby dodatkowych adreséw IP do innej kompatybilnej ustugi lub
rezygnowac z adresow IP, ktérych nie potrzebuje.

Zamawiajgcy moze przenies¢ dodatkowy adres IP na inny serwer dedykowany Wykonawcy przypisany do
konta Zamawiajgcego. Operacja ta jest wykonywana w panelu klienta. Przeniesienie adresu IP do innego
serwera jest mozliwe w ramach maksymalnej liczby adresoéw IP, ktére mogg zosta¢ aktywowane na
serwerze dedykowanym.

Liczba mozliwych do aktywacji dodatkowych adreséw IP zalezy od oferty serwera dedykowanego
Wykonawcy. Limity zostang opisane na stronie internetowej Zamawiajgcego oraz w panelu klienta.
Przeniesienie adresu IP moze zosta¢ wykonane przez kontakt administracyjny ustugi, jesli jest on réwniez
kontaktem administracyjnym serwera, na ktéry ma zostaé przeniesiony adres IP.

Przeniesienie adresu IP moze zostaé wykonane przez kontakt techniczny serwera dedykowanego, jesli
jest on rowniez kontaktem technicznym serwera, na ktéry ma zosta¢ przeniesiony adres IP i jesli kontakt
administracyjny tych dwéch serweréw dedykowanych jest identyczny. Kontakt administracyjny i kontakt
techniczny to konta Zamawiajgcego przypisane do serwera dedykowanego znajdujgce sie w panelu
klienta.

Opcja zastosowanie profesjonalne do serwera dedykowanego pozwala Zamawiajgcemu na powiekszenie
maksymalnej liczby adreséw IP, ktére mogg by¢ przypisane do serwera dedykowanego przez
Wykonawce.

Zamawiajgcy moze posiada¢ jeden blok lub kilka blokéw adreséw IP, ktérych taczna maksymalna liczba
IP zalezy od oferty serwera dedykowanego, dla ktérego jest aktywna opcja Zastosowanie Profesjonalne.
Zamawiajgcy bedzie zobowigzany do ponoszenia optat za caly blok adreséw IP bez wzgledu na ilosé
adreséw IP, z ktorych korzysta. Opcja zastosowanie profesjonalne raz aktywowana dla serwera
dedykowanego bedzie ptatna przez caly okres dzierzawy serwera, do ktérego zostata przypisana.

Dotyczy projektu pn. ,Hereditas. Digitalizacja i udostepnianie zbiorbw Muzeum Narodowego w
Warszawie” realizowanego z dofinansowaniem z Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa w ramach
dziatania 2.3 ,Cyfrowa dostepnos¢ i uzytecznos¢ informacji sektora publicznego”, poddziatanie 2.3.2
,Cyfrowe udostepnienie zasobdw kultury”.
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Wykonawca zobowigzuje sie do zapoznania z kazdym wnioskiem o przyznanie adreséw w ciggu 7 dni.
Brak odpowiedzi w tym terminie ze strony Wykonawcy oznaczaé bedzie automatyczne odrzucenie
wniosku. W takiej sytuacji Zamawiajgcy zlozy nowy wniosek. Wykonawca zobowigzuje sie dopetnié
wszelkich staran, w celu uruchomienia adreséw IP zamdéwionych przez Zamawiajagcego do kompatybilnej
ustugi lub ustug wskazanych przez Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzuje sie dostarcza¢ adresy IP nie umieszczone na czarnych listach. W przypadku,
gdy zostaty one umieszczone na czarnych listach, gdy korzystat z nich inny klient, Wykonawca postara sie
podja¢ wszelkie kroki niezbedne do usuniecia adresu z listy lub do dostarczenia nowego adresu IP, jesli
po 5 dniach roboczych adres nie zostanie usuniety z listy.

Wykonawca ma prawo do natychmiastowego zawieszenia dziatania adreséw IP nalezgcych do
Zamawiajgcego, jezeli stanowig one zagrozenie dla platformy Wykonawcy np. w zwigzku z btedami w
systemie informatycznym zarzadzanym przez Zamawiajgcego. W sytuacji, kiedy Zamawiajgcy nie
przestrzega postanowien Umowy, Wykonawca bedzie uprawniony do zablokowania i odebrania adresow
IP nalezgcych do Zamawiajgcego. Wykonawca nie odpowiada za wykorzystanie adreséw IP przyznanych
Zamawiajgcemu. Zamawiajgcy ponosi odpowiedzialno$¢ za prawidtowe uzywanie blokéw adresowych IP.

Wykonawca zobowigzuje sie do dostarczenia narzedzi technicznych, ktére pozwolg na ochrone adreséw
IP Zamawiajgcego, szczegdlnie w przypadku atakdw na infrastrukture Wykonawce. Fakt ten nie oznacza
wziecia przez Wykonawce bezposredniej odpowiedzialnosci w celu przeciwdziatania atakom.
Wykonawca bedzie uprawniony do odrzucenia wnioskéw dotyczacych przyznania zasobow. Przyczyng
odrzucenia wniosku moze by¢ w szczegodlnosci nieprzestrzeganie zasad przyznawania zasoboéw,
nieprzestrzeganie zasad $wiadczenia ustug przez Wykonawce, umieszczenie adreséw IP na czarnej liscie
w zwigzku ze sposobem korzystania z adreséw IP przez Zamawiajgcego, brak dostepnych zasobdw.
Zamawiajgcy zobowigzuje sie do wykorzystywania blokéw adreséw IP zgodnie z warunkami Umowy.
Zamawiajgcy nie jest uprawniony do wykorzystywania przyznanych przez Wykonawce adreséw IP do
dziatalnosci zwigzanej z masowg wysylkg poczty elektronicznej (spamming) oraz z wysytaniem
niezamowionej informacji handlowej skierowanej do oznaczonego odbiorcy (spam).

Zamawiajgcy jest odpowiedzialny za wykorzystanie przyznanych mu zasobéw i nie moze przekazaé
osobie trzeciej przyznanych mu adreséw IP.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do samodzielnego rozpatrzenia kazdego zgtoszenia, ktére otrzyma ze
strony os6b trzecich, dotyczgcych wykorzystania przyznanego mu adresu IP.

W przypadku blokéw adreséow IP Zamawiajgcy zobowigzuje sie do faktycznego uzycia zasoboéw
adresowych przyznanych przez Wykonawce co najmniej na poziomie 80% w ciggu miesigca od momentu
ich przyznania. W przeciwnym razie Wykonawca jest uprawniony do odebrania przyznanych zasobdw.
Ponadto Zamawiajgcy jest zobowigzany do wypetnienia formularza pozwalajgcego na potwierdzenie
zapotrzebowania na bloki adreséw IP. Informacje te mogg byé przedstawione podmiotowi Regional
Internet Registry (RIR) podczas audytow wykonywanych przez ten podmiot. Zamawiajgcy zobowigzuje sie
do korzystania z blokéw adreséw IP zgodnie ze wskazaniami podanymi podczas rezerwacji zasobow.
Blok adreséw IP zostanie zarejestrowany w bazie Whois RIR. Zamawiajgcy bedzie mdgt spersonalizowac
dane w niektorych polach, ktére zostang upublicznione.

Zamawiajgcy zobowigzuje sie do wskazania wlasnego rewersu dla dodatkowych adresow IP.

Dodatkowe adresy IP i bloki adresow IP bedg zamawiane na czas nieokreslony z okresem abonamentu
wynoszgcym jeden (1) miesigc. Dodatkowe adresy IP podlegajg obowigzkowemu odnowieniu wraz z
ustuga, do ktorej sg przypisane. W przypadku braku odnowienia tej ustugi zostang one zawieszone wraz
z zawieszeniem ustugi.

Bloki adresow IP posiadajg swoéj wlasny okres abonamentowy i muszg by¢ odnawiane przed ich datg
wygasniecia.

W przypadku, gdy blok adreséw IP nie jest wykorzystywany, jest on automatycznie usuwany wraz z jego
wygasnieciem. W przypadku, gdy data wygasniecia blokéw adreséw IP przypada przed zakonczeniem
umowy dzierzawy ustug, do ktérych sg one przypisane, Wykonawca zaproponuje Zamawiajgcemu

Dotyczy projektu pn. ,Hereditas. Digitalizacja i udostepnianie zbiorbw Muzeum Narodowego w
Warszawie” realizowanego z dofinansowaniem z Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa w ramach
dziatania 2.3 ,Cyfrowa dostepnos¢ i uzytecznos¢ informacji sektora publicznego”, poddziatanie 2.3.2
,Cyfrowe udostepnienie zasobdw kultury”.
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odnowienie blokéw adreséw IP w tym samym momencie, w ktérym bedzie on odnawiat ustuge, do ktérej
blok jest przypisany.

Zamawiajgcy w swoim panelu klienta wskazuje adresy IP, ktére chce usung¢. Adresy IP sg automatycznie
zawieszane po zatwierdzeniu przez Wykonawce zgdania usuniecia zleconego przez Zamawiajgcego.
Zamawiajgcy jest uprawniony do rezygnacji z opcji dodatkowego adresu IP bezposrednio w panelu klienta.
Po otrzymaniu zlecenia usunigcia adresu IP Wykonawca przystgpi do sprawdzenia adresu IP. Oznacza
to, ze Wykonawca sprawdzi, czy adres IP nie jest przedmiotem procedury umieszczenia na czarnej liscie
(blacklisting) przez podmiot zajmujgcy sie walkg ze SPAM'em lub walkg z nielegalng dziatalnoscig
(Phishing, ztosliwe oprogramowanie) taki jak SPAMHAUS czy SPAMCOP.

W przypadku, gdy adres IP Zamawiajgcego zostat umieszczony na czarnej liscie, Zamawiajacy
zobowigzany jest przedsiewzig¢ wszelkie kroki konieczne do tego, aby adres zostat usuniety z listy;
Zamawiajgcy zobowigzany jest uzyskac¢ i przedstawi¢ Wykonawcy emailowe potwierdzenie usuniecia
adresu IP z czarnej listy. W przeciwnym razie Zamawiajgcego nie bedzie mégt zrezygnowac z adresoéw IP
umieszczonych na czarnej licie i bedzie ponosit koszty ich wykorzystania. Jednocze$nie Zamawiajgcego
nie bedzie mégt zamawia¢ nowych dodatkowych adreséw IP.

ARTYKUL 11: POSTANOWIENIA OGOLNE

11.1.

Jesli jakiekolwiek postanowienia niniejszej Umowy lub ich czesci stang sie lub beda niewazne, niezgodne
z prawem lub bezskuteczne, uwaza sie je za zmodyfikowane w minimalnym zakresie niezbednym do
uczynienia ich waznymi, zgodnymi z prawem i skutecznymi. Jesli taka modyfikacja nie jest mozliwa,
odpowiednie postanowienia lub czesci postanowien uwaza sie za skreslone. Jakakolwiek modyfikacja lub
usuniecie postanowienia lub czesci postanowienia na podstawie niniejszego artykutu 11.1 nie wptywa na
waznosc i skutecznosé reszty niniejszej Umowy. Jesli jakiekolwiek postanowienia lub czesci postanowien
niniejszej Umowy sg niewazne, niezgodne z prawem lub bezskuteczne, Strony poprowadzg w dobrej
wierze negocjacje w celu wprowadzenia takich zmian do tego postanowienia, aby przywréci¢ jego
poprawnos¢, zgodnosé z prawem, waznos¢ i skutecznos¢ oraz, w najszerszym mozliwym zakresie,
osiggng¢ zamierzony zgodny cel biznesowy pierwotnego postanowienia.

Zadne niepowodzenie lub op6znienie przez Strone w wykonaniu jakichkolwiek praw lub $rodkéw
zaradczych przewidzianych w niniejszej Umowie lub w przepisach nie stanowi zrzeczenia sie tego ani
jakiegokolwiek innego prawa lub srodka zaradczego ani tez nie utrudnia lub nie ogranicza dalszego
wykonywania tego lub jakiegokolwiek innego prawa ani $rodka zaradczego. Zadne jednorazowe lub
czesciowe wykorzystanie prawa lub $rodka zaradczego nie uniemozliwia ani nie ogranicza dalszego
wykonywania tego lub jakiegokolwiek innego prawa lub $rodka naprawczego.

Kazda ze stron potwierdza, ze przy zawieraniu niniejszej Umowy nie opierata sie na ustnych lub pisemnych
oswiadczeniach, zabezpieczeniach ani innych gwarancjach, zapewnieniach lub przedsiewzieciach, ktére
zostaty ztozone drugg Strone lub w imieniu drugiej strony (niezaleznie od tego, czy w dobrej wierze, czy w
wyniku niedbalstwa) w odniesieniu do przedmiotu niniejszej Umowy w dowolnym czasie przed jej
podpisaniem (tgcznie z ,O$wiadczeniami przedwstepnymi”) innymi niz te, ktére wymieniono w niniejszej
Umowie. Kazda ze stron niniejszym zrzeka sie wszelkich praw i srodkéw zaradczych, ktére mogtyby by¢
dla niej dostepne w odniesieniu do takich O$wiadczen przedwstepnych. Zadne z postanowien niniejszego
artykutu nie wyklucza ani nie ogranicza odpowiedzialnosci zadnej ze stron wynikajgcej z podstepnego
wprowadzenia w btad przed zawarciem Umowy.

Wykonawca bedzie uprawniony zmieni¢ warunki korzystania z Ustug do wszystkich nowych zamoéwien. W
odniesieniu do Ustug wykorzystywanych przez Zamawiajgcego, Zamawiajgcy zostanie powiadomiony o
zmianach zasad korzystania z Ustug przez e-mail lub za posrednictwem Interfejsu zarzgdzania. Zmiany
takie wchodzg w zycie po trzydziestu (30) dniach kalendarzowych od daty wystania wspomnianego
powiadomienia. Niezaleznie od powyzszego wszelkie zmiany w warunkach korzystania z Produktow
Podmiotéw Zewnetrznych oraz implementujgce zmiany regulacyjne mogg by¢ natychmiast stosowane w
tym zakresie, w ktérym pozostaje to poza kontrolg Wykonawcy. Gdy nowe warunki swiadczenia ustug sg

Dotyczy projektu pn. ,Hereditas. Digitalizacja i udostepnianie zbiorbw Muzeum Narodowego w
Warszawie” realizowanego z dofinansowaniem z Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa w ramach
dziatania 2.3 ,Cyfrowa dostepnos¢ i uzytecznos¢ informacji sektora publicznego”, poddziatanie 2.3.2
,Cyfrowe udostepnienie zasobdw kultury”.
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niekorzystne dla Zamawiajgcego, Zamawiajgcy ma prawo zrezygnowa¢ z Ustugi, ktérych dotyczy
przedstawiana zmiana, w ciggu 30 dni kalendarzowych od wejscia w zycie nowych warunkéw korzystania
z Ustlug. Wypowiedzenie musi zosta¢ przestane listem poleconym za potwierdzeniem odbioru lub za
posrednictwem okreslonego formularza dostarczonego w Interfejsie zarzadzania.

Zadne z postanowien niniejszej Umowy nie ma na celu ani nie moze byé uwazane za ustanowienie
jakiejkolwiek spotki ani umowy joint venture miedzy Stronami, ustanowienia Strony agentem drugiej Strony
ani za upowaznienie ktérejkolwiek ze Stron do zawierania lub zaciggania jakichkolwiek zobowigzan na
rzecz lub w imieniu drugiej Strony. Kazda Strona potwierdza, ze dziata we wlasnym imieniu, a nie na rzecz
jakiejkolwiek innej osoby.

Zadna ze Stron nie moze przekazaé, przeniesé, obcigzy¢, zastawié ani w inny podobny sposéb
potraktowac praw i zobowigzan wynikajacych z niniejszej Umowy bez uprzedniej pisemnej zgody drugiej
Strony. Niezaleznie od powyzszego Wykonawca ma prawo do przeniesienia catosci lub czesci Umowy na
Spotki Powigzane. W takim przypadku nalezy niezwtocznie powiadomi¢ o tym drugg Strone na pismie.
Nastepujgce czynnosci nie sg objete zakresem stosowania niniejszego artykutu, a tym samym sg
dozwolone: a) zmiany akcjonariuszy, struktury kapitatowej lub przejecie kontroli nad Wykonawcag; b) takie
operacje, jak fuzje, przejecia, sprzedaz aktywoéw przedsiebiorstwa, zbycie lub inne czynnosci, ktére
obejmujg przeniesienie aktywéw Wykonawcy. Jesli Wykonawca wykona jedng z czynnosci wymienionych
w lit. a) lub b) powyzej, jest zobowigzany poinformowac¢ o tym Zamawiajgcego.

We wszystkich przypadkach wymiany informacji droga elektroniczng Strony uznajg za obowigzujgcg date
i godzine serwera Wykonawcy. Informacje te sg przechowywane przez Wykonawce przez caty okres
obowigzywania umowy i przez trzy (3) kolejne lata. Z zastrzezeniem innych $rodkéw komunikacji i
odbiorcéw wymienionych w Umowie wszystkie powiadomienia, oficjalne zawiadomienia i inne komunikaty
przewidziane w Umowie sg uwazane za dostarczone w sposob prawidtowy, jesli zostang przestane do:
Dla Wykonawcy: Listem poleconym za potwierdzeniem odbioru na adres: .........................

Dla Zamawiajgcego: Listem poleconym z potwierdzeniem odbioru na adres pocztowy: ........................

Niniejszy artykut nie ma zastosowania do obstugi jakiegokolwiek postepowania lub do wymiany
dokumentéw w ramach jakichkolwiek dziatan prawnych, arbitrazu badz innej metody rozstrzygania
sporéw.

O ile Zamawiajgcy nie zdecyduje inaczej za posrednictwem specjalnego formularza dostepnego w
Interfejsie zarzadzania, Wykonawca ma prawo wskazywac¢ na swoje relacje handlowe z Zamawiajgcym w
ramach zwyktych relacji handlowych z istniejgcymi i potencjalnymi Zamawiajgcymi. Wszelkie inne
wzmianki ze strony Wykonawcy dotyczace Zamawiajgcego oraz wszelkie inne wykorzystanie znakéw
(loga, znaki towarowe itp.), w szczegoélnosci w celach reklamowych, wystawienniczych, konferencyjnych i
w publikacjach specjalistycznych dla specjalistéw, a takze w broszurach, dokumentach handlowych i na
stronie internetowej Wykonawcy, zostang wczesniej uzgodnione z Zamawiajgcym.

Przyjmuje sie, ze dane z systemoéw informatycznych Wykonawcy lub jego podwykonawcow, takie jak
dzienniki logowania, rejestry zuzycia, zlecenia i ptatnosci, raporty o Incydentach lub inne, mogg by¢
wykorzystane jako dowody i sg uznane za dopuszczalne w ramach sporéw prawnych.

Terminy sg obliczane w dniach kalendarzowych i liczone od nastepnego dnia od zdarzenia, ktére ich

dotyczy.

Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

ARTYKUL 12: JURYSDYKCJA | STOSOWANE PRAWO

Dotyczy projektu pn. ,Hereditas. Digitalizacja i udostepnianie zbiorbw Muzeum Narodowego w
Warszawie” realizowanego z dofinansowaniem z Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa w ramach
dziatania 2.3 ,Cyfrowa dostepnos¢ i uzytecznos¢ informacji sektora publicznego”, poddziatanie 2.3.2
,Cyfrowe udostepnienie zasobdw kultury”.
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Niniejsza Umowa oraz wszelkie spory lub roszczenia wynikajgce z tej Umowy lub pozostajgce w zwigzku
z nig lub jej przedmiotem albo jej zawarciem (w tym wszelkie spory lub roszczenia powigzane
z zobowigzaniami pozaumownymi) podlegajg prawu Rzeczpospolitej Polskiej i bedg interpretowane
zgodnie z prawem Rzeczpospolitej Polskie;j.

Integralng czescig niniejszej Umowy stanowig nastepujgce zatgczniki:

(A) Zapytanie ofertowe nr ........... wraz z opisem przedmiotu zaméwienia,

(B) oferta Wykonawcy zdnia .....................

(C) wzor klauzuli administratora danych osobowych

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

projektu pn. ,Hereditas. Digitalizacja i udostepnianie zbiorow Muzeum Narodowego w

Warszawie” realizowanego z dofinansowaniem z Programu Operacyjnego Polska Cyfrowa w ramach
dziatania 2.3 ,Cyfrowa dostepnos¢ i uzytecznos¢ informacji sektora publicznego”, poddziatanie 2.3.2
,Cyfrowe udostepnienie zasobdw kultury”.
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