Załącznik nr 2
UMOWA Nr   ............................
zawarta w Warszawie w ___ czerwca 2023 pomiędzy:

Muzeum Narodowym w Warszawie z siedzibą w Warszawie, ul. Aleje Jerozolimskie 3, 00 -495 Warszawa, wpisanym do Rejestru Instytucji Kultury prowadzonego przez Ministra Kultury, Dziedzictwa Narodowego i Sportu pod nr 23/92 posiadającym NIP 526-03-09-719 oraz numer Regon 000275990, reprezentowanym przez Panią Annę Kościelną– Zastępcę Dyrektora ds. Organizacji i Finansów, zwanym dalej: „Zamawiającym” lub „Muzeum”
a

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
zwanym dalej: „Wykonawcą”
bez stosowania ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo zamówień publicznych (Dz. U. z 2021 r. poz. 1129), o następującej treści:

§ 1

1. Przedmiotem umowy jest kompleksowa usługa umycia oraz osuszenia (wytarcia) po umyciu niżej wskazanych okien oraz ścian szklanych w budynku Zamawiającego, zlokalizowanym w Warszawie przy: Al. Jerozolimskie 3, dalej: „Usługa” lub „Przedmiot Umowy”, obejmująca w szczególności: 
a) 454 okien podwójnych o łącznej powierzchni około 2528,64 m2
b) ścian szklanych o łącznej powierzchni ok 120 m2 
a ponadto pod nadzorem wyznaczonej osoby z działu konserwacji Zamawiającego: 
c) 7 okien podwójnych o łącznej pow. 29 m2 w Galeria Sztuki Dawnej „Miasto” i „Gabinety”, 

d) 8 sztuk gablot w formie kolumn pod sufit, o pow. łącznej ok. 100 m2 w Galerii Sztuki Dawnej w sali 208, 

e) okien pojedynczych o łącznej pow. ok. 75 m2 oraz ażurowych metalowych wysłonięć okien od strony południowej o powierzchni około 153,5 m2 w Galerii Średniowiecznej, 

f) 24 okien pojedynczych (tylko z zewnątrz) o powierzchni łącznej 168  m2 Dziedziniec Główny 
2. Szczegółowy zakres Usługi zawiera załącznik nr 1 do niniejszej Umowy, a łączna powierzchnia do umycia pod nadzorem osoby delegowanej przez Zamawiającego, o której mowa w ust. 1 c) – f) wynosi około 525,5 m2. 

3. Wykonawca oświadcza, że miał możliwość i zapoznał się z zakresem powierzchni wskazanych w Umowie wchodzących w zakres Usługi.  
§ 2
1. W przypadkach wystąpienia okoliczności niezależnych od Zamawiającego, Zamawiający zastrzega sobie możliwość zmniejszenia zakresu powierzchni wchodzących w zakres Usługi bez obowiązku zapłaty Wykonawcy odszkodowania z tego tytułu. 
2. Usługa będzie wykonywana przez Wykonawcę w dni powszednie, w dniach pracy Zamawiającego tj. od poniedziałku do piątku w godzinach od 7:00 do 16:00.
3. Zamawiający zastrzega sobie prawo zmiany godzin wykonywania Usługi przez Wykonawcę, wynikających z jego potrzeb. 
4. Przedmiot Umowy, Wykonawca realizować będzie przy użyciu własnych materiałów, środków oraz sprzętu. 
5. W każdym dniu wykonywania Przedmiotu Umowy, po zakończeniu prac osoby oddelegowane przez Wykonawcę na potrzeby realizacji Umowy zobowiązane są do uprzątnięcia miejsc świadczenia Usługi i doprowadzenia stanu poprzedniego w zakresie porządku i czystości. 
6. Wykonawca odpowiedzialny jest za bieżący wywóz nieczystości i odpadów pozostałych po wykonaniu prac w każdym dniu świadczenia Usługi.
7. Podczas realizacji Przedmiotu umowy do mycia okien, ścian szklanych i ażurowych metalowych wysłonięć okien Wykonawca stosował będzie środki oraz sprzęt posiadający wszelkie wymagane atesty i dopuszczone do użytkowania na terenie UE. Wykonawca przed rozpoczęciem realizacji Usługi przedstawi Zamawiającemu  karty produktów, które będą używane podczas wykonywania Usługi. Powierzchnie po umyciu wytarte zostaną do sucha. Wykonawca podczas realizacji przedmiotu umowy nie będzie stosował środków zawierających cząsteczki ścierne bądź chemicznie aktywne np. rozpuszczalniki organiczne, amoniak itp. 
8. Wszelkie prace wymagające użycia technik alpinistycznych i prowadzone na wysokości, wykonywane będą przez osoby do tego uprawnione, posiadające wymagane prawem zezwolenia i przeszkolenia. 
9. Wykonawca zapewni wykonywanie prac związanych z realizacją Przedmiotu umowy przez osoby, które nie były skazane za przestępstwa umyślne. 
10. Wykonawca, na co najmniej 3 dni przed przystąpieniem do wykonania Przedmiotu umowy przedstawi Zamawiającemu listę osób skierowanych do wykonywania prac.
11. Wykonawca zobowiązany jest do wyznaczenia osoby, która pełnić będzie rolę osoby zarządzającej, odpowiedzialnej za bieżące kontakty z osobą lub osobami wyznaczonymi i upoważnionymi przez Zamawiającego do prowadzenia spraw związanych z realizacją Przedmiotu umowy. Oświadczenie osoby sprawującej bezpośredni nadzór nad pracownikami delegowanymi przez Wykonawcę od wykonania Przedmiotu umowy, o której mowa w zdaniu poprzedzającym stanowi załącznik nr 2 do Umowy. 
12. Zamawiający zastrzega sobie możliwość niedopuszczenia do wykonywania przedmiotu umowy osób, których wstęp na teren obiektów Zamawiającego, służby ochrony Zamawiającego – WSO (Wewnętrzna Służba Ochrony) uznają za niepożądany bez podania uzasadnienia. Wykonawca będzie zobowiązany do wyznaczenia innej osoby na miejsce osoby niedopuszczonej do wykonywania prac, Z tego tytuły Wykonawcy nie będzie przysługiwało odszkodowanie od Zamawiającego. 
§ 3

1. Z zastrzeżeniem ust. 2 poniżej okna i powierzchnie wchodzące w zakres Przedmiotu umowy będą myte sukcesywnie według wskazań i w uzgodnieniu z przedstawicielem Zamawiającego z zastrzeżeniem, że Przedmiot umowy zostanie wykonany w terminie do 30 dni od daty zawarcia Umowy. 
2. Mycie okien i powierzchni pod nadzorem Zamawiającego tj. w pomieszczeniach, o których mowa w § 1 ust. 1 c) – f) powyżej odbędzie się wyłącznie w poniedziałki z uwzględnieniem terminu zakończenia Usługi, o którym mowa w ust. 1 powyżej. W Muzeum jest to dzień bez osób zwiedzających.

3. Zamawiający powiadomi Wykonawcę drogą elektroniczną najpóźniej na 5 dni przed przewidzianym terminem przystąpienia do wykonywania Przedmiotu umowy 
o gotowości do udostępnienia pomieszczeń w celu rozpoczęcia prac. 
4.  Opóźnienie Zamawiającego w realizacji obowiązku, o którym mowa w ust. 3 powyżej upoważnia Wykonawcę do przedłużenia terminu wykonania przedmiotu umowy o ilość dni równą ilości dni opóźnienia Zamawiającego. Z tytułu opóźnienia Zamawiającego Wykonawcy nie będą przysługiwały żadne roszczenia wobec Zamawiającego. 
5. Odbiór Przedmiotu umowy odbywać się będzie sukcesywnie na podstawie protokołu odbioru prac. Wzór protokołu odbioru stanowi załączniku nr 3 do Umowy.
6. Strony wyznaczają następujące osoby do prowadzenia spraw związanych 
z realizacją Przedmiotu umowy, w tym również do podpisywania protokołów odbioru prac:
1) ze strony Zamawiającego:
-  pan Tomasz Raczek, tel: 22 621 10 31 wew.271
2) ze strony Wykonawcy:

           - pan/i……………, tel:..........................
§ 4
1. Maksymalne, łączne wynagrodzenie należne Wykonawcy z tytułu wykonania Przedmiotu umowy wynosi …………… zł brutto (słownie: ……………..).
2. Wynagrodzenie należne Wykonawcy zostanie rozliczone na podstawie faktycznie zleconego przez Zamawiającego i zrealizowanego przez Wykonawcę zakresu prac objętych Przedmiotem Umowy.  
3. Wynagrodzenie należne Wykonawcy zostanie rozliczone na podstawie faktury Wykonawcy, wystawionej po wykonaniu Przedmiotu Umowy. 

4. Zapłata wynagrodzenia nastąpi w terminie 21 dni kalendarzowych od dnia dostarczenia do siedziby Zamawiającego prawidłowo wystawionej faktury VAT, przelewem na konto wskazane na fakturze.

5. Postawą wystawieni faktury przez Wykonawcę jest / są podpisany /e przez Zmawiającego protokół /y odbioru bez zastrzeżeń. 
6. Wynagrodzenie określone w niniejszej Umowie obejmuje wszelkie koszty Wykonawcy związane z realizacją Przedmiotu umowy.

§ 5
1. Wykonawca oświadcza, że posiada fachową wiedzę i dysponuje wszelkimi niezbędnymi informacjami oraz pozwoleniami wymaganymi przez przepisy prawa w dziedzinach związanych z wykonaniem Przedmiotu umowy, a także dysponuje odpowiednim personelem i odpowiednimi środkami gwarantującymi profesjonalną realizację Umowy.

2. Wykonawca oświadcza, że do realizacji Przedmiotu umowy zaangażuje osoby 
o odpowiednich kwalifikacjach i doświadczeniu i wskaże te osoby Zamawiającemu podając imię, nazwisko oraz rodzaj i numer dokumentu tożsamości każdej z nich. 
3. Wykonawca oświadcza, że on i osoby, za pomocą których wykonuje Umowę zobowiązują się zachować w poufności wszelkie informacje uzyskane w trakcie wykonywania niniejszej umowy, a także nie wykonywać zdjęć oraz nagrań budynków, ich elementów oraz obiektów w budynkach. 
4. Pracownicy Wykonawcy oraz osoby, którymi Wykonawca posłuży się przy realizacji Przedmiotu umowy są zobowiązani do przestrzegania przepisów bhp i ppoż. oraz innych obowiązujących na terenie budynków Muzeum Narodowego w Warszawie, 
w szczególności przepisów w zakresie ruchu osobowego, stanowiącymi załącznik nr 4 do Umowy: „Zasady bezpieczeństwa dla firm zewnętrznych wykonujących prace na terenie Muzeum Narodowego w Warszawie”.
5. Wykonawca zobowiązany jest do niezwłocznego pisemnego poinformowania Zamawiającego o zmianach w składzie osób, przy pomocy których wykonuje Przedmiot umowy oraz dostarczenia dokumentów, o których mowa w § 2 ust. 10 powyżej dla nowych osób skierowanych do realizacji czynności objętych niniejszą umową. Postanowienia § 2 ust. 8 i 9 powyżej stosuje się odpowiednio. 
6. Zamawiający może obniżyć odpowiednio wynagrodzenie należne za wykonanie Przedmiotu umowy w przypadku stwierdzenia przez Zamawiającego przy odbiorze, że  Przedmiot umowy wykonany został nienależycie. Stwierdzenie takie i uzasadnienie wpisuje Zamawiający do protokołu potwierdzającego wykonanie prac. 
7. Wykonawca ponosi odpowiedzialność za wszelkie szkody wyrządzone w związku 
z realizacją Przedmiotu umowy, w tym za działania osób skierowanych 
do wykonywania przedmiotu umowy Wykonawca odpowiada jak za własne działania 
i zaniechania.

8. Wykonawca odpowiada za przestrzeganie warunków bezpieczeństwa i higieny pracy oraz przepisów przeciwpożarowych w czasie realizacji umowy.
9. W razie zaistnienia istotnej zmiany okoliczności powodującej, że wykonanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili zawarcia umowy Zamawiający może odstąpić od wykonania umowy. W takim wypadku Wykonawca może żądać wyłącznie wynagrodzenia należnego z tytułu wykonanej części Przedmiotu umowy.
10. Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności za skutki wypadków, jakim ulegną pracownicy Wykonawcy w trakcie realizacji czynności wchodzących w zakres Przedmiotu umowy.
§ 6 
1. Jakość wykonywanych przez Wykonawcę prac będzie na bieżąco kontrolowana przez upoważnionego pracownika Zamawiającego. Kontrola ta w szczególności obejmować będzie sprawdzenie stanu czystości poszczególnych elementów okien, ścian szklanych 
i ażurowych wysłonięć okien oraz kolumn szklanych.
2. Jeżeli upoważniony pracownik Zamawiającego stwierdzi nienależytą jakość świadczonych usług lub gdy do Zamawiającego wpłynie skarga od użytkowników pomieszczeń na jakość usługi, Zamawiający wezwie upoważnionego przez Wykonawcę pracownika w celu przeprowadzenia kontroli oraz do niezwłocznego należytego wykonania usługi (reklamacja) we wskazanym przez Zamawiającego terminie (24 godziny).
3. Za zwłokę w wykonywania Przedmiotu umowy w stosunku do terminu końcowego wskazanego w § 3 ust. 1 powyżej Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 1% kwoty brutto, o której mowa w § 4 ust. 1 powyżej za każdy dzień zwłoki.

4. Za zwłokę w usunięciu reklamacji zgłoszonej w trakcie wykonywania Umowy, o której mowa w ust. 2 powyżej Wykonawca zapłaci Zamawiającemu karę umowną w wysokości 0,2 % od kwoty, której mowa w § 4 ust. 1 powyżej za każdą rozpoczętą dobę zwłoki. 

5. Z tytułu odstąpienia od umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy Zamawiający obciąży Wykonawcę karą umowną w wysokości 10 % kwoty o której mowa § 4 ust. 1 powyżej.  
6. Wykonawca wyraża zgodę na potrącenie przez Zamawiającego kar umownych 
z wynagrodzenia Wykonawcy, bez obowiązku składania odrębnego oświadczenia 
o potrąceniu. Kary umowne będą potrącane po doręczeniu Wykonawcy noty obciążeniowej.  
7. Zamawiający zastrzega sobie prawo zlecenia wykonania poszczególnych prac objętych Przedmiotem Umowy, nieukończonych przez Wykonawcę, na jego koszt i ryzyko w przypadku odstąpienia do Umowy z przyczyn leżących po stronie Wykonawcy. W takim przypadku Zamawiający jest uprawniony do obciążenia Wykonawcy kwotą odpowiadającą różnicy pomiędzy wysokością wynagrodzenia zapłaconego wykonawcy zastępczemu a wysokością wynagrodzenia uzgodnionego z Wykonawcą za niewykonany przez niego zakres prac. 
8. Wykonawca będzie odpowiadał za wszelkie szkody wyrządzone przez pracowników skierowanych do wykonywania przedmiotu umowy, jak za własne działania lub zaniechania, w tym w szczególności powstałych w związku z nieprzestrzeganiem przez pracowników Wykonawcy, obowiązujących u Zamawiającego przepisów oraz zasad ppoż. i bhp.

9. Wykonawca zobowiązuje się ponieść koszt usunięcia uszkodzeń powstałych 
w pomieszczeniach Zamawiającego w trakcie wykonywania przez pracowników Wykonawcy czynności objętych Przedmiotem umowy, stwierdzonych w protokole uszkodzeń sporządzonym przez Zamawiającego.   
10. Zamawiający będzie miał prawo dochodzić odszkodowania na zasadach ogólnych, gdy szkoda powstała po stronie Zamawiającego przewyższy wartość kar umownych.
       § 7
1. Wykonanie Umowy wiąże się z przetwarzaniem danych osobowych w rozumieniu Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27.04.2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych, Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016 r., dalej: RODO).

2. Muzeum oświadcza, iż realizuje obowiązki Administratora danych osobowych, określone w przepisach RODO, w zakresie danych osobowych osób, które Wykonawca wskazał ze swojej strony do realizacji Umowy, w tym osób do kontaktu. W związku z powyższym w Załączniku nr 4 do Umowy zawarta jest klauzula informacyjna o przetwarzaniu danych osobowych w Muzeum Narodowym w Warszawie. Wykonawca jest zobowiązany do przekazania ww. klauzuli swoim pracownikom/współpracownikom wyznaczonym do realizacji niniejszej Umowy oraz doręczenia Muzeum, w terminie 14 dni liczonym od dnia podpisania Umowy, przedmiotowej klauzuli opatrzonej datą i czytelnym podpisem każdego takiego pracownika/współpracownika.

3. W przypadku wyznaczenia lub wskazania do kontaktu nowej osoby, Wykonawca zobowiązuje się do przekazania klauzuli informacyjnej stanowiącej załącznik nr 4 do Umowy tej osobie oraz niezwłocznego doręczenia Muzeum przedmiotowej klauzuli opatrzonej datą i czytelnym podpisem pracownika/współpracownika.

§ 8
1. Wykonawca nie może w całości lub w części przenieść na osobę trzecią praw 
i obowiązków wynikających z umowy, bez zgody Zamawiającego wyrażonej na piśmie.

2. Strony umowy podejmą w dobrej wierze wysiłek w celu rozwiązania wszelkich sporów powstałych pomiędzy stronami, które wynikły w związku z realizacją umowy lub jej interpretacją. O ile rozwiązanie sporu nie powiedzie się, zostanie on poddany pod rozstrzygnięcie sądu powszechnego właściwego dla siedziby Zamawiającego.

3. Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszej umowy mogą być dokonywane za zgodą obu Stron  wyłącznie w formie pisemnej pod rygorem nieważności.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie obowiązujące przepisy prawa, w tym przepisy Kodeksu cywilnego.

5. Umowa niniejsza została sporządzona w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, 
po jednym egzemplarzu dla każdej ze stron. 
6. Integralną część umowy są załączniki:
Zał. Nr 1 - Zakres Usługi / Przedmiotu Umowy.
Zał. Nr 2 - Oświadczenie osoby sprawującej bezpośredni nadzór nad pracownikami delegowanymi przez Wykonawcę od wykonania przedmiotu umowy
Zał. Nr 3 - Wzór protokołu odbioru wykonania usługi.
Zał. Nr 4 - Klauzula RODO MNW
ZAMAWIAJĄCY




            WYKONAWCA
...........................................................
                              ..........................................................
Załącznik nr 1 do Umowy nr ………………………...
Zakres Usługi / Przedmiotu Umowy 
1. Przedmiot Umowy
Przedmiotem zamówienia jest kompleksowa usługa mycia okien (wraz z żaluzjami) oraz ścian szklanych we wskazanych budynkach Zamawiającego, zlokalizowanych w Warszawie zgodnie 
z podaną niżej tabelą:

	Lp.
	Kompleksowa usługa umycia i osuszenia (wytarcia) okien oraz 

ścian szklanych oraz ażurowych wysłon okien.
	UWAGI


	I
	Budynek MUZEUM NARODOWEGO W WARSZAWIE 
AL. JEROZOLIMSKIE 3
	

	1.
	454 okna drewniane z o łącznej powierzchni ok. 2528,64  m²
	Usługa (w części) wymaga  użycia technik alpinistycznych

	2.

	
Ściany szklane o łącznej powierzchni 120m²
	

	3.
	7 okien podwójnych o łącznej powierzchni 29m2
	Galeria Sztuki Dawnej

	4.
	8 szt. gablot w formie kolumn pod sufit łączna pow. ok. 100m2
	Galeria Sztuki Dawnej

	5.
	Okna pojedyncze o łącznej powierzchni 75m2 
	Galeria Średniowiecza

	6.
	Ażurowe wysłonięcia okien  od strony południowej o łącznej powierzchni 153,50m2
	Galeria Średniowiecza

	7.
	24 okna pojedyncze (tylko z zewnątrz) łączna powierzchnia 168m2
	Dziedziniec główny


Załącznik nr 3 do umowy nr ………………

Protokół odbioru wykonania usługi                                                                                                        

Przedstawiciel Zamawiającego:



Przedstawiciel Wykonawcy:

1. …………………………..




1. ……………………………



           

Strony dokonały w dniu ……………………. odbioru usługi … etapu kompleksowego mycia okien wraz z metalowymi ażurowymi wysłonami oraz ścian szklanych w budynkach Muzeum Narodowego w Warszawie w niżej wymienionych lokalizacjach*:

	Lokalizacja
	Powierzchnia podlegająca usłudze z umowy
	Zmniejszenie powierzchni podlegającej usłudze z umowy i jej przyczyny
	Wielkość faktycznie umytej powierzchni

	Budynek Muzeum Narodowego w Warszawie 454 okna
	2528,64m2
	
	

	Muzeum Narodowe w Warszawie – ściany szklane
	120m2
	
	

	Galeria Sztuki Dawnej „Miasto” i „Gabinety” 7 okien podwójnych
	29m2
	
	

	Galeria Sztuki Dawnej sala 208 8 szt. gablot
	100m2
	
	

	Galeria Średniowieczna okna pojedyncze
	75m2
	
	

	Galeria Średniowieczna ażurowe wysłonięcia okien
	153,5m2
	
	

	Dziedziniec Główny 24 okna pojedyncze
	168m2
	
	

	RAZEM
	3174,15
	
	


Uwagi: ………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

Prace należy uznać za odebrane i przekazane Zamawiającemu.

Wobec nienależytego wykonania umowy Zamawiający postanowił odmówić dokonania odbioru przedmiotu/ częściowo odmówić odbioru przedmiotu  umowy z powodu następujących okoliczności 
i w następującym zakresie: *

……………………………………………………………………………………………..…………………………………………………………………………………………………...…………………………………………………………………………………………………..….

*niewłaściwe skreślić
Podpisy przedstawicieli Zamawiającego:


Podpisy przedstawicieli Wykonawcy:

1. ……………………………….                   


1. ……………………………….
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