Warszawa, 31-03-2023 I.

Muzeum Narodowe w Warszawic
Al Jerozolimskie 3

00-495 Warszawa

NIP: 526-030-97-19

....................................................

picczed zamawiajacego

ZAPYTANIE OFERTOWE

Na podstawie regulaminu udzielenia zaméwienn publicznych, ktérych warto$é jest
mniejsza niz 130000 zl w zwigzku z art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019 r. — Prawo
zamowien publicznych(t.J. Dz. U. z 2021 r., poz. 1129 z pdén. zm.) Zamawiajacy —Muzeum
Narodowe w Warszawie zwraca si¢ z zapytaniem ofertowym o cene dostaw, okre$lonych

ponizej;

1. Zamawiajgcy: Muzeum Narodowe w Warszawie.

2. Przedmiot zamodwienia:

Usluga konserwacji i utrzymania w stalej sprawnosci eksploatacyjnej centrali
telefonicznej wraz z siecia telefoniczng i wszystkimi podlaczonymi aparatami
telefonicznymi i wurzadzeniami zasilajagcymi dla Muzeum Narodowego
i Oddzialow:

MUZEUM NARODOWE W WARSZAWIE, Al. Jerozolimskie 3, 00-495 Warszawa
KAMIENICA KRYSTALL, Al. Jerozolimskie 59, 00-697 Warszawa

STOLARNIA, ul. St. Kostki Potockiego 10/16, 02-958 Warszawa

MUZEUM PLAKATU, ul. St. Kostki Potockiego 10/16, 02-958 Warszawa

MUZEUM RZEZBY w Krélikarni, ul. Pulawska 113 A oraz Pulawska 113B, Warszawa
MUZEUM WNETRZ w Otwocku Wielkim, Karczew, ul. Zamkowa 49

MAGAZYN w Tarczynie, ul. Warszawska 44

Urzadzenia, kt6rych obsluga objeta bedzie umowa:

centrala Platan Libra - 2 szt oraz Proxima - 3 szt

Linie analogowe (lacznie we wszystkich lokalizacjach) - 300

Linie VoIP (lacznie we wszystkich lokalizacjach) — 200
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3. Termin realizacji zamowienia: 12 miesiecy liczac od dnia podpisania umowy.
4. Kryteria oceny ofert oraz ich znaczenie procentowe — 100 % CENA
5. Inne istotne warunki zamoéwienia:

Zakres czynno$ci serwisowych dla sieci analogowej:

1. Utrzymanie w sprawnosci wewnetrznej sieci lgcznoéci analogowej w obiektach
Zamawiajacego (Gmach Gléwny, Kamienica Krystal, Muzeum Plakatu, Stolarnia,
Krolikarnia - 2 obiekty, Muzeum Wnetrz w Otwocku Wielkim, Magazyn w Tarczynie).
2. Wykonywanie nieodplatnie napraw niewymagajacych wkladu materialowego
(naprawa polgczen w lgcznicach, gniazdach abonenckich itp., poprawa zamocowania
instalacji kablowej oraz osprzetu).



3. Wsparcie uzytkownikéw w zakresie obstugi urzadzen.

4. Weryfikowanie zgloszen o nieprawidlowym dzialaniu urzadzen.

5. Ocena stanu technicznego urzadzeit wchodzacych w sklad instalacji telefonicznej
(sprawdzenie akumulatoréw w aparatach bezprzewodowych, sprawdzenie dzialania
elementéw manipulacyjnych, sprawdzenie mikrofonéw oraz stuchawek, sprawdzenie
przewodow przylaczeniowych aparatéw oraz stuchawek).

6. Zapewnienie urzadzen zastgpczych na czas wykonania naprawy lub zakupu nowych
urzadzen.

7. Okresowa weryfikacja prawidlowo$ci dzialania zewnetrznych linii analogowych.

Zakres czynnosci serwisowych dla sieci VoIP:

1. Podlaczanie i konfiguracja terminali abonenckich wlgcznie z personalizacjg w
uzgodnieniu z dzialem IT Zamawiajacego (odpowiadajacy za sie¢ LAN/WAN),

2. Konfiguracja i zarzadzanie (w tym kreowanie i utrzymanie logiki polaczen - grupy,
uklady sekretarsko dyrektorskie, call center itp) systemem central sieciowych
zamawiajgcego w nastepujacych lokalizacjach (Gmach Gléwny, Kamienica Krystal,
Muzeum Plakatu, Krdlikarnia, Muzeum w Nieborowie i Arkadii) central Platan Libra
oraz Proxima.

3. Zarzadzenie logika ruchu telekomunikacyjnego (lacza wewnetrzne, lacza zewnetrzne
(SIP TRUNK, ISDN).

4. Zarzadzanie i konfiguracja serwera ushig dodatkowych (taryfikacja potaczen,
rejestracja tresci polaczen, ksigzka telefoniczna - integracja z AD).

5. Przeprowadzanie czynnos$ci kontrolnych central zgodnie z dokumentacja techniczng
dostarczong przez producenta central.

6. Aktualizacja oprogramowania central i urzadzen koncowych.

7. Sprawdzanie dzialania ukladu zasilania rezerwowego central.

Wymagania dla czeéci VoIP i analogowej
Czas reakcji na zgloszenie serwisowe 4 godziny w dni robocze.

Warunki jakie powinien spelnia¢ Wykonaweca:

- minimum 2 lub 3 osoby spelniajgce lgcznie nastepujace wymagania:
- SEP eksploatacja 1kV

- szkolenie z konfiguracji central Platan Libra oraz Proxima

- szkolenie z konfiguracji przelacznikoéw sieciowych

- szkolenie z administracji sieciami komputerowymi

Cena oferty uwzglednia wszystkie koszty i skladniki zwigzane z realizacja calego
przedmiotu zamowienia, nalezy poda¢ ja w formie ryczaltu.

Jest mozliwosé wizji lokalnej, po uprzednim uméwieniu wizyty w Muzeum pod nr tel.
661606348.

6. Sposob przygotowania oferty.

Oferte sporzadzi¢ nalezy na zalaczonym druku ,OFERTA” (zalgcznik nr 2 do zapytania
ofertowego). Oferte sporzadzié nalezy w jezyku polskim, w formie pisemnej (mozna przestaé
poczta elektroniczna), na maszynie, komputerze, nieScieralnym atramentem lub dlugopisem.
Oferta winna by¢ podpisana przez osobe upowazniong do reprezentowania wykonawcy.

W przypadku skladania oferty w siedzibie zamawiajacego, poczta lub za posrednictwem kuriera
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na kopercie nalezy umiesci¢ napis ,Usluga konserwacji i utrzymania w stalej sprawnosci
cksploatacyjnej centrali telefonicznej wraz z siecig telefoniczng i wszystkimi podlgczonymi
aparatami telefonicznymi i urzadzeniami zasilajgcymi dla Muzeum Narodowego

i Oddzialéw”. Oferte ztozy¢ mozna osobiscie u zamawiajacego w pokaoju 51A , poczta lub pocztg

elektroniczna na adres e.kobza@mnw.art.pl

7. Migjsce i termin zlozenia oferty:

Oferte zlozy¢ nalezy do dnia 05-04-2023 r. do godz. 12.00.
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5 Nziatu Admfnistracji i Zakupow
....................... Whazeurn Marodowe LRERZANG,

(data, pOdplS osoby prowadzacej sprawe)



